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随 着 经 济 全 球 化 、 区 域 一 体 化 的 发 展 ， 以 及 我 国 加 入 WTO 和 市 场 经 济 体制 逐步 完 
善 ， 项 目 采购 管理 越 来 越 引 起 我 国 的 重视 。 项 目 采购 管理 是 项 目 管理 的 一 个 重要 部 分 ， 几 
平 贯穿 整个 项 目 生命 周 期 ， 而 项 目 采 购 管 理 模式 直接 影响 项 目 管理 模式 和 项 目 合同 类 型 ， 
对 项 目的 发 展 与 成 功 起 到 至 关 重 要 的 作用 。 因 此 ， 深 入 而 广泛 地 开展 项 目 采购 实践 活动 ， 
提高 项 目 采购 管理 水 平 ， 是 时 代 发 展 的 需要 ， 是 经 济 发 展 的 客观 要 求 。 

自 《 招 标 投标 法 》 和 《政府 采购 法 》 颁 布 以 来 ,我国 在 项 目 采 购 理论 和 实践 方面 不 断 
探索 和 发 展 , 但 是 目前 仍 缺 乏 系 统 性 和 实践 性 兼顾 的 项 目 采购 管理 教材 和 培训 资料 。 

本 书 针对 国内 项 目 采 购 管理 蓬勃 发 展 和 采购 人 才 培 养 的 需要 ,在 世界 银行 等 国际 金融 
组 织 的 采购 指南 的 指导 下 ， 结 合 我 国 项 目 采 购 制 度 和 项 凤 受 实践 ， 从 项 目 采 购 管理 
的 基本 理论 、 项 目 采购 进度 、 项 目 采购 成 本 、 项 目 采 NN 不 同类 型 项 目 采购 程序 ， 以 
及 采购 合同 和 a 本 书 既 可 作为 项 目 采购 理 















































论 研究 的 参考 文献 ， 也 可 作为 项 目 采购 实践 和 
本 书 主要 具有 以 下 特点 。 
(1) 结构 合理 。 各 章 虽然 独立 但 演 稳 性 唱 ， 符 合 读者 循序 渐进 的 学 习习 懒 
(2) 较 强 的 实践 性 和 应 用 性 ; 篇 导入 案例 .中间 应 用 案例 、 最 后 的 案例 借鉴 与 

分 享有 助 于 读者 对 本 章 内 容 的 多 部 和 掌握 ， 设 式 的 习题 ， 可 加 强 读者 对 所 学 

的 基本 概念 和 基本 知识 的 应 用 
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Marie McBride 对 公司 聘请 协助 完成 一 项 重要 的 操作 系统 转换 项 目的 外 部 咨询 师 的 成 本 感到 难以 
置信 。 这 个 咨询 公司 的 建议 书 上 说 他 们 会 提供 有 经 验 的 、 完 成 过 类 似 项 目的 专家 。 如 果 四 名 咨询 师 全 
时 工作 ， 那 么 可 以 在 不 超过 6 个 月 的 时 间 内 完成 。 9 个 月 过 去 了 ， 公 司 仍旧 在 付 着 高 额 的 咨询 费 ， 而 
且 半 数 咨询 师 也 由 新 人 替代 了 。 其 中 一 名 新 的 咨询 师 刚 从 学 校 毕 业 两 个 月 。Marie 的 同事 抱怨 说 他 们 
在 浪费 时 间 培 训 这 些 所谓 的 “有 经 验 的 专家 ”。Marie 同 公司 的 采购 经 理 就 有 关 现 在 所 面临 问题 的 合 
同 、 费 用 和 特别 条 款 的 事项 进行 了 会 谈 。 

使 Marie 感到 温 责 的 是 合同 解释 起 来 困难 重重 。 合 同 很 长 ,而且 很 显然 是 一 个 有 法 律 背 景 的 人 所 
稿 的 。 当 她 问 到 由 于 咨询 公司 没有 遵循 建议 书 ， 他 们 公司 能 采取 什么 措施 时 ， 采购 经 理 说 建议 书 不 是 
正式 合同 的 一 部 分 。Marie 的 公司 是 按 服务 时 间 和 材料 付费 的 ， pe 交付 成 果 。 没 有 任何 条 
款 规 定 咨询 师 的 最 低 经 验 水 平 ， 也 没有 关于 工作 不 能 按时 完成 延 济 条 款 。 有 一 条 终止 条 款 ， 然 
而 也 只 是 意味 着 公司 可 以 终止 合同 。Marie 很 奇怪 为 什么 2 SN 这 么 一 份 执 劣 的 合同 。 是 否 有 一 
种 更 好 的 方式 来 处 理 从 外 部 公司 的 采购 服务 ? 

(资料 来 源 ; http: //www. dig™Wi 
















n. cn/ news/13 _ 8386. html, 2009 -6 - 
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既然 项 目 采 购 管理 如 此 重要 , 蛋 


埃 党 


roe 企业 ) 的 重要 组 成 ,其 有 效 性 对 组 织 的 影 
响 越 来 越 重 eae [起 企业 的 关注 ， 已 成 为 企业 新 的 战略 方向 。 采 
pr et 而 且 在 实现 供应 链 中 各 活 
动 的 同步 化 、 集 成 化 起 着 杠杆 作用 ， 从 而 保证 企业 在 快速 多 变 的 市 场 中 处 于 领先 地 位 。 


1.1.1 采购 的 含义 


采购 是 现代 社会 中 一 种 常见 的 经 济 行为 ， 是 社会 分 工 发 展 的 结果 。 从 普通 人 日 常生 活 
到 企业 生产 运作 ， 从 民间 团体 到 政府 机 构 ， 无 论 何 种 形式 的 组 织 ， 只 要 存在 ， 就 需要 从 外 
部 环境 获取 所 必需 的 各 种 物质 ， 这 就 是 广义 上 的 采购 ; 狭义 上 的 采购 是 指 以 购买 (buying) 
的 方式 ， 由 买方 支付 对 等 的 代价 ， 向 卖方 换取 物品 的 行为 过 程 。 这 种 以 货币 换取 物品 的 方 
式 ， 就 是 最 普通 的 采购 途径 。 采 购 一 般 是 由 需求 引起 的 ， 没有 了 需求 也 就 没有 采购 。 采 购 
活动 的 本 质 是 通过 商品 交易 的 手段 把 商品 从 一 方 转 到 另 一 方 ， 以 商品 交易 的 等 价 交换 原则 
为 基础 。 

所 谓 采 购 ， 是 指 组 织 为 了 确保 以 合理 的 价格 从 外 部 购买 这 种 必要 的 产品 和 服务 而 进行 
的 各 种 管理 与 运作 活动 。 

随 着 全 球 市 场 一 体 化 和 信息 时 代 的 发 展 ,采购 的 比重 大 大 增加 ,采购 在 促进 经 济 的 发 
展 中 具有 重要 的 地 位 。 


购 管理 的 内 涵 是 什么 ”如 何 进行 项 目 采购 管 
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1. 采购 的 价值 地 位 

在 全 球 范围 内 企业 的 产品 成 本 构成 中 ， 采 购 的 原材料 及 零 部 件 成 本 占 企业 总 成 本 的 比 
例 因 行 业 不 同 而 异 ， 一 般 分 布 为 30% 一 90%, 平均 水 平 在 60% 以 上 。 从 世界 范围 看 ,对 
于 一 个 典型 企业 ， 一般 采购 成 本 要 占 60%， 工资 和 福利 占 20% ,管理 费用 占 15%， 利润 
占 5 上 最。 而 在 中 国 的 企业 中 ,各 种 物质 的 采购 成 本 要 占 到 企业 销售 成 本 的 70% 以 上 。 显 
然 ， 采 购 成 本 是 企业 成 本 管理 中 的 主体 和 核心 部 分 ， 采 购 是 企业 管理 中 “最 有 价值 ”的 
部 分 。 

2. 采购 的 供应 地 位 

从 整体 供应 量 的 角度 看 ,企业 为 了 获取 尽 可 能 多 的 利润 ， 都 会 设法 加 快 物料 和 信息 的 
流动 ， 这 样 就 必须 依靠 采购 的 力量 ， 充 分 发 挥 供应 商 的 作用 ， 因 为 占 成 本 60% 的 物料 及 相 
关 的 信息 都 发 生 或 来 自 供应 商 。 供 应 商 提高 其 供应 可 靠 性 及 好笑 性 、 缩 短 交 货 周期 、 增 加 
送 货 频率 可 以 极 大 地 改进 企业 的 工作 ， 如 缩短 生产 总 周 捧 产 效率 、 减 少 库存 、 增 
加 对 市 场 需求 的 应 变 能 力 等 。 此 外 ， 随 着 经 济 全 球 化 的 y 顾客 需求 的 提升 驱使 企业 按 
库存 生产 ， A nmr en ean 产 ， 企 业 要 解决 这 一 矛盾 ， 只 有 

9 流动 ， 






































将 供应 商 纳入 自身 的 生产 经 营 过 程 ， 将 采购 与 的 活动 看 做 自身 供应 链 的 一 个 有 机 组 
成 部 分 ， i raed 从 而 将 顾客 所 希望 的 库存 成 品 向 前 
推移 为 半成品 ， 进 而 推移 为 原材料 ,总 减少 整个 供应 链 的 物料 及 资金 负担 ， 又 可 及 
时 将 原材料 、 半 成 品 转换 成 最 终 庆 况 “和 儿 、 


3. 采购 的 质量 地 位 小 
TD, ng 
制 . 由 


was F 产 品 中 价值 的 部 分 是 经 采购 由 供应 商 提供 ， 产 品 “ 生 
命 ” 的 60% 货 质 脸 控 制 之 前 得 到 一 即 企业 产品 质量 不 仅 要 在 企业 内 部 控制 ， 更 多 
Wii a 这 也 就 是 “上 游 质量 控制 ”的 体现 。 供 应 商 上 游 质量 控 
制 的 好 ， 不 仅 可 以 为 下 游 质 量 控制 打 好 基础 ， 而 且 同 时 可 以 降低 质量 成 本 ， 减 少 企业 来 货 
检验 费用 等 。 

4. 采购 在 项 目 中 的 地 位 

采购 工作 是 项 目 执行 的 关键 环节 ， 同 时 也 是 构成 项 目 执行 的 重要 内 容 。 采 购 工 作 能 否 
经 济 有 效 地 进行 ， 不 仅 会 影响 项 目 成 本 ， 而 且 还 会 影响 到 项 目 预期 效益 的 充分 发 挥 。 项 目 
实施 中 人 力 、 财 力 、 物 力 能 否 及 时 采购 供应 ， 保 证 项 目 进 度 需要 ， 对 项 目 按 合同 要 求 竣 
工 ， 具有 重要 作用 。 因 此 ， 在 项 目 采 购 管理 过 程 中 ， 何 时 采购 就 更 重要 。 采 购 提前 ， 设 备 
材料 堆放 库房 ， 增 加 了 库房 管理 成 本 ， 而 且 增 加 了 企业 资金 的 机 会 成 本 ;采购 推迟 又 会 影 
响 项 目的 进度 ， 承 担 相应 违约 责任 和 损失 。 因 此 ， 在 项 目 执行 过 程 中 认真 遵循 采购 原则 ， 
就 可 以 有 效 地 降低 项 目 成 本 ， 促 进 或 保证 项 目的 顺利 实施 和 如 期 完成 。 


1.1.2 采购 的 内 容 























1. 按 采 购 形 态 不 同 划分 
按 采 购 形态 不 同 划分 ， 采 购 可 以 分 为 有 形 采 购 和 无 形 采 购 ， 如 图 1. 1 所 示 。 





指 购买 项 目 建设 所 需要 的 投入 物 。 
工程 项 目 采购 、 货 物 项 目 采购 属于 
有 形 采 购 





专 指 咨询 服务 采购 。 其 中 包括 
聘请 咨询 公司 或 单个 咨询 家 





图 1.1 有 形 采购 和 无 形 采购 


2. 按 采购 竞争 程度 不 同 划 分 
按 采 购 竞争 程度 不 同 划 分 ， 采购 可 以 分 为 招标 采购 和 非 








招标 采购 ， 如 图 1.2 所 示 。 
KS 






包括 央 际 竞争 性 多 









国内 询 价 采购 、 
白 营 工程 等 


ee 


wm Fn ee 如 图 1.3 所 示 。 


包括 国际 、 
直接 采 






属于 复杂 程度 较 高 的 采购 ， 在 采购 的 
高 风险 采购 技术 、 质 量 、 成 本 等 方面 存在 较 高 风险 


低 风 险 采 购 属于 复杂 程度 较 低 的 采购 








图 1.3 高 风险 采购 和 低 风 险 采 购 


局 
Wg 
采购 环节 对 企业 的 重要 性 


在 当前 全 球 经 济 一 体 化 的 大 环境 下 ,采购 管理 作为 企业 提高 经 济 效益 和 市 场 竞争 能 力 的 重要 手段 之 
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一 ， 它 在 企业 管理 中 的 战略 性 地 位 日 益 受 到 国内 企业 的 关注 ,但 现代 采购 理念 在 中 国 的 发 展 过 程 中 ， 由 
于 遭遇 的 “阻力 来 源 ” 不 同 ， 不 同 企业 解决 问题 的 方法 各 异 等 原因 ， 就 被 予以 了 不 同 的 诠释 ， 以 胜利 油 
田 、 海 尔 和 通用 为 例 对 比分 析 。 

1， 胜利 油田 

在 采购 体系 改革 方面 ,许多 国有 企业 和 胜利 油田 境遇 相似 ,虽然 集团 购买 、 市 场 招标 的 意识 慢 慢 培 
养 起 来 ， 但 企业 内 部 组 织 结构 却 给 革新 的 实施 带 来 了 极 大 的 阻碍 。 

胜利 油田 目前 有 9 000 多 人 在 做 物资 供应 管理 ,， 唐 大 的 体系 给 采购 管理 造成 了 许多 困难 。 在 这 样 的 压 
力 下 ， 胜 利 油 田 目前 能 做 到 的 就 是 逐步 过 渡 ， 拿 出 一 部 分 采购 商品 来 实行 市 场 招 标 ， 一 步 到 位 是 不 可 能 的 。 

胜利 油田 的 现象 说 明 ， 封闭 的 体制 是 中 国 国有 企业 更 新 采购 理念 的 严重 阻碍 。 中 国 的 大 多 数 企业 ， 
尤其 是 国有 企业 采购 管理 薄弱 ， 计 划 经 济 、 短 缺 经 济 下 租 放 的 采购 管理 模式 依然 具有 强大 的 惯性 。 采 购 
环节 漏洞 带 来 的 阻力 难以 消除 。 

2. 海尔 

与 大 型 国有 企业 相 比 ， 一 些 已 经 克服 了 体制 问题 ， Bl 较 容易 接受 全 新 
的 采购 理念 ， 这 类 型 的 企业 中 ， 海 尔 走 在 最 前 沿 。 

海尔 采取 的 采购 策略 是 利用 全 球 化 网 络 ， 集 中 购买 。 势 降低 采购 成 本 ， 同 时 精简 供应 商 


队伍 
与 胜利 油田 相似 ， 由 于 企业 内 部 尤其 是 大 集 So eareanaeros 
新 时 ， 也 遇 到 了 涉及 “人 ”的 观念 转变 和 既得 问题 。 然 而 与 胜利 油田 不 同 的 是 ， 海 尔 在 管理 
中 已 经 建立 起 适应 现代 采购 和 物流 需求 的 ， 在 市 场 竞争 的 自我 施 压 过 程 中 ， 海 尔 已 经 有 尽 够 
ns 首席 执行 官 对 现 估 采购 观念 的 接受 和 推行 力度 二 是 示 
范 模式 的 层 层 贯彻 与 执行 ， 彻 底 程 中 的 “暗箱 % 注 


与 从 计划 模式 艰 et Wn “ 含 着 银 是 出 世 "， 它 没 
As 的 阵痛 ， 全 球 ely 就 自然 而 
eA 和 全球 采购 联盟 系统 中 。 相 对 于 尚 在 理论 层次 簿 德 的 众 
多 国有 企业 和 民营 准 业 而 言 ， 通 用 的 采购 已 经 完全 上 升 到 企业 经 营 策略 的 高 度 ， 并 与 企业 的 供应 链 管理 

切 结合 在 一 起 。 

在 资源 得 到 合理 配置 的 基础 上 ， 通 用 开发 了 一 整套 供应 商 关系 管理 程序 ， 对 供应 商 进行 评估 。 同 时 ， 
通过 对 全 球 物流 路 线 的 整合 ， 通 用 将 各 个 公司 原来 自行 拟定 的 繁杂 的 海运 线路 集成 为 简单 的 洲际 物流 线 
路 。 采 购 和 海运 路 线 经 过 整合 后 ， 不 仅 使 总 体 采购 成 本 大 大 降低 ,而 且 使 各 个 公司 与 供应 商 的 谈判 能 力 
也 得 到 了 质 的 提升 。 

面 对 3 种 在 中 国 市 场 并 存 的 “采购 现象 "直接 反映 出 在 不 同 的 市 场 机 制 和 管理 模式 下 ， 企 业 变革 需 
要 面 对 的 一 些 现实 问题 。 但 从 另 一 个 角度 看 ， 就 会 发 现 采购 在 整个 企业 物流 管理 中 的 重要 地 位 已 经 被 绝 
大 多 数 的 企业 所 认可 。 更 多 的 生产 企业 专注 于 自己 的 核心 业务 ， 把 采购 物流 业务 外 包 ， 建 立 在 合作 基础 
上 的 现代 供应 链 管理 ， 无 颖 是 对 传统 的 采购 管理 模式 的 一 次 革命 性 的 挑 虐 

(资料 来 源 ，http: //blog. sina. com. cn/s/blog _4cb8d3c401000agw. html, 2007 -4-19.) 


1.2 项 目 管理 环境 


项 目 管理 环境 对 项 目的 管理 起 着 重要 的 作用 ,而 项 目 环境 与 其 他 环境 的 最 大 区 别 在 于 
以 下 几 点 。 


t 








1. 项 目 环境 是 一 次 性 


项 目的 一 次 性 就 是 项 目的 临时 性 ， 即 每 个 项 目 都 有 明确 的 开始 和 结束 时 间 ， 每 个 项 目 
开始 前 和 结束 后 都 需要 对 项 目 目标 进行 评价 。 

项 目的 开始 和 结束 时 间 确 定 了 项 目的 生命 周期 ， 在 项 目 生命 周期 内 ， 项 目 可 以 划分 为 
一 系列 的 阶段 和 过 程 ， 有 助 于 对 项 目 进行 有 效 管理 ， 确 保 项 目 成 功 。 

项 目 一 次 性 环境 决定 了 每 个 项 目的 管理 环境 不 同 ， 项 目 所 涉及 的 管理 活动 不 同 。 每 个 
项 目 管理 都 具有 自己 的 组 织 结构 形式 和 管理 特征 。 

项 目 一 次 性 环境 也 决定 了 难以 对 项 目 进行 客观 评价 ， 因 为 每 一 个 项 目 环境 都 是 不 同 
的 ， 评 价 标准 就 不 可 能 完全 统一 。 

2. 项 目 环境 具有 明确 的 目标 和 约束 条 件 


目 也 是 一 个 过 程 (ISO 10006)。 项 目的 目标 包括 标 和 约束 性 目标 。 在 项 目 
sc 受到 多 种 条 件 的 约束 ， 其 约束 

















总 





性 目标 往往 是 多 重 的 。 
Re 是 来 自 多 方面 的 。 例 如 ， 环境、 资源 、 
理念 等 在 众多 的 约束 条 件 中 ， 进 “费用 是 项 目 普遍 存在 的 3 个 主要 的 约束 


条 件 。 以 局 
3 顶 目 环境 具有 动态 二 区 党 上 
项 目 从 开始 到 结束 sme, ni asnatunt 
在 不 同 阶段 ， 项 同 的 环境 变 全- 且 窟 理 有 不 同 的 特点 ， 人 力 资源 配置 相应 地 处 
于 同步 变化 过 廊 人 ty | 项 目 管理 组 织 缺乏 有 聊 的 文化 建设 和 凝聚 力 。 例 如 ， 前 期 阶段 围绕 项 
目 决策 问题 ， 设 计 阶 段 围绕 项 目的 设计 图 纸 和 文件 ， 采 购 阶段 围绕 项 目 实施 承包 者 和 供应 
商 等 的 选择 ， 实 施 阶段 围绕 项 目的 实施 及 相应 的 目标 控制 等。 














1.2. 1 项 目的 管理 


项 目 构成 了 社会 经 济 生活 的 基本 单元 ,项目 开发 的 成 败 决定 着 一 个 国家 、 一 个 地 区 或 
一 个 企业 的 发 展 速度 和 综合 实力 。 随 着 项 目 规模 的 日 益 扩 大 及 技术 工艺 复杂 性 程度 的 提 
， 专 业 化 分 工 越 加 精细 ， 投资 者 对 项 目 在 质量 、 工 期 、 投 资 效 益 等 方面 的 要 求 越 来 越 
。 因 此 ,项 目 管理 已 成 为 决定 项 目 生命 力 的 关键 。 

项 目 管理 是 指 项 目 管理 者 为 了 实现 其 目标 ,按照 客观 规律 的 要 求 ， 运 用 系统 工程 的 观 
点 、 理 论 和 方法 ， 对 执行 中 的 项 目 发 展 周期 中 的 各 级 段 工 作 进行 计划 、 组 织 、 沟 通 和 控 
制 ， 以 取得 良好 效益 的 各 项 活动 的 总 称 。 项 目 管理 的 日 常 活动 就 是 围绕 项 目 质量 、 成 本 、 
进度 、 风 险 等 展开 ， 贯 穿 于 项 目的 整个 寿命 周期 ， 保 证 项 目 目标 实现 。 项 目 管理 的 内 容 如 
图 1.4 所 示 。 
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项 目 发 展 周期 全 部 工作 


时 间 成 本 
有 限 资源 入 


i A 
1. 2. 2 项 目的 利益 相关 者 RS 
沦 


项 目的 利益 相关 者 就 是 积极 埃 沪 ， 或 其 利益 因 项 目的 实施 或 完成 而 受到 积极 或 消 
极 影响 的 个 人 和 组 织 ， 他 们 对 项 昌 标 和 结果 会 产 






1. 客户 或 委托 人 

每 个 项 目 都 有 旭 I 也 叫 委 括 必 EE 指 将 来 使 用 项 目 产 品 的 个 人 或 组 织 。 一 
个 项 目的 客户 有 相同 需求 的 个 个 人 或 组 织 。 当 客户 提出 需求 向 被 委托 人 
提交 需求 建议 拟 跑 目 发 标 ) 之 时 ， 标志 着 顺 目的 产生 。 这 种 条 件 下 ， 客 户 既是 项 目 结果 的 
需求 者 或 项 目 交付 成 果 的 最 终 使 用 者 ， 也 是 项 目 实施 的 资金 提供 者 。 

一 些 情 况 下 ， 客 户 是 项 目 订 购并 支付 的 人 ， 如 委托 建造 生产 厂房 、 住 宅 楼 等 ， 在 其 他 
情况 下 ， 客 户 是 购买 由 项 目 开 发 的 以 及 后 来 由 公司 生产 出 产品 的 人 ， 如 购买 由 微软 公司 开 
发 的 计算 机 操作 系统 软件 的 个 人 和 组 织 。 

2. 项 目 发 起 人 

项 目 发 起 人 首先 是 执行 项 目的 命令 者 ， 有 时 称 为 业主 ,一 般 是 项 目的 出 资 人 。 项 目 发 
起 人 负责 保证 项 目 得 到 合适 的 预算 款项 ， 保 证 项 目 团队 拥有 达到 要 求 结果 所 需要 的 资源 。 

3. 项 目 经 理 

项 目 经 理 是 项 目 班子 的 领导 者 ， 是 对 保证 按时 、 按 照 预算 、 按 照 工作 范围 ， 以 及 按 所 
要 求 的 性 能 水 平 完成 项 目的 全 面 负 责 的 人 。 项目 经 理 的 作用 对 于 项 目的 成 功 非 常 重要 。 项 
目 经 理 一 般 要 有 足够 的 权力 ， 以 便 管 理 整个 项 目 ， 并 向 客户 或 业主 负责 ， 承 担 项 目 目标 的 
责任 。 

4. 被 委托 人 

被 委托 人 即 承接 项 目 满足 客户 需求 的 项 目 承建 方 ， 又 叫 承 约 商 。 被 委托 人 承接 项 目 以 
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后 ， 根 据 客 户 的 需求 和 要 求 ， 任 命 一 位 项 目 经 理 启动 项 目 。 从 项 目 启动 、 规 划 到 项 目的 实 
施 和 结束 的 整个 管理 过 程 中 ,被 委托 人 始终 处 于 主导 地 位 。 因 此 ， 被 委托 人 素质 和 能 力 的 
高 低 直接 关系 着 项 目 质量 的 高 低 。 选 择 一 个 好 的 项 目 承 建 方 ， 是 完成 高 质量 项 目的 关键 。 
目前 ， 国 际 客 户 大 多 用 招 投标 的 方式 来 挑选 最 佳 的 承 约 商 。 

5. 供应 商 

供应 商 即 为 项 目的 承 约 商 提供 原材料 、 设 备 、 工 具 等 物资 设备 者 。 为 了 确保 项 目的 实 
施 进度 和 质量 ,每 一 被 委托 人 一 般 都 有 自己 相对 固定 的 供应 商 。 长 期 的 协作 关系 使 得 承 约 
商 和 供应 商 之 间 建 立 了 良好 的 信誉 ， 这 使 被 委托 人 能 有 效 地 配置 资源 ， 供 应 商 也 能 获得 自 
己 所 期 望 的 利润 。 
6, 分 包 商 
对 于 一 些 大 型 的 、 技 术 复 杂 、 工 程 量 较 大 、 客 户 要求 较 高 的 项 目 ， 一 般 被 委托 人 在 承 
接 项 目 之 后 ， 都 要 将 总 项 目 中 的 一 些 子 项 目 再 转 包 给 不 网 的 。 分 包 商 的 参与 ， 将 能 
有 效 地 发 挥 各 自 的 特长 ， 使 得 项 目 能 高 质量 地 完成 入 信 时 也 增加 了 项 目 管理 的 复杂 

NA 




















性 ， 使 得 分 包 商 与 被 委托 人 之 间 和 各 分 包 商 之 站 得 到 有 效 的 沟通 和 协调 ， 

7. 其 他 利益 相关 者 

除了 上 述 项 目的 直接 参与 者 之 外 、 全 
竹 和 合作 人 人 半 ， 基 盏 砚 目 中 、 项 目 用 户 、 新 闻 媒 体 、 市 场 中 潜在 的 竞争 对 





手 和 合作 伙伴 等 甚至 项 目下 deb el 
元 ( 竺 于 各 自 的 目标 7 页 目 有 不 同 的 期 望 和 需求 。 例 如 ， 


s 推进 的 时 间 进 度 设计 与 施工 人 员 则 注重 技术 的 先进 与 
门 则 关心 项 目 可 少 税收 及 对 周边 环境 的 影响 程度 。 充 分 了 
于 调动 各 方面 的 积极 性 ， 形 成 项 目 推进 的 动 
力 ， 从 而 确保 项 由 能 够 按 计划 完成 。 


1.2.3 项 目的 生命 周期 




















1. 项 目 生命 周期 的 定义 

由 于 项 目 是 一 次 性 的 工作 ， 它 包含 一 定 的 不 确定 性 。 项 目的 执行 组 织 通常 将 项 目 分 成 
若干 个 项 目 阶段 ， 以 便 更 好 地 管理 控制 ， 并 与 项 目 执行 组 织 的 持续 运作 之 间 建 立 起 恰当 的 
联系 。 项 目 生命 周期 就 是 项 目 运动 规律 的 总 概括 。 

项 目 生 命 周 期 确定 了 将 项 目的 开始 和 结束 连接 起 来 的 阶段 。 从 项 目 生 命 周 期 的 一 个 阶 
段 转 到 另 一 个 阶段 通常 是 某 种 形式 的 技术 交接 或 成 果 交 接 ， 如 可 行 性 研究 报告 、 详 细 设计 
或 一 个 工作 原型 。 一 般 前 一 阶段 产生 的 可 交付 成 果 通 常 要 接受 是 否 已 经 完成 和 准确 的 审 
查 ， 在 验收 之 后 才能 开始 下 一 阶段 的 工作 。 但 如 果 认为 对 可 能 的 风险 可 以 接受 ， 后 一 阶段 
可 以 在 前 一 阶段 交付 成 果 通 过 验收 之 前 开始 。 

项 目 生命 周期 的 定义 可 以 帮助 人 们 区 分 项 目 开 始 到 结束 时 的 哪些 行动 包括 在 项 目 范围 
之 内 ,哪些 则 不 应 包括 在 内 ,这 样 就 可 以 用 项 目 生命 周期 的 定义 把 项 目 和 项 目 实 施 组 织 的 
日 常 运作 业务 联系 在 一 起 。 
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项 目 生命 周期 定义 了 项 目的 各 个 阶段 应 当 从 事 何 种 技术 工作 ; 项 目 各 阶段 可 交付 成 果 
应 何 时 生成 ， 以 及 如 何 审 查 、 核 实 和 确认 ; 如 何 控制 和 批准 项 目的 各 个 阶段 。 
2. 项 目 生命 周期 的 阶段 


不 管 项 目 阶段 的 内 容 和 划分 如 何不 同 ， 大 多 数 项 目 生命 期 都 可 根据 该 项 目 在 生命 周期 
中 所 表现 出 来 的 特征 ,把 项 目的 生命 周期 划分 成 启动 阶段 、 计 划 阶 段 、 执 行 阶段 和 结束 阶 
段 ， 费 用 和 人 力 投入 特点 如 图 1.5 所 示 。 














费用 和 人 力 投入 水 平 











O 小 障 私 
ea 
nh 
1) 需求 的 变动 We 
a te 人 员 方 面 的 需求 很 低 ， 越 到 后 来 会 越 
高 ， RS 人 名 有 基因 视 目 的 资源 投入 最 大 的 阶段 是 项 目的 执行 
阶段 


2) 风险 

人 
进展 ， 项 目 成 功 的 概率 会 大 大 升 高 ， 而 风险 和 不 确定 性 大 大 降低 。 

3) 影响 力 的 变动 

在 项 目的 启动 阶段 , 项目 参 与 者 对 于 项 目 最 终 产 出 物 的 特性 和 项 目 成 本 的 影响 力 最 
高 。 随 着 项 目的 进展 ， 这 种 影响 力 会 很 快 降低 。 在 项 目 后续 阶 段 ， 这 种 影响 力主 要 体现 在 
项 目 成 本 的 变更 和 项 目 错误 的 改正 上 。 集 中 采购 就 是 组 织 ( 如 企业 和 政府 机 关 等 ) 设 置 一 
采购 职能 部 门 ， 负 责 组 织 所 需 的 各 类 货物 、 工 程 和 服务 的 采购 。 当 组 织 形成 一 些 分 支 机 构 
后 ,这 些 零 星 的 部 门 都 要 接受 集中 采购 部 门 的 管理 ,采购 部 门 也 是 专业 技能 、 档 案 和 权力 
的 聚集 机 构 。 如 果 这 些 分 支 机 构 获 得 了 权力 和 专业 技能 ， 就 可 能 与 总 部 产生 了 矛盾。 


IF 
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”应 用 案例 1 -2 


采购 环境 的 利用 需要 生产 排 产 计划 的 辅助 
项 目的 外 部 环境 对 采购 策略 的 制定 、 采 购 生产 排 产 计划 的 实施 会 产生 重要 的 影响 ， 外 部 环境 包括 宏 
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观 环境 和 微观 环境 。 宏 观 环境 是 指 能 对 项 目 组 织 怎样 及 如 何 采购 产生 影响 的 外 部 变化 ， 包 括 市 场 季节 性 
的 变化 、 国 家 宏观 经 济 政策 的 变化 、 国 家 财政 金融 政策 的 调整 、 市 场 利 率 及 汇率 的 波动 、 通 贷 膨胀 的 存 
在 及 战争 罢工 等 各 种 因素 ; 而 微观 环境 则 是 指 项 目 组 织 的 内 部 环境 ， 包括 项 目 组 织 在 采购 中 可 能 采取 的 
组 织 政策 、 方 式 和 程序 ， 即 实施 采购 的 过 程 和 程序 。 在 符合 微观 环境 原则 的 前 提 下 ， 一 个 好 的 项 目 采 购 
策略 应 当 充分 利用 外 部 市 场 环境 为 项 目 整体 带 来 利益 

充分 利用 采购 环境 的 一 项 重要 内 容 就 是 熟悉 市 场 情 况 、 了 解 市 场 行情 、 人 掌握 有 关 项 目 所 需要 的 货物 
及 服务 的 多 方面 市 场 信息 。 例 如 ， 结 合 所 采购 货物 或 服务 的 种 类 、 性 能 参数 、 质 量 、 数 量 、 价 格 的 要 求 
等 ， 了 解 熟 悉 国内 、 国 际 市 场 的 价格 及 供求 信息 ， 所 购物 品 的 供求 来 源 、 外 汇市 场 情况 、 国 际 贸 易 支 付 
办 法 、 保 险 合同 等 有 关 国 内 、 国 际 贸易 知识 和 商务 方面 的 情报 和 信息 。 这 就 要 求 项 目 组 织 建立 有 关 的 市 
场 信息 机 制 ， 以 达到 有 效 利用 采购 环境 的 目的 。 良 好 的 市 场 物料 跟踪 表 信息 机 制 包括 以 下 几 个 方面 。 

建立 重要 货物 供应 商 信 息 的 数据 库 ， 以 便 在 需要 时 能 随时 找到 相应 的 供应 商 ， 以 及 这 些 供应 商 的 产 
品 或 服务 的 规格 性 能 及 其 他 方面 的 可 靠 信 息 。 

建立 同一 类 货物 的 价格 目录 ， 以 便 采购 者 能 进行 比较 和 选择 ， 竟 争 的 办 法 来 获得 价格 上 的 
利益 。 


对 市 场 情况 进行 分 析 和 研究 ， 作 出 市 场 变化 的 预测 ， 本 决定 如 何 发 包 及 采 





取 何 种 采购 方式 时 ,能 有 可 靠 而 有 效 的 依据 作为 参考 
只 有 建立 了 良好 的 市 场 信息 机 制 ， 才 能 在 项 目 下 “知己知彼”"， 并 对 采购 环境 有 充分 的 了 解 
po nine gt 价格 上 的 优势 ,不仅 取 得 高 质量 的 货物 或 服务 
也 能 取得 成 本 上 的 利益 。 和 否则 ， 如 果 缺 乏 息 的 熟悉 ， 会 造成 采购 工作 的 延误 ， 采 购 预算 的 超 
支 ， 生 产 排 程 考虑 的 因素 失去 成 本 控 因此 ， 在 项 目 采 购 管理 中 充分 利用 采购 环境 ， 建 立 良好 

的 市 场 信息 机 制 ， 同 样 是 有 效 降 9 途径 之 一 。 
~ (资料 来 源 ，htt ed anya. cn/ post ~ 494 ~ 42923 — 1. shtml. ) 
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1.3. 1 项 目 生命 周期 与 采购 工作 


项 目 生命 周期 与 采购 程序 的 关系 密切 ， 在 理想 的 情况 下 ,项 目 采购 方式 中 的 招 投标 采 
购 与 项 目 生命 周期 之 间 的 关系 如 图 1.6 所 示 。 
其 中 ,项 目 周期 各 个 阶段 包括 以 下 任务 。 


1. 项 目 启 动 阶段 

项 目 启动 阶段 提出 项 目 概念 ， 进行 项 目 界定 ， 讨 论 项 目 中 需要 采购 哪些 工程 和 (或 ) 货 
物 、 设 备 ， 从 而 拟订 初步 的 采购 清单 。 确 定 采购 分 标 或 合同 分 包 的 划分 问题 ， 如 工程 如 何 
划分 标 段 ， 货 物 如 何 分 包 捆扎 。 

2. 项 目 计划 阶段 

项 目 计划 阶段 主要 讨论 采购 计划 安排 ， 以 及 采购 方式 、 组 织 管理 等 问题 。 就 采购 计划 
和 采购 方式 最 后 达成 协议 。 

3. 项 目 执行 阶段 
目 执行 阶段 按照 采购 指南 和 法 律 文件 的 规定 ， 具 体 办 理 采 购 事宜 。 
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项 目 生命 周期 采购 程序 














项 目 计 划 阶 段 编制 资 审 文件 采购 计划 分 包 

编制 招标 文件 编制 标底 
发 售 招标 文件 

项 

目 

寺 

执 

行 

段 


> 
CA a 
从、 x 
XN 图 1.6 招 术 洒 攻 项 目 生命 周 基 关系 

4. 项 目 结 系 阶段 

项 目 结束 阶段 总 结 评定 采购 的 整体 执行 情况 ， 总 结 经 验 教 训 。 

另外 ,在 实际 执行 中 ,项 目 周期 与 采购 程序 二 者 的 进度 配合 不 一 定 能 按理 想 的 情况 完 
全 协调 一 致 。 但 是 ， 如 能 在 项 目 启动 与 计划 阶段 ， 尽 快 确定 采购 方式 、 合 同 标 段 划分 ， 就 
可 以 早日 编制 资格 预审 文件 ， 开 始 资格 预审 ， 同 时 着 手 编制 招标 文件 ， 待 项 目 评估 结束 、 
贷款 生效 之 前 ， 就 已 经 完成 了 招标 、 评 标 工作 ， 贷 款 一 生效 ， 即 可 签订 合同 ， 这 样 既 加 快 
了 采购 进度 ， 也 提高 了 资金 的 效益 。 


1. 3.2 项 目的 执行 


在 一 个 项 目 周期 的 循环 中 ,项 目的 执行 与 监督 阶段 通常 要 持续 比较 长 的 时 间 ， 覆 盖 了 
项 目的 整个 建设 期 以 至 建设 期 以 后 的 一 段 时 期 。 

项 目的 执行 是 指 项 目 资金 的 具体 使 用 ， 即 为 项 目 提供 并 完成 所 需 的 材料 设备 、 土 建 工程 
施工 ， 以 及 相应 的 咨询 服务 等 ， 这 是 一 个 将 某 一 设想 的 项 目 目标 按照 设计 内 容 辅助 实施 的 具 
体 执行 过 程 。 项 目的 采购 是 这 一 阶段 的 主要 工作 内 容 ， 此 外 ,还 有 与 之 紧密 相 联 的 贷款 资金 
的 支付 和 配套 资金 的 使 用 问题 ， 以 及 相应 的 机 构建 设 、 技 术 援助 及 人 员 培 训 等 工作 。 
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此 ， 如 果 项 目 执行 是 项 目 周期 中 时 间 最 长 的 重要 一 环 ， 那 么 项 目 采 购 就 是 确保 项 目 
达到 既定 目标 的 重要 步骤 。 


1.3.3 采购 在 项 目 执行 中 的 重要 性 


任何 项 目的 执行 都 离 不 开采 购 活 动 。 正 如 农业 项 目 需要 采购 到 农用 机 械 、 种 子 、 农 
药 、 化 肥 ; 水 利 项 目 需要 得 到 钢材 、 水 泥 、 水 泰和 其 他 排灌 设备 ; 土建 工程 项 目 需要 选 定 
承包 商 来 提供 施工 服务 ; 技术 援助 项 目 需 要 聘请 咨询 专家 ，, 这些 项 目的 投入 都 是 通过 采购 
获得 的 。 可 以 说 采购 工作 是 项 目 实施 中 的 重要 环节 ， 甚 至 是 一 个 项 目 建设 成 败 的 关键 。 如 
果 采 购 工作 方式 或 管理 不 当 ， 所 采购 的 货物 、 土 建 工 程 和 咨询 服务 就 达 不 到 项 目 要 求 ， 这 
不 仅 会 影响 项 目的 顺利 实施 ， 而 且 还 会 影响 项 目的 效益 ， 严 重 的 还 会 导致 项 目的 失败 。 

以 世界 银行 贷款 项 目 为 例 ， 采 购 对 项 目 执行 的 重要 性 可 归纳 为 以 下 几 点 。 
et het es cmp ea 
济 有 效 地 进行 ,不仅 影 响 着 项 目 成 本 ， 而 且 也 关系 着 项 凤 的 预 央 效益 能 否 充分 发 挥 。 一 般 
来 说 ， 世 界 银 行 贷款 是 按照 项 目 实施 中 实际 发 生 的 引 NO 
响 着 支付 的 进程 ， 即 支付 的 快慢 基本 上 是 历次 Cn rr 
题 ， 也 是 有 关 的 研讨 会 所 关注 的 问题 , 已 越 门 所 重视 。 

日 ， 招 标 投标 过 程 又 充满 商业 竞争 ， 如 果 


(2) 项 目 采 购 工 作 涉 及 巨额 费用 的 管 ; 
没有 一 套 严 密 而 规范 化 的 程序 和 制度 ; 和 贪污、 贿赂 之 类 的 腐败 或 欺诈 行为 和 严重 浪 
多 害 。 因 此 ,采购 工作 必须 严格 按照 世界 银行 


费 现象 提供 滋生 的 土壤 ， 给 项 目的 
“采购 指南 ”的 规定 办 事 ， 在 和 效率 的 同时 :2 营 冲 透明度， 实行 公开 竞争 性 招标 ， 



































































为 的 规定 ， 加 强 上 和 村 坟 
最 大 限度 地 防止 贪 3 生 网 纲 傅 的 发 生 。 

ye 
和 完美 地 结合 越 来 ， 也 就 是 使 采购 的 货物 或 工程 既 要 费用 低 、 质 量 好 ， 又 要 在 合理 的 时 间 
内 尽早 完成 避免 或 减少 延误 。 认真 遵 循 这 些 原则 ,就 可 以 有 效 地 降低 项 目 成 本 ， 促 进 或 
保证 项 目的 顺利 实施 和 如 期 完成 。 

(4) 世界 银行 贷款 的 资金 来 源 于 成 员 国 的 捐款 和 国际 资本 市 场 ， 捐 款 国 希望 通过 国际 
竞争 性 招标 方式 ， 促 进 本 国产 品 和 施工 或 咨询 服务 的 输出 。 因 此 ， 采 购 工作 是 否 公 正 合 
理 ， 直 接 影响 着 世界 银行 能 否 从 其 成 员 国 和 国际 资本 市 场 上 筹集 到 足够 的 资金 ， 以 实现 其 
帮助 发 展 中 国家 提高 生产 力 ， 促 进 经 济 增长 的 目标 ;同时 也 关系 到 世界 银行 贷款 是 否 得 以 
合理 分 配 的 问题 。 

(5) 借款 国 在 项 目 采购 中 可 利用 世界 银行 的 国内 供 货 商 和 国内 承包 商 优惠 政策 ， 促 进 
本 国 制造 业 和 工程 承包 业 的 发 展 。 


1.4 ”项 目 采购 管理 内 涵 






































1. 4. 1 项 目 采 购 管理 的 定义 


项 目 采 购 管理 (project procurement management) 是 指 为 达到 项 目的 目标 而 从 项 目 组 
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织 的 外 部 获取 货物 、 工 程 和 咨询 服务 所 需 的 过 程 。 项 目 采购 管理 是 保证 项 目 成 功 实施 的 关 
键 活动 ， 如 果 采 购 的 货物 、 工 程 和 咨询 服务 没有 达到 项 目 规定 的 标准 ,必然 会 降低 项 目的 
质量 ， 影 响 项 目的 成 本 、 进 度 等 目标 的 实现 ， 甚 至 导致 整个 项 目的 失败 。 项 目 采购 管理 的 
总 目标 是 以 最 低 的 成 本 及 时 地 为 项 目 提供 满足 其 需要 的 产品 和 服务 。 

项 目 采 购 管理 包括 两 个 方面 的 管理 : 为 实施 项 目 ， 从 项 目 团队 外 部 采购 各 种 产品 、 服 
务 或 成 果 的 全 过 程 的 管理 ;与 项 目的 各 个 承包 商 和 供应 商 等 参与 单位 签订 相应 的 合同 ， 管 
理 相 应 的 合同 ， 履 行 合同 规定 的 义务 等 。 因 此 ， 在 项 目 采购 管理 中 ,项 目 团队 既 可 以 是 合 
同 中 产品 、 服 务 或 成 果 的 买方 ， 也 可 以 是 卖方 。 项 目 采 购 管理 既 包 括 项 目 团队 内 部 职责 分 
配 和 合同 授权 ,也 包括 对 外 采购 所 需 的 合同 管理 及 其 变更 控制 过 程 。 


1. 4. 2 项 目 采购 管理 的 过 程 































任何 一 个 项 目的 管理 都 是 由 一 系列 的 阶段 和 过 程 构成 采购 管理 同样 也 是 由 一 
系列 管理 阶段 和 过 程 构成 的 。 在 项 目 采购 管理 过 程 中 ， 定性 的 作用 。 因 此 , 项目 


采购 管理 是 从 买方 的 角度 出 发 而 开展 的 一 系列 具 4 





stitute， 


按照 美国 项 目 管理 学 会 (Project ManageraekRt 
PMDI) 提出 的 现代 项 目 管理 知识 体系 指南 kaxsaNlide to the 





project management body of knowled OK ) 规 定 ， 项 Ai 计划 

目 采购 管理 的 具体 工作 过 程 包括 演员 开 划 (procurement NE 

planning)、 询 价 计划 ( 3 ning)、 询 价 ( re 询 价 计划 

tion)、 选 择 卖 方 (source $ eon)、 合同 管理 6 akt ad 采购 文档 
和 公司 评价 标准 

ministration) 和 合同 tract closeout) 更 新 的 工作 说 明 书 





采购 计划 就 i E 购 。 询 价 计 
务 或 成 果 要 求 ， 并 确定 潜在 卖方 。 询 价 


Wn 
就 是 根据 情况 获取 信息 、 报 价 、 投 标书 、 报 盘 或 建议 书 。 先 


合格 立方 清单 


采购 文件 包 
择 卖方 就 是 评定 报价 ， 在 潜在 的 卖方 中 进行 选择 ， 并 与 卖方 投标 书 
协商 书面 合同 。 合 同 管理 就 是 管理 合同 以 及 买卖 双方 之 间 的 “| 选择 志方 
关系 ， 审 查 并 记录 卖方 当前 的 绩效 或 截止 到 目前 的 绩效 ， 以 选 定 的 卖方 
确定 所 需要 的 纠正 措施 ， 并 为 将 来 与 卖方 的 关系 提供 依据 ， 合同 


管理 与 合同 相关 的 变更 ， 并 在 适当 时 管理 与 项 目 外 部 买方 的 
合同 关系 。 合 同 收尾 就 是 完成 并 结算 合同 ， 包 括 解决 任何 未 
解决 问题 ， 并 就 与 项 目 或 项 目 阶段 相关 的 每 项 合同 进行 收尾 
工作 。 项 目 采 购 管理 的 过 程 如 图 1.7 所 示 。 

当 项 目 从 执行 组 织 之 外 获得 产品 和 服务 时 ， 对 每 项 产品 
和 服务 都 要 执行 一 次 从 询 价 计 划 到 合同 收尾 的 各 个 过 程 。 必 
要 时 ,项目 管理 团队 可 能 会 寻求 合同 和 采购 专家 的 支持 。 





合同 





合同 收尾 


图 
aa 
上 | 
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窟 
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合同 管理 计划 


来 入 函件 
合同 变更 
支付 申请 


采购 管 


打 
导 

电 
议 
品 
党 
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当 项 目 不 从 执行 组 织 之 外 获得 产品 和 服务 时 ， 就 不 必 执 行 从 询 价 计划 到 合同 收尾 之 间 


的 过 程 。 
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1.4.3 项 目 采 购 管理 的 委托 一 代理 关系 


在 项 目 采 购 管理 中 主要 涉及 4 个 方面 的 利益 主体 ， 即 项 目 业主 /客户 、 承 包 商 、 供 应 
商 、 项 目 分 包 商 和 专家 。 

(1) 项 目 业主 /客户 是 项 目的 发 起 方 和 出 资方 他 们 既是 项 目 最 终 成 果 的 所 有 者 或 使 
用 者 ,也 是 项 目 资源 的 最 终 购买 者 。 

(2) 承包 商 是 项 目 业 主 / 客 户 的 代理 人 和 服务 提供 者 ,他们 为 项 目 业主 /客户 完成 项 目 
货物 和 部 分 服务 的 采购 ,然后 从 项 目 业主 那里 获得 补偿 。 

(3) 供应 商 是 为 项 目 组 织 提 供 项 目 所 需 货物 和 部 分 服务 的 卖主 ， 他 们 可 以 直接 与 项 目 
业主 /客户 交易 ， 也 可 以 与 承包 商 或 项 目 团队 交易 ， 并 提供 项 目 所 需 的 货物 和 服务 。 

(4) 项 目 分 包 商 / 专 家 是 专门 从 事 某 个 方面 服务 的 工商 企业 或 独立 工作 者 ， 当 项 目 组 织 
缺少 某 种 专长 人 才 或 资源 去 完成 某 些 项 目 任务 时 ， 他 们 可 以 种 分 包 商 或 专家 来 完成 这 
些 任务 ,分 包 商 或 专家 可 以 直接 对 项 目 实施 组 织 负 责 ， 自 接 对 项 目 业主 /客户 负责 。 

项 目 采购 中 各 角色 的 关系 如 图 1.8 所 示 。 X 























ee 
承包 商 /项 


(项 目 实施 








图 1.8 项 目 采购 中 各 角色 的 关系 


图 1. 8 中 的 实 箭 线 表示 “委托 一 代理 ”关系 的 方向 和 项 目 资金 的 流向 ; 而 其 中 的 虚 箭 
线 则 表示 项 目 采 购 中 的 责任 关系 。 项 目 采购 管理 主要 是 管理 这 种 资源 采购 的 关系 和 行为 ， 
对 这 种 资源 采购 中 所 发 生 的 问题 进行 管理 。 在 项 目 采购 管理 中 ， 计 划 、 组 织 、 管 理 和 实施 
工作 主要 是 由 项 目 实施 组 织 开展 的 ， 项 目 业主 直接 进行 项 目 采购 的 情况 较 少 ， 因 为 项 目 实 
施 组 织 是 项 目 资源 的 直接 需求 者 和 提供 者 ， 他 们 最 清楚 项 目 各 阶段 的 资源 需求 。 

项 目 业主 与 承包 商 之 间 会 由 于 信息 不 对 称 而 产生 委托 一 代理 问题 。 首 先是 逆向 选择 问 
题 。 作 为 代理 人 的 承包 商 , 不仅 对 项 目 本 身 拥有 更 多 管理 优势 ， 而 且 有 关 其 自身 的 技术 人 
员 、 管 理 人 员 、 工 作 流程 等 都 是 私人 信息 ,业主 需要 花费 大 量 费 用 用 于 搜集 信息 来 评定 承 
包 商 的 资质 、 商 务 投标 和 技术 投标 ， 否 则 将 可 能 选 定 一 家 不 合格 的 总 承包 商 。 其 次 是 道德 
风险 问题 。 在 项 目 实 施 过 程 中 ,承包 商 比 业主 更 了 解 项 目 情况 ,作为 委托 人 的 业主 只 能 观 
测 到 项 目的 结果 ， 对 于 承包 商 的 努力 程度 和 工作 状态 不 清楚 ， 双 方 存在 信息 不 对 称 ， 在 这 
种 情况 下 ， 承 包 商 可 能 会 利用 自己 拥有 的 私人 信息 ， 追 求 个 人 利益 ,而 损害 业主 利益 。 


> 14 


























re 项 目 采购 管理 概论 第 | 章 人 5 


GOO 


在 大 型 项 目 建设 中 存在 多 层 委 托 一 代理 关系 ,包括 业主 与 承包 商 ， 承包 商 与 供应 商 的 
委托 一 代理 关系 。 对 于 委托 人 的 业主 ,管理 委托 一 代理 关系 ,减少 项 目 代 理 成 本 需要 达到 
3 个 方面 的 目的 : 一 是 尽 可 能 掌握 委托 一 代理 关系 的 全 部 真实 信息 ; 二 是 控制 激励 和 监 
督 ， 三 是 控制 项 目 实际 成 效 和 收益 与 预期 的 偏差 在 可 接受 的 范围 内 。 对 于 监督 的 机 制 ， 需 
要 程序 化 和 合同 化 ， 并 且 依 据 程序 关系 和 合同 关系 形成 监督 网 络 。 


1.5 ”项目 采购 计划 


项 目 采购 管理 的 首要 任务 是 制订 项 目 采购 计划 ,并 按 计划 安排 好 项 目 采 购 工作 以 实现 
项 目的 目标 。 项 目 采 购 计划 就 是 确定 从 项 目 组 织 外 部 采购 哪些 产品 和 服务 以 便 能 够 更 好 地 
满足 项 目 需求 的 文件 ， 项 目 采购 计划 必须 在 定义 项 目 范围 时 完成 。 项 目 采购 计划 需要 考虑 
ine nde en 

采购 计划 需要 考虑 的 事项 还 包括 可 能 的 卖方 ， 特 别 是 当 买 入 项 望 对 合同 签订 施加 一 定 
程度 的 影响 或 控制 时 。 SX 


1.5 1 项 目 采购 计划 的 内 容 eg 
"RS 















1. 采购 什么 NS 
项 目 采购 计划 管理 中 的 第 一 要 “采购 什么 ”, , 邯 首 先 要 决定 项 目 采购 的 对 象 。 项 
> i 性 ， 即 项 目 采购 的 产品 不 一 定 







3 实际 Bb 二 是 通用 性 ， 即 项 目 采购 的 产品 最 
币 访 量 不 使 用 定制 代购 闫 品 ， 三 是 可 获得 性 ， 即 能 够 在 需要 的 时 

间 内 ， 以 适当 se eR A Eh 
供应 来 源 中 六 最 低 的 ， 以 降低 项 目 成 本 。 

项 目 组 织 应 首先 将 项 目 采购 需求 写成 规范 的 书面 文件 ， 注 明 要 求 的 详细 规格 、 质 量 和 
时 间 ， 然 后 将 它们 作为 日 后 与 供应 方 进行 交易 和 开展 采购 合同 管理 的 依据 性 文件 。 这 种 关 
于 “采购 什么 ”的 规范 性 文件 的 主要 内 容 应 包括 产品 名 称 、 产 品 规格 、 产 品 化 学 或 物理 特 
性 、 产 品 所 用 材料 、 产 品 制造 要 求 与 方法 、 产 品 用 途 或 使 用 说 明 、 产 品质 量 标准 和 要 
求 等 。 

2. 何 时 采购 

“ 何 时 采购 ”是 项 目 采 购 计划 管理 中 的 第 二 大 要 素 ， 这 是 指 项 目 组 织 需要 安排 和 计划 
采购 的 时 间 。 因 为 采购 过 早 会 增加 库存 量 和 库存 成 本 ， 而 采购 过 迟 又 会 因 库存 量 不 足 而 导 
致 项 目 停工 待 料 和 工期 拖延 ， 造 成 资源 的 浪费 。 经 济 采 购 批量 模型 是 一 种 很 好 的 选择 采购 
时 机 的 定量 方法 。 

由 于 从 开始 项 目 采购 的 订货 、 采 购 合 同 洽谈 与 签订 到 产品 入 库 必须 经 过 一 定 的 时 间 间 
隔 ， 因 此 在 决定 “ 何 时 采购 ”时 需要 从 采购 的 产品 投入 项 目 使 用 之 日 算 起 到 推出 合理 的 提 
前 期 ， 从 而 确定 出 适当 的 采购 订货 时 间 和 采购 作业 时 间 。 

对 于 项 目 采购 计划 管理 而 言 ， 必 须 依据 项 目的 工期 进度 计划 和 资源 需求 计划 ， 以 及 所 
需 产品 的 生产 和 运输 时 间 , 合理 地 确定 产品 的 采购 订货 时 间 。 同 时 ， 为 了 项 目 进度 需要 ， 
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采购 产品 的 交 货 时 间 也 必须 适时 ， 而 且 只 能 有 少许 提前 而 不 能 有 任何 推迟 ， 这 是 项 目 采购 
计划 管理 必须 遵循 的 重要 原则 之 一 。 

3. 如 何 采购 

“如 何 采 购 ” 主 要 是 指 在 项 目 采 购 过 程 中 采用 何 种 工作 方式 ， 以 及 项 目 采购 的 大 政 方针 
和 具体 的 交易 条 件 。 项 目 采 购 计划 管理 这 方面 的 工作 包括 是 否 采 用 分 批 交 货 的 方式 ， 采 用 何 
种 产品 供给 与 运输 方式 ， 具 体 项 目 采购 产品 的 交 货 方式 和 地 点 等 。 例 如 ， 如 果 采 用 分 期 交 货 
的 采购 方式 ， 对 每 批 产 品 的 交 货 时 间 和 数量 必须 科学 地 计划 、 安 排 并 应 该 在 采购 合同 上 明确 
予以 规定 ; 同时 一 定 要 安排 和 约定 项 目 所 需 产 品 的 交 货 方式 和 地 点 ， 以 确定 究竟 是 在 项 目 现 
场 交 货 还 是 在 卖方 所 在 地 交 货 ; 另外 还 必须 安排 和 确定 项 目 所 需 产 品 的 包装 和 运输 方式 ， 明 
确 究竟 是 由 项 目 组 织 负责 运输 ， 还 是 由 卖方 负责 运输 ， 或 是 由 第 三 方 物流 服务 商 负责 运输 ; 
最 后 还 要 计划 、 安 排 和 确定 项 目 采购 的 付款 方式 与 各 种 付款 条 款 。 诸如 预付 订金 、 违 约 罚款 














的 类 型 、 格 式 、 份 数 、 违 约 条 款 等 ， 这 些 都 需要 在 采购 i 的 工作 中 确定 。 
4, 采购 多 少 







“采购 多 少 ” 是 有 关 项 目 采购 数量 的 管 项 目 所 需 产 品 的 采购 数量 一 定 要 适当 ， 
所 以 都 需要 进行 计划 管理 。 项 目 所 需 声 司 秀 采购 数量 管理 必须 根据 项 目 实际 情况 决定 ， 如 
TOOA 所 以 “采购 多 少 ” 可 以 使 用 经 济 订 货 批 量 模 
型 等 方法 来 决定 。 ie I 软件 开发 项 车 或 科研 项 目 ， 因 为 所 需 的 资源 多 是 
办 公设 备 及 办 公用 品 ， 它 个 KK ， 所 以 一 般 不 条 经 济 订货 批量 模型 去 决定 “ 采 
购 多 少 ”。 另 外 ， 在 计划 安排 和 决定 “采购 多 时 还 应 该 考虑 批量 采购 的 数量 优惠 等 
方面 的 因素 ， 以 及 及 又 和 面 的 问题 ， 所 以 实际 上 项 目 采购 计划 管理 
「 













中 有 关 > 
1. 5.2 ”项目 采购 计划 所 需 的 资料 和 信息 

为 了 保证 项 目 采 购 计划 的 科学 性 、 合 理性 和 可 行 性 项目 组 织 必须 获得 大 量 且 足 够 的 
信息 才能 确定 项 目的 采购 计划 。 项 目 采 购 计 划 需 要 与 整个 项 目 管理 保持 很 好 的 统一 性 和 协 
调 性 。 一 般 制 订 项 目 采购 计划 所 需 的 资料 和 信息 包括 以 下 几 个 方面 。 

1. 项 目 范围 人 

项 目 范 围 信息 是 通过 范围 说 明 书 来 描述 的 。 范 围 说 明 书 说 明 项 目 目前 的 边界 和 内 容 ， 
它 提供 了 采购 计划 编制 中 必须 考虑 的 有 关 项 目 需求 ， 还 包括 项 目 采购 计划 中 必须 考虑 的 有 
关 项 目 需求 与 战略 方面 的 重要 信息 ， 如 项 目的 合理 性 说 明 、 可 交付 的 成 果 和 项 目 目标 。 

2. 市 场 条 件 

在 项 目 采 购 计划 的 编制 过 程 中 必须 考虑 外 部 资源 的 市 场 条 件 ， 对 货物 采购 而 言 ， 一 项 
重要 的 工作 就 是 进行 广泛 的 市 场 调查 和 市 场 分 析 ， 掌握 有 关 采 购 内 容 的 最 新 国内 国际 行 
情 ， 了 解 采购 物品 的 来 源 、 价 格 、 货 物 和 设备 的 性 能 参数 及 可 靠 性 ， 并 提出 切实 可 行 的 采 
购 清单 和 计划 ， 为 下 一 阶段 确定 采购 方式 和 分 标 提 供 比较 可 靠 的 依据 。 良 好 的 市 场 信息 机 
制 应 该 包括 以 下 3 个 方面 。 


>> 16 


机 问题 涉及 数量 本 两 个 方面 的 变量 。 








Ee 项 目 采 购 管理 概论 第 | 章 人 SU 


(1) 建立 重要 的 货物 来 源 的 记录 ， 以 便 需要 时 能 随时 提取 不 同 的 供应 商 所 能 供应 的 货 
物 的 规格 、 性 能 及 其 可 靠 性 的 相关 信息 。 

(2) 建立 同一 类 目 货物 的 价格 目录 ， 以 便 采购 者 能 利用 竞争 性 价格 得 到 好 处 。 

(3) 对 市 场 情况 进行 分 析 研究 ， 作 出 预测 ， 使 采购 者 在 制订 采购 计划 ， 以 及 决定 采取 
何 种 采购 方式 时 ， 能 有 比较 可 靠 的 依据 作为 参考 。 

3. 项 目 资源 需求 信 

项 目 资源 需求 信息 主要 是 指 项 目 对 外 部 资源 需求 的 信息 ， 这 些 资源 包括 各 类 人 力 次 
源 、 财 力 资源 和 物力 资源 的 需求 数据 ， 一 个 项 目 组 织 必须 清楚 需要 从 外 部 获得 哪些 资源 ， 
以 支持 和 完成 项 目的 全 部 工作 和 实现 项 目 目标 。 例 如 ， 对 某 些 项 目 而 言 ， 必 须 获 得 外 部 专 
利 技术 或 法 律 专家 的 支持 和 咨询 等 资源 和 服务 。 

4. 项 目 产 出 物 的 信息 

项 目 产 出 物 的 信息 是 指 有 关 项 目 最 终生 成 产品 的 描 
物 的 功能 、 特 性 和 质量 要 求 等 方面 的 说 明 信 息 ， 也 包 
书 等 方面 的 文献 和 资料 。 这 些 信息 为 项 目 采购 计划 
的 问题 和 相关 信息 。 

5. 其 他 项 目 管理 计划 2 

dna 管理 计划 。 这 些 项 目 管理 计划 对 项 目的 采购 
计划 具有 约束 或 指导 作用 。 制 订 计划 时 需要 参考 的 计划 包括 项 目 进度 计划 、 顶 
集成 计划 、 项 目 成 本 预算 计 4 aa 
目的 工作 分 解 结构 制订 项 目 采 购 计划 也 是 必需 的 。 

其 他 计划 编制 的 答 害 -在 采购 计划 的 编 是 可 获得 的 其 他 计划 的 输出 ， 都 应 尽 
量 考虑 。 通 常 必须 ep 
A 和 计划 的 人 员 配 备 等 。 

6. 约束 条 


约束 条 件 是 限制 项 目 组 织 选 择 所 需 资源 的 各 种 因素 。 对 于 许多 项 目 来 说 ,最 普遍 的 约 
束 条 件 之 一 是 资金 的 可 获得 性 。 在 制订 项 目 采 购 计划 时 ， 一 定 要 考虑 由 于 项 目 资金 的 限制 
可 能 不 得 不 牺牲 资源 的 质量 等 级 ， 尽 量 去 寻找 价格 更 低 但 同样 能 满足 项 目 需求 的 资源 。 


1.5.3 项 目 采 购 计 划 的 编制 













这 既 包 括 项 目 产 出 
出 物 的 各 种 图 纸 、 技 术 说 明 
供 了 需要 考虑 的 有 关 技 术 方 面 







金 计划 、 人 员 配 备 计划 等 。 项 







1. 制订 采购 计划 要 考虑 的 问题 

一 般 来 说 ， 制 订 采 购 计划 至 少 须 考虑 以 下 6 个 方面 的 问题 。 

(1) 采购 的 设备 、 货 物 或 服务 的 数量 、 技 术 规格 、 参 数 和 要 求 。 

(2) 全 部 产品 采购 如 何 分 别 捆 包 ,每 个 捆 包 应 包括 哪些 类 目 。 

(3) 所 采购 的 每 一 种 产品 间 彼 此 的 联系 。 

(4) 所 采购 的 设备 、 货 物 或 服务 在 整个 项 目 实施 过 程 中 的 哪 一 阶段 投入 使 用 。 

(5) 对 整个 采购 工作 协调 管理 。 

(6) 每 个 捆 包 从 开始 采购 到 到 货 需 要 多 少时 间 ， 从 而 制定 出 每 个 捆 包 采购 过 程 各 阶段 
的 时 间 表 ， 并 根据 每 个 捆 包 采购 时 间 表 制定 出 项 目 全 部 采购 的 时 间 表 。 
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2. 制订 采购 计划 的 依据 

1) 范围 说 明 

范围 说 明 书 说 明了 项 目 目前 的 界限 ， 提 供 了 在 采购 计划 过 程 中 必须 考虑 的 项 目 要求 和 
策略 的 重要 资料 。 随 着 项 目的 进展 ， 范 围 说 明 书 可 能 需要 修改 或 细 化 ， 以 反映 这 些 界限 的 
所 有 变化 。 范 围 说 明 书 应 当 包括 对 项 目的 描述 、 定 义 ， 以 及 详细 说 明 需 要 采购 的 产品 类 目 
的 参考 图 或 图 表 及 其 他 信息 。 具 体 包括 以 下 内 容 。 

(1) 项 目的 合理 性 说 明 ( 设 计 说 明 书 )。 解 释 为 什么 要 进行 这 一 项 目 ; 项 目 存在 的 合理 
性 风险 是 买方 承担 的 。 

(2) 项 目 可 交付 成 果 ( 执 行 说 明 书 )。 这 是 一 份 主 要 的 、 属 于 归纳 性 的 项 目 清单 ， 其 完 
整 、 令 人 满意 的 交付 标志 着 项 目的 完成 。 项 目 存在 的 执行 风险 由 承包 商 承 担 。 

(3) 项 目 目标 (功能 说 明 书 )。 项 目 成 功 必 须要 达到 的 某 些 数量 标准 。 项 目 目标 至 少 必 
须 包 括 费用 、 进 度 和 质量 标准 。 项 目 目标 应 当 有 属性 、 计 香 数量 值 ， 未 量化 的 目标 
未 来 会 存在 很 大 风险 。 

2) 产品 说 明 

项 目 产品 (项 目 最 终 成 果 ) 的 说 明 提供 了 用 千 求 购 计 划 过 程 中 需要 考虑 的 所 有 技术 问 
题 或 注意 事项 的 重要 资料 。 TO 品 说 明 书 说 明 的 
是 项 目的 最 终 产品 ， 工 作 说 明 书 说 日 由 卖方 提供 的 项 目 最 终 产 品 的 某 一 部 分 。 然 
而 ， 如 果 执 行 组 织 选择 采购 整个 i 


















3) 采购 活动 所 需 的 资源 
如 果 执 行 的 组 织 单位 
持 项 目 采 购 活动 。 “次 


4 市场 状况 仅 人 ~ 
ee 本 由 谁 提供 ， 
使 用 的 合同 条 件 


5) 其 他 计划 结果 
只 要 有 其 他 计划 结果 可 供 使 用 ， 在 采购 计划 过 程 中 就 必须 加 以 考虑 。 

6) 制约 条 件 和 基本 假设 

制约 条 件 是 指 限 制 买方 选择 的 因素 。 对 很 多 项 目 来 说 ， 最 常见 的 制约 条 件 之 一 是 资源 
充裕 度 。 项 目 实施 组 织 在 实施 采购 过 程 中 , 面 对 变 化 不 定 的 社会 经 济 环境 所 作出 的 一 些 合 
理 推断 ， 就 是 基本 假设 。 制 约 条 件 和 基本 假设 的 存在 限制 了 项 目 组 织 的 选择 范围 。 

3. 编制 项 目 采购 计划 的 工作 内 容 

项 目 采购 计划 的 编制 过 程 就 是 依据 上 述 有 关 项 目 采 购 计划 所 需 的 信息 ,结合 项 目 组 织 
自身 条 件 和 项 目 各 项 计划 的 要 求 ， 对 整个 项 目 实现 过 程 中 的 资源 供应 情况 作出 具体 的 安 
排 ， 并 最 后 按照 有 关 规定 的 标准 或 规范 ， 编 写 出 项 目 采 购 计划 文件 的 工作 过 程 。 

项 目 采购 计划 的 主要 文件 包括 项 目 采 购 计划 、 项 目 采 购 工作 计划 、 项 目 采 购 标书 、 供 
应 商 评 价 标 准 等 。 这 些 项 目 采购 计划 工作 文件 将 用 于 指导 后 续 的 项 目 采购 计划 实施 活动 和 
具体 的 采购 工作 。 例 如 ,项 目 采购 标书 在 项 目 采购 或 承 发 包 招标 之 前 ,就 需要 交 给 潜在 的 
供应 商 或 分 包 商 。 一 个 项 目 组 织 在 编制 采购 计划 中 需要 做 下 面 一 些 工作 。 
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FE 式 的 合同 部 门 团队 就 必须 自己 寻求 资源 ， 以 支 
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1) 确定 采购 需求 

采购 需求 是 由 采购 实体 确定 的 。 确 定 采购 需求 时 ， 应 考虑 采购 的 资源 整体 布局 、 资 源 
产品 的 原 产 地 、 采 购 资 源 的 社会 效益 等 ， 要 控制 盲目 采购 、 重 复 采购 等 问题 。 确 定 采购 需 
求 是 整个 采购 过 程 中 的 一 个 非常 关键 的 环节 。 

2) 预测 采购 风险 

采购 风险 是 指 采购 过 程 中 可 能 出 现 的 一 些 意外 情况 ， 如 支出 增加 、 推 迟 交 货 等 。 这 些 

情况 都 会 影响 采购 预期 目标 的 实现 ， 因 此 ， 预 测 采购 风险 也 是 采购 工作 中 的 一 个 重要 

步骤 。 

3) 采购 方式 与 合同 类 型 的 选择 

在 制订 项 目 采购 计划 的 过 程 中 ,项 目 组 织 还 应 该 考虑 以 什么 样 的 方式 获得 各 种 资源 和 
究竟 需要 与 资源 供应 商 或 分 包 商 签订 什么 类 型 的 采购 合同 。 项 目 资源 的 获得 方式 可 以 通过 
询 价 选 定 一 家 供应 商 或 分 包 商 ， 也 可 以 采用 招 投标 的 方式 ， 择 原则 是 : 既 有 利于 维护 
项 目 组 织 的 利益 ， 同 时 又 能 保证 项 目 资源 充分 而 及 时 地 | i 不 耽误 项 目的 完工 。 合 
同类 型 一 般 需 要 选用 下 列 3 种 之 一 : 固定 价格 合同 、 戴 索 外 内 合 同和 单位 价格 合同 。3 种 
类 型 的 合同 对 项 目 组 织 和 供应 商 各 有 利弊 ， et 











二 要 末 县 次 涯 的 内 依 情 况 和 李纲、 反复 地 权 


种 计划 的 编制 中 ， 可 以 采用 专家 
项 目 采 购 计划 编制 工作 的 文 
等 。 这 些 计 划 管 理 文件 要 
方面 常见 的 标准 格 如 
计划 文件 等 。 
件 中 的 大 部 款 准 化 处 理 ， 从 而 

4. 项 目 采 购 计 划 编 制 的 文件 

项 目 采购 计划 编制 的 文件 是 指 一 系列 的 项 目 采购 工作 与 管理 所 需 的 指导 文件 ， 主 要 包 
括 以 下 内 容 。 

1) 项 目 采购 计划 

项 目 采购 计划 编制 工作 最 重要 的 文件 是 项 目 采购 计划 。 在 项 目 采购 计划 中 ， 全面 地 描 
述 了 项 目 组 织 未 来 所 需 开展 的 采购 工作 的 计划 和 安排 这 包括 从 项 目 采购 的 具体 工作 计划 
到 招 投标 活动 的 计划 安排 ， 以 及 有 关 供 应 商 的 选择 、 采 购 合 同 的 签订 和 实施 、 合 同 完结 等 
各 项 工作 的 计划 安排 。 在 项 目 采购 计划 中 ,应 该 回答 以 下 问题 。 

(1) 项 目 采购 工作 的 总 体 安排 。 在 项 目 采购 计划 中 , 项目 组 织 要 明确 项 目 采 购 的 总 目 
标 ， 规 定 项 目 所 需 采 购 的 总 的 资源 数量 、 品 种 及 费用 和 在 资源 采购 中 应 该 开展 的 各 种 采购 
工作 及 其 管理 活动 的 计划 与 安排 。 

(2) 采用 什么 类 型 的 合同 。 项 目 组 织 要 明确 规定 在 资源 采购 中 ， 何 时 采用 一 般 供 应 合 
同 ， 何 时 采用 固定 价格 合同 ， 何 时 采用 成 本 补偿 合同 ， 何 时 采用 单位 价格 合同 。 

(3) 项 目 采 购 工 作 责 任 的 确定 。 这 是 指 项 目 组 织 的 资源 采购 各 部 门 应 该 承担 的 责任 和 
执行 的 过 程 。 要 明确 项 目 组 织 的 上 级 单位 、 项 目 组 织 ， 甚 至 资源 供应 商 的 工作 责任 。 













;标准 的 采购 人 示 准 的 劳务 合同 、 标 准 的 招标 书 、 标 准 的 
的 资源 采购 活动 ， 那 么 他 们 应 该 对 这 类 文 
项 目 采购 计划 更 为 科学 和 实用 。 
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CD 项目 采 购 计划 文件 的 标准 化 。 一 般 而 言 ， 项 目 采购 计划 文件 必须 标准 化 ， 一 般 大 
量 采 购 项 目的 标准 文本 包括 标准 合同 文件 、 采 购 标的 ( 物 ) 措 述 的 标准 文本 、 招 投标 的 标准 
文本 等 
(5) 如 何 管理 资源 供应 商 。 如 果 项 目 组 织 需 要 很 多 资源 供应 商 或 分 包 商 ， 如 何 管理 好 
这 些 供应 商 或 分 包 商 也 是 项 目 采购 管理 中 一 个 很 重要 的 问题 。 它 包括 如 何 选择 、 如 何 控制 
和 如 何 影响 他 们 ， 以 及 如 何 确定 他 们 懂行 采购 合同 规定 的 责任 和 义务 等 。 
(6) 如 何 协调 采购 工作 与 其 他 工作 。 项 目 采购 是 项 目 及 时 获取 外 部 资源 的 过 程 ， 如 何 
将 采购 工作 与 项 目 其 他 方面 的 工作 合理 地 协调 ， 一 起 推动 项 目的 发 展 、 实 现 项 目的 日 标 是 
项 目 采购 计划 的 一 个 重要 内 容 。 例 如 ， 如 何 协调 项 目 实施 的 进度 和 绩效 与 项 目的 采购 工 
作 ， 因 为 项 目 进度 和 绩效 的 变化 会 直接 影响 到 项 目 对 于 资源 需求 的 时 间 和 数量 ， 从 而 直接 
影响 项 目 采购 计划 和 采购 工作 。 

2) 项 目 采购 作业 计划 

项 目 采 购 作业 计划 是 指 根据 项 目 采购 计划 与 各 种 次 
和 经 济 期 量 标准 、 经 济 订货 点 模型 等 方法 和 工具 制 计 Ni 
项 目 采购 作业 计划 规定 和 安排 了 一 个 项 目 采购 i 
任 和 应 急 措施 等 内 容 。 例 如 ， 对 于 一 种 大 
何 时 获得 各 种 报价 ， 何 时 选择 向 标的 人 
ne 
签约 等 ， 痢 需要 在 项 目 采购 作业 水 如 让 安排 和 确定 。 

3) 采购 要 求 说 明文 件 避风 疾 > 

nen es sx， 在 采购 要 求 说 明文 件 
中 ， 应 该 充分 9 采购 要 求 的 组 需要 考虑 的 技术 问题 和 注意 事项 的 重要 次 
料 ， 以 便 让 代 自己 是 ? 人 5 品 画 ， 这 时 的 “到 分 、 详 细 ” 要求 可 以 
ee 
样 ， 项 目 组 织 都 必须 保证 在 采购 要 求 说 明文 件 中 清晰 地 描述 所 需 采购 的 具体 产品 或 服务 。 

在 任何 时 候 ， 采 购 要 求 说 明文 件 的 详细 程度 都 应 该 保证 以 后 项 目的 顺利 进行 。 例 如 ， 
项 目 采购 的 产品 在 使 用 过 程 中 所 需 的 技术 支持 服务 、 项 目 采 购 的 设备 在 未 来 项 目 实现 并 投 
入 运营 以 后 所 需 的 技术 服务 等 。 这 些 必要 的 服务 要 求 应 在 采购 要 求 说 明文 件 中 明确 地 规定 
和 说 明 。 在 一 些 具体 应 用 领域 ， 对 于 项 目 采购 要 求 说 明文 件 还 有 一 些 特定 的 内 容 和 格式 
要 求 。 

在 项 目 采购 工作 过 程 的 后 绪 阶段 ， 采 购 要 求 说 明文 件 在 传递 和 转移 中 可 能 会 被 重新 评 
估 、 定 义 、 更 新 或 改写 ， 或 者 说 采购 要 求 说 明文 件 在 转移 中 会 由 于 发 现 了 新 的 问题 而 被 修 
订 和 更 新 。 例 如 ， 某 个 供应 商 可 能 会 提出 比 原 定 采购 方法 更 为 有 效 的 解决 办 法 ， 也 可 能 会 
提供 比 预订 产品 成 本 更 低 的 痊 代 产品 ， 此 时 必须 修订 或 者 重新 编写 采购 要 求 说 明文 件 。 每 
项 独立 的 采购 工作 都 需要 有 各 自 的 采购 要 求 说 明文 件 。 当 然 ， 有 时 多 个 产品 或 劳务 构成 一 
个 整体 ， 也 可 以 组 成 一 项 采购 工作 ， 从 而 使 用 一 份 采购 要 求 说 明文 件 。 

4) 采购 工作 文件 

采购 工作 文件 是 项 目 组 织 在 采购 工作 过 程 中 所 使 用 的 一 系列 工作 文件 ， 主 要 是 为 了 项 
目 组 织 顺 利 地 开展 工作 和 所 传达 的 信息 能 够 被 迅速 传递 和 反馈 。 例 如 ， 项 目 组 织 借助 这 些 
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\， 通 过 采用 专家 判断 法 
项 目 采 购 工 作 的 具体 作业 计划 。 
各 项 具体 工作 的 日 程 、 方 法 、 责 
卜 购 零 配 件 ， 何 时 需要 开始 对 外 询 价 ， 
兴 发 盘 、 还 盘 、 谈 判 、 签 约 等 各 项 工作 ; 而 
如 标 、 何 时 发 放 标书 、 何 时 开标 、 中 标 、 谈 判 
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采购 工作 文件 向 供应 商 寻 找 报价 和 发 盘 。 采 购 工作 文件 有 不 同 的 类 型 ， 常 采用 的 类 型 有 投 
标书 、 询 价 书 、 谈 判 邀请 书 、 初 步 意向 书 等 。 
一 般 采 购 工 作文 件 都 有 标准 格式 并 按 规范 化 编制 。 其 内 容 包括 相关 的 采购 要 求 说 明 、 
采购 者 期 望 反馈 的 信息 说 明 ， 以 及 各 种 合同 条 款 的 说 明 等 。 编 制 采购 工作 文件 要 有 足够 的 
灵活 性 ， 既 需要 有 便于 项 目 组 织 准确 完整 理解 来 自 供应 商 持续 、 可 比较 的 信息 ， 同 时 又 要 
有 利于 供应 商 执行 并 完成 采购 合同 。 

5) 采购 评价 标准 

采购 计划 编制 的 科学 性 和 可 行 性 应 依据 能 否 顺 利 完成 项 目 目标 来 确定 ， 同 时 必须 确定 
一 个 评价 标准 ， 来 帮助 项 目 组 织 顺利 地 执行 计划 。 项 目的 采购 评价 标准 既 有 客观 评价 的 标 
准 指标 ， 也 有 主观 评价 的 标准 指标 ， 必 须 将 其 定性 化 和 定量 化 。 采 购 评价 标准 是 项 目 采购 
文件 的 一 个 重要 组 成 部 分 。 表 1 -1 就 是 一 个 综合 采购 评价 标准 体系 。 


综合 采购 评价 标准 体系 
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指 标 
对 需求 的 理解 lee opted 求 的 准 这 可 从 其 提交 的 报价 
全 生命 周期 成 本 san 生命 周期 最 低 总 成 本 (购买 本 
组 织 的 技术 能 力 er tibet 上 者 是 下 能 够 合理 地 | ，,。 

管理 水 平 。 “| 供 记 nana eh ied 商 最 能 蚁 | 1 

财务 能 力 enn nn 本 





5, 项 目 采 购 计划 制订 的 工具 和 技术 

项 目 采 购 计划 的 制订 需要 依赖 一 定 的 工具 和 技术 ， 主 要 有 以 下 几 种 。 

1) 自制 或 外 购 分 析 

项 目 可 以 分 成 两 个 部 分 , 一 是 “自制 ”的 部 分 ， 二 是 “外 购 ” 的 部 分 ， 如 图 1. 9 所 
示 。 因 此 ， 在 编制 项 目 采购 计划 时 ， 一 项 非常 重要 的 内 容 就 是 决定 是 自制 还 是 外 购 。 利 用 
转折 点 分 析 法 进行 自制 或 外 购 选择 决策 分 析 ， 这 是 一 种 普遍 采用 的 管理 技术 ， 可 以 用 来 确 
定 某 种 具体 的 产品 是 否 可 由 实施 组 织 自己 生产 出 来 ， 而 且 又 节约 成 本 。 


项 目 





图 1.9 自制 /外 购 分 析 
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其 方法 如 下 : 画 出 产品 外 购 时 的 成 本 曲线 及 自制 此 产品 的 成 本 曲线 ， 两 条 曲线 有 一 交 
点 ， 通 过 在 交点 左右 的 讨论 来 确定 是 自制 生产 还 是 外 购 此 产品 。 
【 例 1- 1〗 某 项 目 实施 需 用 甲 产 品 ， 若 自制 ， 单 位 产品 变动 成 本 为 12 元 ， 并 需 另外 增加 一 
台 专 用 设备 价值 4 000 元 ; 若 外 购 ， 购 买 量 大 于 3 000 件 ， 购 价 为 13 元 / 件 ; 购买 量 小 于 
3 000 件 时 ， 购 价 为 14 元 / 件 。 该 项 目 组 织 如 何 根据 用 量 作出 甲 产 品 取得 方式 的 决策 ? 

解 : 对 此 例 进行 分 析 时 有 3 条 成 本 曲线 , 根据 此 题 的 特点 采用 转折 点 分 析 法 较为 
方便 。 

设 : zx, 表示 用 量 小 于 3 000 件 时 ， 外 购 产 品 转 折 点 ; 

工 : 表 示 用 量 大 于 3 000 件 时 ， 外 购 产 品 转 折 点 ; 

工 ; 表 示 产 品 用 量 。 

则 : 用 量 小 于 3 000 件 时 产品 外 购 成 本 为 y 二 14z 

用 量 大 于 3 000 件 时 产品 外 购 成 本 为 > 一 13z 

产品 成 本 为 y= 二 12x 十 4 000 g 


根据 上 述 成 本 函数 可 求 : 


折 点 zi: 12 zi 十 4 000=14 x zi 一 2 
下 2: 12 zz 十 4 000 王 13 zs， ca， 
将 3 条 成 本 曲线 及 转折 点 用 图 1 有 











转折 点 zs 








4 000+12x 





1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
| 
7 古本 有 二 
需求 量 / 千 件 

图 1.10 转折 点 分 析 图 


决策 分 析 时 以 下 列 结果 为 依据 : 

当 用 量 为 0~2 000 件 时 ， 外 购 为 宜 ; 

当 用 量 为 2 000 一 3 000 件 时 ， 自 制 为 宜 ; 

当 用 量 为 3 000 一 4 000 件 时 ， 外 购 为 宜 ; 

当 用 量 大 于 4 000 件 时 ， 自 制 为 宜 。 

此 外 ， 自 制 或 外 购 分 析 还 必须 反映 项 目 实施 组 织 的 发 展 前 景 与 项 目的 目前 需要 的 关系 。 

2) 短期 租赁 或 长 期 租赁 

决定 是 短期 租赁 还 是 长 期 租赁 常常 取决 于 财务 考虑 。 原 理 与 自制 或 外 购 分 析 相 同 ， 举 
例如 下 。 
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【 例 1- 2】 一 个 公司 若 短期 租赁 一 种 设备 ， 租 金 按 天 计算 ， 每 天 100 元 ; 也 可 以 长 期 租赁 ， 
租金 每 天 为 60 元 ， 但 必须 在 开始 时 交纳 固定 手续 费用 5 000 元 ,请 进行 短期 或 长 期 租赁 
选择 。 

解 : 在 这 种 情况 下 ， 进 行 短期 或 长 期 租赁 选择 ， 要 根据 项 目 对 设备 的 预计 使 用 时 间 来 
分 析 短 、 长 期 租赁 的 成 本 转折 点 。 

设 : 在 预计 租 期 为 x 时 长 、 短 期 租赁 费用 相等 。 
则 : 100z 王 5 000 十 60z 
Xz 二 125( 天 ) 
此 ， 若 公司 预计 租用 设备 不 超过 125 天 ， 应 选择 短期 租赁 ; 若 预 计 租用 设备 超过 
125 天 ， 应 选择 长 期 租赁 更 合适 。 

3) 专家 判断 

由 于 项 目 采 购 计划 的 制订 涉及 大 量 的 技术 、 经 济 和 社会 
纯 定 量 的 方法 进行 分 析 和 决策 ， 而 这 些 不 确定 性 因素 和 
知识 、 经 验 和 承担 风险 能 力 等 因素 。 因 此 ， 采购 制订 过 程 经 常 需要 采购 专 ;家 的 技术 
支持 。 采 购 专 家 就 是 具有 专门 知识 或 经 Seep 人 或 团体 。 专 家 意见 可 以 源 于 很 多 
渠道 ， 包 括 执行 组 织 内 部 的 其 他 单位 、 咨 i \ 专业 和 技术 协会 、 行 业 团 体 等 。 


pont ee 过 专项 训练 的 个 人 或 群体 提供 “专家 判断 ”， 



















定 因素 ,往往 很 难 使 用 
往往 需要 考虑 决策 者 的 心理 





然后 使 用 一 些 定性 分 析 和 转化 办 法 作 痊 最 终 判 断 与 决策 ,常用 的 专家 判断 法 包括 专家 会 议 
法 、 德 尔 非法 、 头 脑 风暴 法 和 层 ee 


(1) 专家 会 议 法 。 专 法 就 是 组 织 家 ， 通 过 会 议 的 方式 ， 对 采购 产 
品 的 信息 进行 分 析 RN 综合 专家 意见 ， 得 出 相应 结论 。 
专家 sl 开 专家 会 议 Fr 相 启 发 ， 通 过 讨论 或 辩论 ， 互 相 取 长 补 
短 ， 求 同 存 ee 有 信息 多 ， 考 虑 的 因素 会 比较 全 面 ， 有 利于 得 
出 较为 正确 的 结论 。 
专家 会 议 的 缺点 ， 在 专家 面对面 讨论 时 ， 容 易 受 到 一 些 心理 因素 的 影响 ， 如 届 服 于 权 
威 和 大 多 数 人 的 意见 ， 受 劝说 性 意见 的 影响 ， 以 及 不 愿意 公开 修正 已 发 表 的 意见 ， 这 些 都 
不 利于 得 出 合理 的 预测 结论 和 作出 正确 的 决策 。 
(2) 德尔 菲 法 (Delphi method) 。 德 尔 菲 法 是 在 专家 个 人 判断 和 专家 会 议 基础 上 发 展 
起 来 的 ， 最 早出 现在 20 世纪 50 年 代 未 期 。 德 尔 非法 依靠 专家 “背靠背 ”地 发 表意 见 ， 各 
抒 已 见 ， 调 查 工作 组 对 专家 的 意见 进行 统计 处 理 和 信息 反馈 ， 经 过 几 轮 循环 ， 使 分 散 的 意 
见 逐 步 收 生 ， 取得 尽 可 能 一 致 的 结论 。 
德尔 非法 的 优点 ， 简明 直观 ， 用 途 广泛 ， 费 用 较 低 ， 在 大 多 数 情况 下 可 以 得 到 比较 准 
确 的 预测 结果 ， 避 兔 了 专家 会 议 的 崇拜 权威 、 随 大 流 等 刺 端 。 在 缺乏 足够 资料 的 情况 下 ， 
如 对 某 些 长 期 的 复杂 的 社会 、 经 济 、 技 术 问题 的 预测 ， 对 某 些 无 先例 事件 和 突 发 事件 的 巴 
测 等 ， 数 学 模型 往往 无 能 为 力 ， 只 能 使 用 德尔 菲 法 这 一 类 专家 判断 法 。 
德尔 非法 的 缺点 : 德尔 非法 是 建立 在 专家 主观 判断 的 基础 上 的 ， 因 此 专家 的 知识 、 经 
er rhe ee 采用 函 询 方式 调 
查 ， 客 观 上 使 调查 工作 组 与 专家 之 间 的 信息 交流 受到 一 定 限制 ， 可 能 影响 预测 进度 与 预测 


23 < 
























结论 的 准确 性 。 采 用 匿名 方式 调查 ,往往 会 忽视 少数 人 的 创意 ， 而 有 些 时 候 真 理 可 能 掌握 
在 少数 人 的 手 里 ， 不 利于 激励 创新 。 

(3) 头脑 风暴 法 。 这 是 一 种 定性 化 的 方法 。 具 体 做 法 是 请 一 定数 量 的 专家 ,由 一 名 熟 
悉 研 究 对 象 、 善 于 启发 思考 的 人 主持 会 议 ， 对 预测 对 象 的 未 来 发 展 趋势 及 状况 作出 判断 。 
通过 专家 面对面 的 信息 交流 .引起 思维 共振 ， 产 生 组 合 效 应 ， 进 行 创造 性 思维 ， 在 较 短 时 
间 内 取得 较为 明显 的 成 果 。 

头脑 风暴 法 应 遵循 以 下 原则 : 欢迎 畅所欲言 ， 自 由 地 发 表意 见 ; 希望 提出 的 方案 越 多 
越 好 ; 对 所 有 提出 的 方案 不 加 任何 评论 ; 要 求 结合 别人 的 意见 提出 设想 ， 借 题 发 挥 。 

头脑 风暴 法 也 有 不 足 之 处 ， 如 专家 人 数 有 限 ， 代 表 性 可 能 不 充分 ; 受 个 人 语言 表达 能 
力 的 限制 ， 受 群 体 思 维 的 影响 ， 随 大 流 ， 为 权威 所 左右 等 。 因 此 ， 对 专家 的 选择 和 对 会 议 
的 精心 组 织 至 关 重 要 。 一 般 地 说 ， 专 家 小 组 规模 以 10 一 15 人 为 宜 ， 会议 时 间 40 一 60min 
为 佳 。 

(4) 层次 分 析 法 。 层 次 分 析 法 最 早 是 由 美国 学 者 A. Saaty) 在 1973 年 提出 
的 ， 是 针对 非 定量 决策 所 提出 的 一 种 评价 分 析 方法 。 晨 法 通过 建立 和 使 用 两 两 比较 
判断 矩阵 的 方法 ， 分 层次 地 、 逐 步 地 将 众多 的 E 者 的 个 人 因素 综合 起 来 进行 迎 辑 
判断 和 分 析 ， 从 而 使 一 个 复杂 的 决策 问题 实 分 析 判 断 入 手 ， 最 终 获 得 一 种 定量 分 
析 的 结果 。 > 

在 实际 使 用 中 ,层次 分 析 法 首 
进行 分 层 ， 根 据 决策 目标 和 准则 
















CR 
解 为 不 同 层次 的 构成 要 素 ， 形 成 一 个 层次 分 析 模 
型 ， 然 后 对 各 层 的 要 素 进行 析 ， 并 根据 要 有 重要 (或 优 劣 、 偏 好 、 强 度 等 
程度 按照“ 比率 标 度 * 的 方法 构造 出 判断 矩阵 i 通过 求解 判断 矩阵 的 最 大 特征 根 及 


其 特征 向 量 的 方法 tN 
优先 序列 ， ar 分 就 可 以 作出 项 目 选 择 和 决策 。 

层次 分 析 法 的 六 述 基本 步骤 可 用 于 不 太 复杂 的 问题 ， 当 面临 的 问题 比较 复杂 时 ， 
可 以 采用 扩展 的 层次 分 析 法 ， 如 动态 排序 法 、 边 际 排序 法 、 前 向 后 向 排序 法 等 。 

4) 经 济 采购 订货 模型 

如 果 一 个 项 目 需 用 的 货物 类 目 、 数 量 和 供应 商都 已 经 确定 ， 则 下 面 的 问题 就 是 决定 采 
购 进货 时 间 和 进货 批量 。 按 照 采 购 管理 的 目的 ,需要 通过 合理 的 进货 批量 和 进货 时 间 ， 使 
存货 的 总 成 本 最 低 ， 这 个 批量 叫做 经 济 订货 量 或 经 济 批量 。 有 了 经 济 订货 量 ， 可 以 很 容易 
地 找 出 最 适宜 的 进货 时 间 。 


人 
J 
海尔 推行 的 即时 制 采购 计划 


海尔 物流 的 特色 是 借助 物流 专业 公司 力量 ， 在 自 建 基础 上 小 外 包 ， 总体 实 现 采 购 JIT(just in time， 
即时 制 )、 原 材料 配送 JIT 和 成 品 配 送 JIT 的 同步 流程 。 同 步 模式 的 实现 得 益 于 海尔 的 现代 集成 化 信息 平 
台 。 海 尔 用 CRM(customer relationship management， 客 户 关系 管理 ) 与 BBP(business to business pro- 
curement， 电 子 采 购 系 统 ) 电 子 商务 平台 架 起 了 与 全 球 用 户 的 资源 网 、 全 球 供应 链 资源 网 沟通 的 桥梁 ， 从 
而 实现 了 与 用 户 的 零 距 离 ， 提 高 了 海尔 对 订单 的 响应 速度 。 
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es 项 目 采购 管理 概论 第 | 章 人 SU 
海尔 的 BBP 采购 平台 由 网 上 订单 管理 平台 、 网 上 支付 平台 、 网 上 招标 竞价 平台 和 网 上 信息 交流 平台 
有 机 组 成 。 网 上 订单 管理 平台 使 海尔 100% 的 采购 订单 由 网 上 直接 下 达 ， 同 步 的 采购 计划 和 订单 ， 提 高 
了 订单 的 准确 性 与 可 执行 性 ， 使 海尔 采购 周期 由 原来 的 10 天 减少 到 3 天 ,同时 供应 商 可 以 在 网 上 查询 库 
存根 据 订单 和 库存 情况 及 时 补 货 。 网 上 支付 平台 则 有 效 提高 了 销售 环节 的 工作 效率 ,支付 准 确 率 和 及 
时 率 达 到 100% ， 为 海尔 节约 了 近 1 000 万 元 的 差旅费 ， 同 时 降低 了 供应 链 管理 成 本 ， 目 前 海尔 网 上 支付 
已 达到 总 支付 额 的 20% 。 网 上 招标 竞价 平台 通过 网 上 招标 ， 不仅 使 竞价、 价格 信息 管理 准确 化 ， 而 且 防 
止 了 暗 夭 操作 ， 降 低 了 供应 商 管理 成 本 ， 实现 了 以 时 间 消 灭 空 间 。 网 上 信息 交流 平台 使 海尔 与 供应 商 在 
网 上 就 可 以 进行 信息 互动 交流 ， 实现 信息 共事 ， 强 化 合作 伙伴 关系 。 除 此 之 外 ,海尔 的 ERP(enterprise 
resource planning， 企 业 资 源 计划 系统 还 建立 了 其 内 部 的 信息 高 速 公路 ， 实 现 了 将 用 户 信息 同步 转化 为 
企业 内 部 的 信息 ， 实 现 以 信息 替代 库存 ， 接 近 零 资金 占用 。 

在 采购 JIT 环节 上 ,海尔 实现 了 信息 同步 。 采购、 备料 同步 和 距离 同步 ， 大 大 降低 了 采购 环节 的 费 
用 。 信 息 同 步 保障 了 信息 的 准确 性 ,实现 了 即时 制 采购 。 采 购 、 备 料 同步 使 供应 链 上 原材料 的 库存 周 
期 大 大 缩减 。 目 前 已 有 7 家 国际 化 供应 商 在 海尔 建立 的 两 个 国际 工业 厂 ， 爱 默 生 等 12 家 国际 化 分 供 
方正 准备 进驻 工业 园 ， 与 供应 商 、 i 





(资料 来 源 ，http:; // 


jnabuy. org/read. asp? id 一 15534. ) 


1.6 项 目 结构 


项 目 采购 实施 的 过 程 是 任务 执行 
是 建立 一 个 紧密 组 织 。 在 项 目 采 赂 
相关 利益 主体 ， 所 起 的 作用 大 六 













性 、 再 要 获得 强 有 力 的 执行 力 ， 有 一 个 重要 前 提 就 
入 人 程 中 ,项目 采购 组 织 作为 完成 一 个 项 目 主要 工作 的 
完成 特定 的 项 目 任 务 而 建立 起 
组 织 才 能 获得 项 目 所 需要 的 资源 。 









本 
1.6.1 影响 项 ea 
/ 


项 目 采 购 组 织 结构 的 设计 ， 要 有 利于 采购 目标 的 实现 。 项 目 采购 管理 的 具体 目标 体现 
在 采购 商品 服务 的 质量 、 可 获得 性 、 服 务 与 响应 、 创 新 及 成 本 的 综合 绩效 上 。 每 个 组 织 的 
和 运作， 对 于 以 上 竞争 要 素 着 重点 不 同 ， 有 的 企业 希望 能 够 快速 响应 ， 这 就 要 求 组 织 设计 时 
考虑 权力 下 放 ; 而 有 的 组 织 希 望 能 够 在 集团 范围 内 优化 成 本 ， 这 就 要 求 在 设计 组 织 结构 时 
需要 统一 管理 ， 以 实现 内 部 标准 化 及 其 他 集成 效益 。 

2， 兼顾 效率 与 安全 

效率 可 以 定义 为 为 了 实现 预先 确定 的 目标 ,计划 耗费 和 实际 耗费 之 间 的 关系 。 项 目 采 
购 效率 与 实现 预期 目标 所 需要 的 资源 及 实现 这 一 目标 的 活动 有 关 ， 这 就 要 求 在 设计 组 织 结 
构 时 要 考虑 信任 、 授 权 和 减少 审批 环节 等 因素 。 

安全 可 以 定义 实现 预先 确定 的 目标 的 稳定 性 。 安 全 性 对 于 最 终结 果 有 重要 意义 ， 有 时 
尽管 组 织 效 率 很 高 ， 但 可 能 会 失去 控制 ， 反 而 造成 了 极 大 的 风险 。 安 全 性 要 求 在 设计 组 织 
结构 时 考虑 审批 、 监 督 与 制衡 。 这 样 做 有 可 能 牺牲 效率 ， 但 可 以 保证 企业 运作 稳健 发 展 。 

3. 权力 下 放 与 责任 分 担 

权力 下 放 是 指 不 同 级 别 的 采购 人 员 ， 可 以 有 不 同 金额 的 采购 决策 权 。 这 样 既 可 以 明确 
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责任 ,又 可 以 简化 工作 ,节约 精力 。 

当然 ， 有 的 企业 将 权力 下 放 与 预算 管理 结合 起 来 ， 只 要 是 预算 内 的 采购 ， 各 级 别人 员 
就 充分 负责 ， 而 超过 预算 或 预算 外 ， 则 要 通过 特殊 程序 。 另 外 ， 权 力 下 放 也 要 与 其 他 监控 
体系 ， 如 责任 分 担 、 采 购 审计 等 联系 起 来 ， 这 样 才能 够 提高 效率 。 

责任 分 担 是 指 将 项 目 采购 任务 的 各 项 采购 活动 分 给 不 同 的 人 员 来 执行 。 这 样 做 未 必 能 
提高 效率 ， 但 是 却 可 以 相互 制约 ， 从 而 达到 防止 采购 腐败 的 目的 。 例 如 ， 针 对 某 项 采购 任 
务 ， 将 供应 商 的 认证 、 获 取 报 价 、 谈 判 、 签 约 、 催 促 交 货 及 最 终 付款 等 工作 根据 企业 要 求 
及 业务 需求 ， 分 给 不 同人 员 承 担 ， 而 不 是 一 个 人 完全 操办 ， 这 样 将 降低 采购 人 员 腐 败 的 风 

仿 ， 从 而 有 效 地 预防 腐败 。 


1. 6. 2 项目 采购 组 织 形式 


1. 分 权 式 项 目 采 购 

在 分 权 式 的 采购 组 织 中 ,企业 把 与 采购 相关 的 
行 。 如 原材料 和 商品 需求 计划 由 制造 部 门 或 销售 
库存 责任 则 可 能 将 成 品 归属 销售 部 门 、 在 制 上 


仓储 部 门 。 RS 


2. 集权 式 项 目 采 购 
pe i 要 






- 作 分 别 授予 不 同 的 部 门 来 执 
1 定 ; 采购 工作 由 采购 部 门 掌管 ; 
部门 、 原 材料 和 零件 归属 于 物料 或 













将 采购 相关 的 职责 或 工作 集 \ 
建立 一 个 综合 的 物料 系统 ， 立 一 个 管理 责 的 组 系 。 该 体系 的 主要 工作 
包括 生产 ee 管制 )、 采 购 习 Ce 仓储 管理 等 功能 。 与 传统 
ww 权 式 采 购 组 织 乱 点 多 。 首 先 ， 它 能 以 整体 观念 来 处 理 各 项 
工作 ， 降 低 工 成 本 ， 其 次 ，ii 供需 ， 增 强 采 购 能 力 ， 提 升 库存 管制 绩效 
a ”部 门 间 交 流 得 到 改善 ， 降低 管理 成 本 。 

3, 混合 式 项 目 采购 

混合 式 项 目 采购 采购 组 织 形式 兼 取 集 权 式 与 分 权 式 采 购 组 织 的 优点 。 凡 属于 共同 性 物 
料 、 采 购 金额 较 大 者 ， 以 及 进口 物品 等 ， 均 集中 由 总 公司 采购 部 办 理 ; 而 小 额 、 零 散 、 临 
时 性 的 采购 ， 则 授权 分 公司 自行 采购 。 


1. 6. 3 ”项目 采购 组 织 结构 发 展 的 新 趋势 一 一 项 目 采购 团队 












1. 项 目 采购 团队 建设 的 必要 性 

在 现 有 企业 的 职能 制 组 织 结构 下 推行 项 目 采购 管理 存在 一 些 局 限 性 。 采 购 企 业 组 织 结 
构 层 级 较 多 ， 职 能 部 门 与 项 目 部 门 之 间 存 在 的 矛盾 与 利益 冲突 ， 使 组 织 里 的 每 个 部 门 只 关 
心 自己 的 业绩 ,不 注重 与 其 他 部 门 的 团队 协作 ， 信息 沟 通 交 流 存在 障碍 ,整合 协调 难度 
大 ,项目 采 购 管理 流程 中 的 信息 在 各 部 门 之 间 被 人 为 割断 ， 难 以 达到 整体 项 目的 优化 ; 同 
时 项 目 组 成 员 责任 淡化 ,由 于 项 目 实施 组 织 人 员 只 是 临时 从 职能 部 门 抽调 而 来 ， 有 时 工作 
的 重心 还 在 职能 部 门 ， 因此 很 难 树立 积极 承担 责任 的 意识 ; 缺乏 统一 的 人 员 管理 和 调配 ， 
各 部 门 争夺 人 力 资 源 ， 使 人 力 资 源 得 不 到 充分 合理 的 利用 。 总 之 ， 职 能 制 组 织 结构 下 实施 
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项 目 采购 管理 时 ,部 门 流程 接 链 不 严密 ,工作 拖延 现象 严重 ,重复 劳动 工作 多 ,浪费 大 ， 
成 本 高 ， 并 且 造 成 有 效 人 力 资源 不 足 。 

由 于 企业 的 领导 对 于 项 目 管理 观念 的 淡薄 ,在 项 目 管理 方面 投入 的 精力 较 少 ， 导 致 项 
目 管理 手段 、 模 式 相对 落后 。 对 于 采购 项 目 ， 企 业 往往 单纯 注重 项 目 本 身 范围 、 时 间 、 要 
求 方面 的 硬 因 素 ， 而 更 多 忽视 了 承担 项 目 “ 人 ”和 项 目 管理 方面 的 软 因素 。 生 产 管理 上 是 
自 上 而 下 按照 现 有 职能 模式 的 命令 式 管理 方式 ， 缺 乏 市 场 化 运行 机 制 和 相应 制度 ， 缺 乏 互 
动 性 和 下 层 人 员 的 主动 参与 意识 ， 使 项 目 管理 出 现 许多 问题 和 矛盾， 生产 效率 和 效益 
不 高 。 

因此 ， 企 业 需要 积极 引入 科学 性 和 高 效 性 的 项 目 采 购 团队 管理 ， 以 优化 相应 的 组 织 模 
式 及 方法 ， 为 项 目 采 购 管理 工作 提供 一 个 良好 的 运行 环境 。 

2. 项 目 采购 团队 建设 和 管理 



































1) 项 目 采购 团队 规模 和 结构 > 
项 目 采 购 团队 的 规模 应 根据 团队 负责 人 的 素质 、 成 代称 由 兴 负责 人 及 相互 问 的 认同 程 


度 、 采 购 任务 目标 及 时 间 要 求 等 实际 因素 来 确定 ， 及 为 2 一 16 人 。 在 组 建 采购 团队 时 
应 充分 了 解 成 员 的 能 力 构成 和 个 性 特点 ， 应 4 能 互补 ， 采 购 决 策 者 、 采 购 骨干 和 


从 事 基 础 工作 的 成 员 要 形成 合理 的 比例 结 ; 

项 目 采 购 团 队 成 员 的 结构 一 般 包 志 
质量 员 、 采 购 进度 员 、 财 务 人 员 、 夭 
业务 的 团队 还 应 包括 仓储 部 


竺 保管 员 
tar 
A : 验 \、 具 有 较 高 的 组 织 协调 能 力 和 团队 管理 


Mh, A A mt 
(2) WS 3 年 以 上 岗位 经 监 尺 具有 较 高 的 组 织 协调 能 力 ， 大 专 以 上 学 历 ， 中 


级 职称 ， 政 治 素 烦 较 高 。 

(3) 操作 层 : 具备 所 在 岗位 要 求 的 任职 资格 ， 持 证 上 岗 ， 忠 于 职守 ， 善 于 学 习 ， 高 中 
以 上 学 历 ， 初 级 职称 。 

2) 项 目 采 购 团队 生命 周期 的 各 阶段 管理 

项 目 采 购 团 队 生命 周期 主要 经 历 4 个 阶段 : 形成 、 磨 合 、 规 范 和 执行 阶段 。 因 此 ， 分 
析 项 目 采购 寿命 周期 各 阶段 的 团队 建设 属性 和 特点 ， 有 针对 性 地 实施 团队 管理 措施 ， 是 实 
现 团队 管理 目标 和 项 目 管理 目标 的 根本 途径 。 

(1) 项 目 团队 形成 期 的 团队 成 员 整 合 。 项 目 团队 形成 初期 的 主要 特征 表现 为 缺乏 共同 
的 愿景 、 成 员 间 的 信任 水 平 较 低 、 团 队 领 导 被 视 为 计划 和 决策 制定 者 、 缺 乏 共同 工作 所 需 
的 正式 模式 、 对 团队 成 员 间 的 潜能 缺乏 了 解 、 缺 乏 灵活 性 和 适应 性 。 

在 这 段 时 期 ， 项 目 经 理 实施 团队 管理 的 关键 是 明确 项 目 目标 、 团 队 角色 定位 及 授权 。 

明确 项 目 目标 需要 保证 目标 的 可 衡量 性 、 可 实施 性 、 可 控 性 。 在 制定 项 目的 过 程 中 
要 尽 可 能 地 吸收 团队 成 员 的 参与 。 

角色 界定 为 团队 确立 基本 框架 。 在 明确 了 项 目 目标 ， 并 将 项 目 分 解 成 功能 细 目 之 后 ， 
就 需要 授权 指定 各 个 细 目 的 负责 人 ， 即 形成 责任 和 矩阵。 前 提 条 件 是 需要 知道 各 个 项 目 团队 
成 员 的 特长 所 在 ， 只 有 具备 了 完整 、 平 衡 的 团队 角色 时 ， 才 能 充分 发 挥 其 资源 互补 的 优 


27 《< 







主管 、 合 同文 档 管理 员 、 行 政 人 员 等 ， 有 仓储 





























势 。 项 目 采购 团队 角色 一 般 包括 决策 者 (项 目 采购 团队 经 理 )， 执 行者 (采购 部 区 域 或 专业 
主管 、 仓 储 部 主管 、 综 合 事务 部 主管 )， 操 作者 (采购 员 、 物 料 质 量 员 、 采 购 进度 员 、 财 务 
人 员 、 合 同 管理 员 、 仓 储 保管 员 ) 等 。 

在 项 目 团队 形成 初期 ， 团 队 成 员 整合 还 需要 强调 的 就 是 团队 文化 的 构建 和 完善 。 

(2) 项 目 团队 磨合 期 的 冲突 管理 和 团队 沟通 。 团 队 磨 合 期 的 主要 特征 表现 为 有 关 团队 
目标 、 领 导 、 类 型 和 工作 关系 的 观念 冲突 ， 较 公开 地 沟通 ， 经 常 意见 相左 ， 聚 焦 在 个 人 和 
小 组 的 需求 上 。 

在 磨合 期 ,团队 成 员 开 始 运用 自己 的 技能 执行 分 配 到 的 责任 和 任务 ,但 随 着 工作 的 逐 
步 推进 ， 会 发 现 现实 状况 与 预想 状况 有 很 大 的 出 人 ， 从 而 产生 挫折 感 、 愤 怒 及 对 立 等 影响 
项 目 进程 的 不 满意 情绪 。 此 时 如 果 协 调和 沟通 比较 到 位 ， 团 队 成 员 就 能 很 快 从 不 满意 向 满 
意 转 化 ,项目 建 设 就 会 带 来 新 的 发 展 契 机 ; 如 果 团队 的 不 满 不 能 得 到 及 时 解决 ， 不满 因素 
不 断 积累 ， 就 会 将 项 目 置 于 危险 之 中 。 一 个 团队 需要 良好 指 疏 作 环境 ， 使 得 成 员 间 有 开 
放 、 友 善 的 关系 ， 愿 意 进行 换 位 思考 ， 以 便 达 成 共 赢 。 

(3) 项 目 规范 、 执 行 及 以 后 各 阶段 的 团队 管理 。 I 痉 历 磨合 期 之 后 ， 项 目 团队 就 
能 够 进入 规范 期 及 执行 期 。 在 规范 期 ， 国 了 天 和 了， 信任 贡 ， 记 上 但 并 有 
领导 责任 ,确定 了 共同 工作 的 程序 ， 认 可 每 时 才干 、 技 能 和 工作 风格 ， 具 有 一 定 的 灵 
活性 和 适应 性 。 在 执行 期 ， 沟 通顺 畅 ， em 团队 成 员 领导 责任 感 强 ， 工 作 程序 灵活 


































er bh ee oa 其 项 目 目标 的 实现 
与 团队 中 每 个 成 员 的 努力 6 平 向上 、 敬 业 创 新 的 文化 
氛围 就 显得 非常 重要 。 制 来 说 ， se 接受 监督 与 评估 ， 鼓 励 反 
馈 。 并 对 反馈 作出 。 

在 项 目 后 标 基 本 实现 ， 成 员 可 能 会 有 一 些 想法 ， 或 者 开始 着 手 新 
的 项 目 ， en | 器 始 善 终 ， 将 项 目的 最 后 环节 继续 做 好 。 虽 然 每 
一 个 单个 的 采购 项 目 完成 之 后 ,项 目 团队 即 宣告 解体 ,但 是 团队 成 员 已 经 拥有 了 成 功 的 合 
作 经 验 ， 同 样 一 组 人 可 以 承接 其 他 项 目 ， 从 而 使 得 项 目 团队 的 生命 周期 得 到 延续 ， 实 现 
共 赢 。 


p> 
应 用 案例 1 -4 
项 目 团队 如 何 拥有 高 的 协调 性 


徐 家 龙 最 近 被 公司 任命 为 项 目 经 理 , 负责 一 个 重要 但 不 紧急 的 项 目 实施 。 公 司 项 目 管理 部 为 其 配备 
了 7 位 项 目 成 员 。 这 些 项 目 成 员 来 自 不 同 部 门 ， 大 家 都 不 太 熟 番 。 徐 家 龙 召 集 大 家 开启 动 会 时 ,说 了 很 
多 谦虚 的 话 ， 也 请 大 家 一 起 为 做 好 项 目 出 主意 ,一 起 来 承担 责任 。 会 议 开 得 比较 沉 问 。 

项 目 开 始 以 后 ， i 请 徐 家 龙 给 出 意见 。 徐 家 龙 为 了 树立 自己 的 权 
威 ， 表 现 自己 的 能 力 ， 总 是 身体 力行 。 其 实 有 些 问 题 项 目 成 员 之 间 就 可 以 相互 帮助 ， 但 是 他 们 怕 自 己 的 
弱点 被 别人 发 现 ， 作为 以 后 攻击 的 入口 。 所 以 他 们 一 有 问题 就 找 经 理 ， 其 实 徐 家 龙 的 做 法 也 不 全 对 ， 成 
员 发 现 了 也 不 咏 声 ， 因 为 他 们 认为 我 是 按 你 说 的 做 的 ，。 有 问题 经 理 负责 。 

团队 成 员 之 间 一 团 和 气 ,“ 找 徐 经 理 去 "、“ 我 们 听 你 的 ”成 为 了 该 项 目 团队 的 口头 禅 。 但 随 着 时 间 的 
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推移 ， 这 个 摇 似 祥和 与 团结 的 团队 在 进度 上 很 快 出 现 了 问题 。 该 项 目 由 “重要 但 不 紧急 的 项 目 ” 变 成 了 
“重要 而 且 紧急 的 项 目 "。 项 目 管理 部 意识 到 问题 的 严重 性 ， 派 高 级 项 目 经 理 张 凤 指导 该 项 目的 实施 。 
(资料 来 源 : http: //www. mypm. net/case/show _ case_ content. asp? caseID 一 2490，2008 -4 一 2. ) 


本 章 小 结 


所 谓 采购 ,是 指 组 织 为 了 确保 以 合理 的 价格 从 外 部 购买 这 种 必要 的 产品 和 服务 而 进行 
的 各 种 管理 与 运作 活动 。 目 前 ， 采 购 在 促进 经 济 的 发 展 中 的 价值 地 位 、 供 应 地 位 、 质 量 地 
位 越 来 越 受 到 重视 。 随 着 项 目的 应 用 和 发 展 ， 采 购 在 项 目 中 发 挥 着 重要 的 作用 。 

项 目 采 购 管理 是 为 达到 项 目的 目标 而 从 项 目 组 织 的 外 部 获取 货物 、 工 程 和 咨询 服务 所 
需 的 过 程 。 项 目 采购 管理 是 保证 项 目 成 功 实施 的 关键 活动 ， 如 果 采 购 的 货物 、 工 程 和 咨询 
人 
实现 ， 甚 至 导致 整个 项 目的 失败 。 项 目 采购 管理 的 总 目标 的 成 本 及 时 地 为 项 目 提 
供 满足 其 需要 的 产品 。 

对 于 项 目 采购 管理 的 过 程 管理 和 关系 管理 也 Tt. 

项 目 采购 计划 是 项 目 采购 管理 的 首要 任务 SA 号 确 定 从 项 目 组 织 外 部 采购 哪些 产品 和 服 
务 以 便 能 够 更 好 地 满足 项 目 需求 的 文件 , 六 闯 在 
计划 的 科学 性 、 合 理性 和 可 行 性 ， 蕊 线 宪 胸 计 划 的 制订 需要 掌握 一 些 必要 的 信息 、 制 订 采 
购 计 划 的 依据 、 编 制 采购 计划 的 内 容 和 文件 、 采 燃 熏 定 的 技术 和 工具 决定 自制 或 外 
购 、 编 写 采购 计划 说 明 书 , -> 允 - 

项 目 采购 组 织 作为 守 项 目 主要 工 外 闪 主 体 ， 起 着 非常 重要 的 作用 。 如 
购 目标 、 羔 顾 效 率 与 安 和 多、 权力 下 放 与 责 $ 响 采购 组 织 结构 的 设计 。 项 目 采购 组 织 
的 必然 ， 如 何 建立 和 发 展 项 目 采购 团队 对 



















项 目 采购 管理 JY 要 的 作用 和 意义 。 “| 


意 
关键 术语 


采购 (procurement) 项 目 管理 (project management) 
项 目 采 购 管理 (project procurement management) 

项 目 采购 计划 (project procurement plan) 

项 目 采 购 组 织 结构 (project procurement organizational structure) 


C ) 案例 借鉴 与 分 享 
采购 之 透视 沃尔玛 帝国 的 秘密 


在 2002 年 2 月 1 日 之 前 ,沃尔玛 并 没有 自己 从 海外 直接 采购 商品 ， 所 有 海外 商品 都 由 代理 商 代为 采 
购 。 沃 尔 玛 要 求 刚刚 加 盟 的 沃尔玛 全 球 副 总 裁 兼 全 球 采购 办 公 室 总 裁 崔 仁 辅 利 用 半年 时 间 做 好 准备 ， 在 
2 月 1 日 这 一 天 接 过 支撑 2 000 亿美 元 营业 额 的 全 球 采购 业务 。 结 果 ， 他 不 但 在 紧张 的 时 间 里 在 全 世界 成 
立 20 多 个 负责 采购 的 分 公司 ,如 期 完成 了 全 世界 同步 作业 的 任务 ,而 且 使 全 球 采购 业务 在 一 年 之 后 增长 
了 20%， 超 过 了 整个 沃尔玛 营业 额 12% 的 增长 率 。 那 么 沃尔玛 全 球 采购 业务 的 秘密 何在 ? 
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1. 全 球 采 购 的 组 织 

在 沃尔玛 ,全球 采购 是 指 某 个 国家 的 沃尔玛 店铺 通过 全 球 采购 网 络 从 其 他 国家 的 供应 商 进口 商品 ， 
而 从 该 国 供应 商 进货 则 由 该 国 沃 尔 玛 公 司 的 采购 部 门 负责 采购 。 举 个 例子 ,沃尔玛 在 中 国 的 店铺 从 中 国 
供应 商 进货 ,是 沃尔玛 中 国 公司 的 采购 部 门 工作 ,这 是 本 地 采购 ; 沃尔玛 在 其 他 国家 的 店铺 从 中 国 供应 
商 采购 货品 ， 就 要 通过 崔 仁 辅 领导 的 全 球 采购 网 络 进 行 , 这 才 是 全 球 采购 。 这 样 的 全 球 采购 要 求 在 组 织 
形式 上 作出 与 之 相 适 应 的 安排 。 

企业 活动 的 全 球 布局 ， 当 今 比较 成 熟 的 组 织 形式 有 两 种 : 一 是 按 地 理 布局 ; 二 是 按 业务 类 别 布局 。 
区 域 事业 部 制 有 助 于 公司 充分 利用 该 区 域 的 经 济 、 文 化 、 法 制 、 市 场 等 外 部 环境 的 机 会 ， 不 利之 处 在 于 
各 业务 在 同一 区 域 要 实现 深耕 细作 需要 付出 很 大 的 成 本 。 而 业务 事业 部 的 利 束 则 刚好 相反 。 

崔 仁 辅 的 全 球 采 购 网 络 首先 由 大 中 华 及 北 亚 区 、 东 南亚 及 印度 次 大 陆 区 、 美 洲 区 、 欧 洲 中 东 及 非洲 
区 4 个 区 域 所 组 成 。 其 次 在 每 个 区 域内 按照 不 同 国家 设立 国 别 分 公司 ， 其 下 再 设立 卫星 分 公司 。 国 别 分 
公司 是 具体 采购 操作 的 中 坚 单位 ， 拥 有 工厂 认证 、 质 量 检验 、 商 品 采集 、 运 输 ， 以 及 人 事 、 行 政 管 理 等 
关系 采购 业务 的 全 面 功 能 。 re 


2. 全 球 采 购 的 流程 
在 沃尔玛 的 全 球 采购 流程 中 ， ettnnnnne ue 在 沃尔玛 的 全 球 店铺 买 家 和 
全 球 供应 商 之 间架 起 买卖 之 间 的 桥梁 。 


“我 们 的 全 球 采购 办 公 室 并 不 买 任何 东西 。” 举 仁 全 球 采 购 网 络 相当 于 一 个 “内 部 服务 公 
司 "， 为 沃尔玛 在 各 个 零售 市 场 上 的 店铺 买 家 服务 Se 风 鼎 买 家 提出 对 商品 的 需求 ， 全 球 采 购 网 络 就 尽 可 
能 在 全 球 范围 搜索 到 最 好 的 供应 商 和 最 适当 至 球 采购 网 络 为 店铺 买 家 服务 还 体现 在 主动 向 买 家 
推荐 新 商品 。 pe 和 新 产品 采购 两 种 。 所 谓 新 产品 ， 就 是 买 家 没有 进口 
过 的 产品 。 这 类 产品 ， 沃 尔 玛 供应 商 ， 就 需 采购 网 络 的 业务 人 员 通 过 参加 展会 、 
ee 沃尔玛 的 知名 度 Ma 将 其 新 产品 提 
供给 全 球 采购 网 络 。 然 后 ， a 

3. en 

在 全 球 采购 中 ， 2 pen Mr. 还 要 在 供应 商 的 选择 和 建立 伙伴 关系 上 投 

“不 管 是 哪 NK 雷 ， ren 慰 准 都 是 一 样 的 ”内 仁 辅 介绍 说 ， 第 一 个 标准 是 物美 


产品 价格 We 质量 要 好 ,要 能 够 准时 交 货 ; 第 二 个 标准 是 要 求 供应 商 要 遵 纪 守 法 。“ 沃 尔 
玛 非常 重视 社会 责任 ， 所 以 我 们 希望 供应 商 能 够 像 我 们 一 样 守法 ， 我 们 要 确定 他 们 按照 法 律 的 要 求 向 工 
人 提供 加 班 费 、 福 利 等 应 有 的 保障 。” 

还 有 一 点 就 是 供应 商 要 达到 一 定 规模 。“ 我 们 有 一 项 原则 ， 就 是 我 们 的 采购 不 要 超过 任何 一 个 供应 商 
50% 的 生意 。” 肉 仁 辅 解释 说 ,虽然 从 同一 个 供应 商 采购 的 量 越 大 ,关于 价格 的 谈判 能 力 就 越 强 ， 但 是 供 
应 商 对 采购 商 过 分 信赖 也 不 完全 是 好 事 。 如 果 供 应 商 能 够 持续 管理 和 经 营 ， 那 还 可 以 ; 如 果 供 应 商 在 管 
理 和 经 营 上 出 现 波动 ， 那 就 不 仅仅 是 采购 商 货 源 短 缺 的 问题 。 一 旦 采购 商 终 止 向 该 供应 商 采购 ， 该 供应 
商 就 会 面临 倒闭 的 危险 ， 由 此 也 会 产生 较 大 的 社会 问题 。“ 这 是 我 们 不 愿意 看 到 的 。” 

(资料 来 源 :http: //www. chinawuliu. com. cn/xsyj/200805/05/139297. shtml. ) 


练习 与 思考 题 


1. 单 选 题 
(1) 采购 就 是 组 织 为 了 确保 以 ( 。”) 的 价格 从 外 部 购买 这 种 必要 的 产品 和 服务 而 进行 


的 各 种 管理 与 运作 活动 。 
A. 最 低 B. 合理 C. 中 间 D. 最 高 
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(2) 在 项 目的 特点 中 ,其 中 ( 。。”“) 是 项 目 与 其 他 日 常 运作 的 最 大 区 别 。 

A. 过 程 的 独特 性 。 了. 过 程 的 一 次 性 C. 相互 依赖 性 ”” D. 生命 周期 属性 

(3) 项 目的 利益 相关 者 中 ，( ”“) 是 对 保证 按时 、 按 照 预算 、 按 照 工 作 范围 以 及 按 所 
要 求 的 性 能 水 平 完成 项 目的 全 面 负责 的 人 。 

A. 委托 人 B. 项 目 发 起 人 C. 项 目 经 理 D. 被 委托 人 

(4) 典型 的 项 目 生命 周期 描述 具有 许多 共同 特性 ， 以 下 不 属于 其 共同 特性 的 是 
( )s 

A. 需求 的 变动 ” B. 风险 的 变动 ” C. 影响 力 的 变动 D, 计划 的 变动 

(5) 通过 ( 。 ) 进 行 自制 或 外 购 选 ， 是 一 种 普遍 采用 的 管理 技术 ， 可 以 用 来 确定 某 种 
具体 的 产品 是 否 可 由 实施 组 织 自己 生产 出 来 ， 而 且 又 节约 成 本 。 

A. 转折 点 分 析 法 ”B. 价值 分 析 法 C. 价值 工程 法 。 D. 总 成 本 法 

(6) ( 。 ) 的 主要 特征 表现 为 缺乏 共同 的 愿景 、 成 员 间 的 佑 任 水 平 较 低 、 团 队 领导 被 
视 为 计划 和 决策 制定 者 、 缺 乏 共 同 工 作 所 需 的 正式 模 成 员 间 的 潜能 缺乏 了 解 、 
缺乏 灵活 性 和 适应 性 。 NN 


A. 项 目 采购 团队 形成 期 雇 团队 磨合 其 
C. 项 目 采购 团队 规范 Kh 采购 团队 执行 期 
2， 多 选 是 


oo mt ) 等 展开 ,贯穿 于 项 目的 整个 寿命 周期 ， 
保证 项 目 目标 实现 。 SS x 

A. 质量 Na 
). 风险 ce 






































有 
A， 有形 R 无 采风 条 沦 招标 

) 非 招 检 E. 高 风险 采购 种 低 风险 采购 

(3) St 关 Fy 

A. 项 目 业主 B. 承包 商 C. 供应 商 

). 分 包 商 E. 专家 

(4) 项 目 采购 计划 需要 考虑 的 事项 包括 ( 。。 )， 

A. 是 否 采购 B. 怎样 采购 C. 采购 什么 

) 采购 多 少 E. 何 时 采购 

(5) 项 目的 利益 相关 者 包括 ( 。“)， 

A. 客户 和 业主 。“”B. 销售 商 C. 承 约 商 

D. 供应 商 E. 项 目 经 理 

(6) 影响 项 目 采购 组 织 结构 设计 的 基本 要 素 有 ( 。 )。 

A, 权力 下 放 B. 采购 目标 C. 效率 

D. 安全 E. 责任 

3. 判断 题 

(1) 因为 客户 是 项 目 产品 的 购买 者 ， 不 属于 项 目 建设 环节 ， 所 以 客户 不 是 项 目的 利益 
相关 者 。 
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(2) 项 目 采购 管理 中 的 关键 内 容 是 降低 项 目 总 的 采购 成 本 。 ( ) 
(3) 项 目 组 的 成 员 在 解决 项 目 问题 时 ， 几 乎 一 直 处 在 资源 和 领导 问题 的 冲突 中 。 

( ) 
(4) 在 某 些 时 候 ， 高 级 的 主管 往往 会 坚持 在 自己 公司 内 部 解决 采购 问题 ， 即 便 是 能 够 








从 外 面 的 供应 方 获得 物美 价 廉 的 产品 。 ( ) 
(5) 传统 采购 管理 与 项 目 采 购 管理 对 质量 问题 的 认识 没有 区 别 ， 都 要 求 检验 、 再 检 

验 ， 以 确保 产品 质量 。 ( 5 
(6) 项 目 组 织 中 ， 各 事业 部 门 (行销 、 财 务 、 制 造 等 ) 间 的 相互 作用 是 有 规律 的 ， 而 项 

目 与 事业 部 门 之 间 的 冲突 则 是 变化 无 常 的 。 ( ) 
4. 名 词 解释 


项 目 生命 周期 ; 项目 采 购 管理 


. 简 答题 论 
(1) 采购 的 组 织 方式 有 哪些 ? SN 
(2) 采购 在 项 目 执行 中 的 重要 性 表现 在 哪些 和 

(3) 简 述 项 目 环境 的 特点 。 

(4) 项 目 采 购 计 划 编 制 的 文件 由 哪 
(5) 简 述 项 目 采 购 组 织 结构 发 


6. 论述 题 mp 
(1) 结合 项 目 生命 周期 ?六 个 阶段 的 采 


(2) nt i 


XY 党 
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< 
【学 习 目 的 和 要 求人 x 


a 
A 
上 i 5 历史 原因 


基本 概念 和 市 场 特 7 
3 


Wf 





购 的 程序 
6. 了 解 招 投标 在 项 目 采购 中 的 应 用 





招标 投标 程序 须 重 视 


2001 年 某 省 某 木材 公司 启动 了 一 项 工程 : 为 员工 建设 住宅 楼 。 根 据 法 律 规定 ， 木 材 公司 以 公开 招 
标的 方式 寻求 承包 人 。 当 时 ， 木 材 公司 向 主管 部 门 递送 招标 申请 的 时 间 是 2001 年 5 月 25 日 ,未 等 批 
准 ， 当 天 就 将 招标 文件 发 放出 去 了 ， 各 投标 单位 的 投标 截止 日 期 是 2001 年 5 月 30 日 ,但 5 月 31 日 才 
正式 开标 。 评 标 委员 会 由 木材 公司 直接 确定 ， 共 有 7 人 组 成 ， 其 中 招标 人 4 名 ,本 系统 技术 专家 1 名 、 
经 济 专家 1 名 ， 外 系统 技术 专家 1 名 、 经 济 专家 1 名 。 表 面 上 看 ， 这 次 招标 很 公平 ， 然 而 仔细 分 析 ， 
却 可 以 发 现 这 次 招标 的 程序 上 有 很 多 违反 《中 华人 民 共 和 国 招标 投标 法 》( 以 下 简称 《招标 投标 法 》) 
的 地 方 ， 包 括 以 下 方面 。 

(1) 招标 申请 时 间 是 2001 年 5 月 25 日 ,文件 发 放 时 间 也 是 2001 惫 5 月 25 日 ,违反 《招标 投标 
法 》 第 九条 的 规定 : “招标 项 目 按照 国家 有 关 规 定 需要 履行 项 目 es. 应 当先 履行 审批 手续 ， 
取得 批准 。” 

a ne 文件 的 截止 时 间 是 2001 年 5 月 30 


日 ,不足 20 日 。 此 举 违 反 《 招 标 投标 法 》 第 二 十 四 条 依法 必须 进行 招标 的 项 目 ， 自 招标 文 
件 开 始 发 出 之 日 起 至 投标 人 提交 投标 文件 截止 之 日 了 不 得 少 于 二 十 日 .” 


(3) 投标 文件 的 截止 时 间 是 2001 年 5 月 3 标 却 是 5 月 31 日 ,不 是 同一 时 间 进 行 , 违反 
《招标 投标 法 》 第 三 十 四 条 的 规定 ;“ 开 标 标 文件 确定 的 提交 投标 文件 截止 时 间 的 同一 时 间 公 





开 进 行 。” 二 
(4) 评 标 委员 会 的 人 员 构 成 Ran 4 “依法 必须 进行 招标 的 项 
目 ， 其 评 标 委员 会 由 招标 人 的 有 关 技术 、 经 济 家 组 成 ， 成 员 人 数 为 五 人 以 上 单数 ， 
其 中 技术 、 经 济 等 方面 的 汶 这 下 得 少 于 成 员 总 数 的 性 耸 空 拓 光 
由 于 以 上 多 处 








\ 当 建设 主管 部 门 公司 处 以 50 万 元 的 处 罚 。 
: 乌云 娜 . 项 目 了 同 管理 LM].2 版 . 北京 : 电子 工业 出 版 社 ，2010. ) 


ay 
何 开展 招标 投标 ? 





2.1 招 投标 概论 


2.1.1 招 投标 产生 的 历史 原因 


18 世纪 80 年 代 ， 在 英国 和 美国 出 现 了 人 类 最 早 的 招 投 标 活动 ， 并 继 之 走向 了 法 制 化 
的 轨道 。20 世纪 50 年 代 后 ， 世 界 各 国 和 国际 经 济 组 织 ， 如 世界 银行 、 亚 洲 开 发 银行 ， 在 
产品 采购 和 工程 建设 上 也 普遍 采用 招标 投标 ， 并 且 招 标 投标 由 政府 走向 了 民间 ， 成 为 企业 
与 企业 之 间 产 品 和 劳务 的 一 种 常见 的 交易 方式 。 

1. 招 投标 的 产生 

1) 招 投标 的 发 端 

招 投标 最 早产 生 于 英美 政府 的 采购 活动 (商品 或 劳务 采购 ) 中 ,并 逐步 通过 立法 把 招 投 
标 这 种 交易 形式 固定 下 来 。 
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英国 是 最 早 使 政府 采购 规范 化 的 国家 。1782 年 ,英国 就 设立 了 文具 公用 局 ,负责 采 
购 政府 各 部 门 所 需 物 资 ， 时 隔 21 年 后 的 1803 年 ， 英 国政 府 以 法 令 形式 推行 招标 制 ， 规 定 
政府 机 构 购 买 批量 较 大 的 货物 及 开展 较 大 的 工程 项 目 时 ， 采 取 招 标 方法 。 此 后 ， 于 1861 
年 出 台 了 一 部 联邦 法 案 ， 从 量 上 对 招标 作 了 界定 ， 它 规定 超过 一 定金 额 的 联邦 政府 采购 ， 
都 必须 采取 公开 招标 的 方式 。 
美国 则 是 对 招 投标 最 早 立 法 的 国家 ， 它 在 1761 年 就 颁布 了 《联邦 采购 法 》， 对 政府 购 
买 商品 和 开展 工程 建设 进行 法 制 化 的 管理 。1809 年 美国 国会 又 通过 了 第 一 部 密封 招标 的 
法 律 ，1861 年 美国 国会 还 通过 立法 规定 密封 招标 制 为 政府 授予 合同 的 基本 方式 。 这 一 
式 一 直 延 续 到 1984 年 通过 采购 法 为 止 。 

2) 招 投标 产生 的 历史 原因 

英 、 美 两 国 成 为 人 类 经 济 史上 招标 与 投标 活动 的 历史 起 点 ， 有 其 深刻 的 历史 原因 。 

(1) 英国 是 最 早出 现 产业 革命 并 成 为 市 场 经 济 的 国家 ， 独立 后 也 逐步 步 人 了 市 场 
经 济 的 轨道 。 在 市 场 经 济 条 件 下 市 场 配 置 着 资本 、 劳 动 质 资源 ， 但 由 于 市 场 自 
身 的 缺陷 ， 公 共产 品 ， 如 国防 、 教 育 ， 服 务 于 公众 的 所 需 的 资源 配置 却 由 政府 行 
使 。 随 着 市 场 经 济 的 发 展 ， 政 府 提供 全 国 性 共 性 共用 品 的 职责 也 随 之 扩大 ， 政 










































































































































府 从 而 面临 大 宗 产 品 的 采购 和 公用 设施 建设 的 上 政府 与 企业 的 交易 变 为 经 常 的 频繁 
的 活动 。 如 何 使 这 种 交易 活动 规范 化 、 法 | 就 成 为 当时 英 、 美 政府 共同 面临 而 必须 解 
决 的 课题 。 

(2) 政府 作为 行使 公共 权力 》 它 的 资源 配 
诚实 守信 的 原则 ， 又 要 保护 禄 会 公共 利益 ， 确 保有 
益 。 要 使 政府 在 购买 商品 利 嚼 和 过 程 中 的 行为 规 医 


用 ,就 必须 找到 一 种 既 钵 监 徐 政 府 权 力 的 制 


力 既 要 遵循 公开 、 公 平 、 公 正和 
品 和 劳务 的 质量 ， 提 高 经 济 效 
全 政府 权力 在 交易 活动 中 不 被 官员 滥 
满足 市 场 原 则 ， 优 化 配置 资源 的 交易 














to be 投标 交易 形式 正 尾 这 一 内 在 要 求 下 的 历史 产物 。 历 史 表 明 ， 招 投 
标 活动 不 仅 使 政府 的 交易 行为 规范 ， 堵 塞 官员 以 权谋 私 的 途径 ,在 使 交易 行为 公平 公正 的 
同时 ， 而 且 又 使 政府 手中 公共 财富 的 支配 由 于 引入 竞争 机 制 而 达到 了 最 优化 。 

2. 招 投标 的 发 展 

英 、 美 两 国 的 招 投标 形式 在 19 世纪 已 普遍 地 为 欧美 发 达 的 工业 化 国家 所 采用 ，20 世 
纪 中 叶 ( 第 二 次 世界 大 战 后 ) 普 遍地 被 世界 各 国 、 国 际 经 济 组 织 、 国 际 财团 所 认同 和 采用 ， 
并 达到 立法 推行 。 例 如 ，1977 年 国际 工程 师 联合 会 和 欧洲 建筑 工程 委员 会 编制 的 《土木 
工程 国际 通用 合同 条 件 》 已 广泛 地 运用 于 国际 建筑 工程 市 场 ， 该 条 件 即 以 招标 承包 制 为 基 
础 ， 规 定 了 承包 过 程 的 管理 条 件 。 


2.1.2 我 国 招 投标 的 确立 


早 在 1902 年 我 国 就 出 现 了 招 投标 的 交易 形式 ,但 科学 意义 上 的 招 投标 却 在 时 隔 大 半 
世纪 后 ， 伴 随 着 中 国 市 场 经 济 的 发 展 才 开 始 产生 和 确立 。 

据 史 料 记载 ， 我 国 最 早 于 1902 年 采用 招标 方式 发 包工 程 。 其 时 ， 张 之 洞 在 创办 湖北 皮 
革 广 的 过 程 中 采用 了 招商 比价 方式 ， 选 择 了 5 家 竞标 商人 参加 开价 和 比价 ， 最 后 ， 张 同 升 以 
1 270. 1 两 白银 的 开价 中 标 ， 招 标 方 随 之 与 他 签订 了 以 质量 保证 、 施 工 工期 、 付 款 方 法 为 
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主要 内 容 的 承包 合同 。 这 一 事件 开 了 中 国 招 投标 的 先河 。 继 之 1918 年 ， 汉 阳 铁 矿 的 两 项 
扩建 工程 也 采用 了 公开 招标 。 值 得 一 提 的 是 ，1929 年 武汉 市 采 办 委员 会 曾 制定 招标 规则 ， 
规定 公有 建筑 或 一 次 物料 采购 大 于 3 000 元 时 ， 均 需 通 过 招标 决定 承办 厂商 。 这 可 看 做 中 
国 最 早 将 招标 纳入 法 制 化 轨道 的 第 一 次 尝试 。 但 这 些 尝试 均 只 是 县 花 一 现 ， 科 学 意义 的 招 
投标 在 20 世纪 80 年 代 后 才 在 中 国土 地 上 生根 发 芽 、 开 花 结 

1978 年 党 的 十 一 届 三 中 全 会 后 ， 神 州 大 地 迎 来 了 改革 开放 的 新 时 代 ， 计划 经 济 体制 
开始 向 市 场 经 济 体制 转化 。 在 建立 市 场 经 济 的 过 程 中 ,我 国 的 招 投标 活动 经 历 了 由 外 至 
内 ， 由 局 部 到 整体 ， 由 试点 到 全 国 的 发 展 过程 后 ， 于 2000 年 1 月 1 日 正式 确立 。 

1979 年 ， 我 国土 木 建筑 企业 走出 国门 ， 参 与 国际 建筑 市 场 的 投标 竞争 ， 它 们 在 投标 
竞争 中 获得 了 承包 中 东 、 亚 洲 、 非 洲 和 港澳 地 区 工程 业务 ， 取 得 了 国际 工程 投标 的 经 验 与 
信誉 。1980 年 ， 世 界 银 行 向 我 国 提供 第 一 笔 贷款 (一 个 大 学 发 展 项 目 ) 时 ， 把 招标 承包 引 
人 了 国内 ， 它 要 求 以 国际 竞争 性 招标 方式 开展 其 项 目 采购 建设 话 动 。1980 年 10 月 ， 国 务 
院 颁布 了 《关于 开展 和 保护 社会 主义 竞争 的 暂行 规定 》, ,规定 肾 式 提出 :“ 对 一 些 适宜 于 承 
包 的 生产 建设 项 目 和 经 营 项 目 ， 可 以 试行 招标 、 投 标 NE 国务 院 规定 的 出 台 ， 标 志 


着 招 投标 从 国外 走 进 了 国内 ， wg 部 的 开展 。 
2. 1.3 招 投标 的 基本 概念 RS 


召 标 和 投标 是 一 种 交易 方式 的 
宗 货物 买卖 ， mn 


,招标 这 


on pnd mae 采购 商品 或 发 包工 程 项 目的 






















































































































i。 在 市 场 经 济 条 件 下 ， 这 种 贸易 方式 既 适 用 于 
与 承包 ， 以 及 务 项 目的 采购 与 提供 。 





具体 内 容 ， 邀 请 投 妹 在 规定 的 时 间 秘 项 演 投 慰 ， 从 中 择优 选 出 所 提供 条 件 最 有 利于 招标 
人 的 投标 人 , 并 泥 之 签订 合同 ， 使 交易 条 以 实现 的 交易 活动 。 


招标 作为 二 种 买卖 方式 是 采购 方 或 业主 选择 最 合理 供 货 商 或 劳务 提供 者 的 一 种 手段 ， 

是 企业 实施 资源 合理 配置 的 前 提 ， 是 引进 先进 技术 、 管 理 的 有 效 手 段 ， 也 是 比较 均衡 各 个 

方面 利益 的 过 程 。 

2. 投标 

投标 是 投标 人 (卖方 或 工程 承包 商 ) 选 取 适 合 自身 的 招标 信息 ,根据 招标 人 在 招标 文件 

中 的 各 项 要 求 ， 在 规定 的 时 间 、 地 点 内 ， 向 招标 人 递交 投标 书 以 争取 成 交 的 交易 行为 。 
在 招标 投标 的 运行 机 制 中 ， 竞 争 贯 穿 了 招标 投标 的 全 过 程 。 招 标 者 通过 组 织 招 标 ， 选 

择 货物 、 工 程 、 咨 询 服务 等 标的 物 ， 以 获取 最 佳 投资 效益 。 投 标 者 在 谋取 利润 最 大 化 动机 

的 驱动 下 参与 投标 竞争 ， 以 获取 最 大 利润 ， 提 高 企业 知名 度 ， 扩 大 其 市 场 占有 率 ， 以 谋求 

企业 自身 发 展 为 目的 。 


2.1.4 招 投标 的 市 场 特 征 


从 市 场 的 角度 来 认识 招标 投标 ， 招 投标 交易 是 一 种 特殊 市 场 ， 它 的 价格 、 竞 争 和 市 场 
参数 的 作用 有 其 特殊 性 。 因 此 ， 招 投标 的 交易 形式 不 同 于 一 般 非 招标 投标 市 场 的 交易 形 
式 , 但 两 者 也 有 着 相同 的 特征 。 
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1. 招 投标 和 一 般 交 易 的 共有 特征 
招 投标 和 一 般 交 易 相同 的 特征 称 为 共有 特征 。 招 标 投标 同样 具有 一 般 交 易 的 买卖 双方 
利益 的 排斥 性 和 统一 性 等 两 大 特征 。 
1) 招标 和 投标 利益 相互 排斥 性 
在 市 场 经 济 条 件 下 的 交易 ， 表 现 为 商品 和 劳务 同 货币 的 交换 。 交 换 的 双方 一方 是 货 
币 的 持 有 者 ， 居 于 买 者 的 地 位 ; 一方 是 商品 和 劳务 的 持 有 者 ， 居 于 卖 者 的 地 位 ， 卖 者 失掉 
商品 和 劳务 才能 取得 货币 ， 买 者 失掉 货币 才能 取得 商品 和 劳务 。 二 者 有 各 自 的 经 济 利益 ， 
且 都 要 求 得 利益 最 大 化 。 
同样 ， 招 标 投 标 亦 存在 着 买卖 两 极 ， 且 两 极 同样 都 要 求 得 利益 最 大 化 。 招 标 可 以 是 
卖 ， 如 国有 资产 土地 使 用 权 转 让 的 招标 ， 这 种 标 卖 ， 在 严格 的 招标 意义 上 ， 即 招标 投标 法 
的 意义 上 ， 并 不 能 成 为 招标 ， 这 里 使 用 “招标 ”一 词 ， 是 在 约定 俗 成 的 意义 上 使 用 ;招标 
更 是 买 ， 如 政府 的 大 宗 采 购 招标 、 工 程 项 目的 招标 等 。 与 的 投标 则 是 买 或 卖 。 从 同 
宗 交易 来 看 ， 一 方 是 买 ， 另 一 方 必然 是 卖 ; 一 方 是 卖 必然 是 买 。 买 卖 的 对 立 
ET 
2) 招 投标 利益 的 相互 统一 性 
任何 交易 活动 都 是 买 与 卖 的 统一 。 买 ， 没 有 卖 者 ， 便 没有 东西 可 买 ， 有 钱 
用 不 掉 ; 反之 , 卖 以 买 为 前 提 ， a 蝇 只 能 放 在 概 窗 里 、 或 库房 中 、 或 货架 上 


而 且 卖 者 与 买 者 利益 要 相互 兼顾 ， 攻 、 品种 规格 、 数 量 、 服 务 、 价 格 
不 能 相互 满意 ， 交易 也 不 能 认 : 现 
标 


TY a i ， 或 只 有 投标 方 
而 无 招标 方 ， i 一 句 空话 。 wo 弛 虑 自身 的 利益 ， 投标 者 无 利 可 图 ， 
Sk 反之 满 





















化 。 


会 退出 投标 ， 造 a 足 招标 方 的 条 件 ， 交 易 也 仍然 不 能 进 
行 。 两 者 的 利 意义 上 是 一 致 的 纤 - 

rn a 几 放 和 招 投标 
虽然 有 区 别 ， 但 它们 都 必须 遵循 价值 规律 ， 满 足 价值 规律 的 要 求 。 

2， 招 投标 交易 的 特殊 性 

与 非 招标 投标 市 场 ( 以 下 简称 一 般 市 场 ) 相 比 ， 招 投标 交易 有 着 区 别 于 一 般 市 场 的 特 
征 ， 表 现 为 市 场 的 垄断 性 质 、 明 确 的 价格 信号 和 竞争 范围 受 限 3 个 方面 。 

1) 市 场 的 垄断 性 质 

招标 市 场 是 不 完全 竞争 的 垄断 市 场 。 当 招标 者 处 在 买 的 位 置 时 ， 这 种 八 断 称 为 买方 市 
场 ; 当 招 标 者 处 在 卖方 位 置 时 ， 这 种 垄断 称 为 卖方 市 场 。 在 这 种 市 场 条 件 下 ， 对 同一 商品 
或 劳务 的 买 或 卖 都 只 有 一 个 主体 ， 而 不 是 一 般 市 场 上 同一 商品 或 劳务 的 买 和 卖 有 无 限 数量 
的 主体 。 例 如 ，1998 年 1 月 8 日 国家 大 剧院 的 概念 设计 招标 ， 它 的 招标 者 只 有 一 家 ， 即 国 
家 大 剧院 业主 委员 会 ， 但 参与 投标 者 多 达 106 个 ， 其 中 国内 69 个 ， 国 外 37 个 ,通过 两 轮 
筛选 ， 最 终 确 定 法 国人 保罗 “。 安 法 森 的 方案 ， 这 是 招标 买方 市 场 较为 典型 的 一 例 。 还 有 ， 
在 国有 土地 所 有 权 的 转让 投标 中 ,每 次 都 会 有 许多 投标 者 ， 这 是 招标 卖方 市 场 的 典型 
例证 。 

买方 垄断 形成 买方 有 利 的 结果 ,卖方 垄断 形成 卖方 有 利 的 结果 ， 因 此 招标 市 场 是 一 种 
招标 方 起 主导 作用 ， 处 在 优势 位 置 ， 不 存在 招标 者 竞争 的 市 场 。 
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2) 明确 的 价格 信号 

价格 是 市 场 的 信号 ， 商 品 和 劳务 总 是 由 价格 低 的 地 方 流向 价格 高 的 地 方 。 以 劳务 为 
例 ， 从 2003 年 起 ,西部 地 区 的 民工 流向 沿海 地 区 的 数量 呈 下 降 的 趋势 ， 其 主要 原因 是 沿 
海地 区 民工 的 劳动 价格 与 西部 相 比 ， 价格 高 的 优势 已 不 存在 。 价 格 发 挥 着 分 配 资源 的 指示 
器 的 功能 ， 在 招标 投标 市 场 上 亦 然 。 但 与 一 般 市 场 的 价格 信号 相 比 ， 它 的 价格 信号 要 明晰 
得 多 。 这 是 因为 ， 招 标 者 在 招标 条 件 中 已 载 明 其 购买 或 售卖 商品 或 劳务 的 价格 标准 。 
联合 国 国际 贸易 法 委员 会 《货物 、 工 程 和 服务 采购 示范 法 》、 欧 盟 理事 会 有 关 招 标 采 
购 的 指令 、 世 界 银行 贷款 采购 指南 、 亚 洲 开发 银行 贷款 采购 准则 ， 以 及 英国 、 瑞 士 、 意 大 
利 、 韩 国 的 有 关 法 律 规定 ， 招 标 方 应 选 定 “ 评 标价 最 低 ” 的 投标 中 标 。 其 中 对 某 些 投标 报 
价 ， 联合 国 示范 法 、 欧盟 指令 ， 以 及 英国 、 瑞士 、 韩 国 和 意大利 还 规定 仅 以 投标 报价 最 
低 ， 作 为 中 标 标准 。 在 满足 招标 方 关 于 商品 和 劳务 的 质量 、 交 货 或 竣工 时 间 ， 设 备 的 配套 
及 零 部 件 的 供应 能 力 ， 设 备 或 工程 交付 使 用 后 的 维护 运行 等 费用 ， 环 境 因素 、 付 款 条 件 、 
























































售后 服务 等 要 求 的 前 提 下 ， 最低 价 中 标的 规定 已 成 为 包 扩 : 钢 的 世界 的 普遍 趋势 。 
明示 的 价格 信号 减少 了 投标 者 的 信息 成 本 ， 有 有 中 标 条 件 的 投标 者 进行 


竞争 。 
3) 竞争 范围 受 限 KS 

交易 就 是 竞争 ， 其 中 主要 是 买卖 的 竞 : 现 为 买卖 双方 在 价格 、 商 品 和 劳务 的 质 

量 、 交 易 服 务 等 方面 的 竞争 ， 但 是 ， NAN ik 市场， 因为 招标 文件 已 有 约定 ,买卖 双方 竞 





ee 中 的 竞争 ， 我 国 《招标 投标 法 》 第 四 十 三 条 规定 
“在 确定 中 标 人 前 ， 招 标 人 rb 性 谈判 明确 限制 买卖 双方 价 
格 竞争 的 强度 。 在 招 投 形 有 一 种 形式 称 判 ( 亦 称 议 标 )， 在 这 一 招标 形式 
下 ， ee tr 但 由 对 投标 方 的 条 件 限 制 ， 双 方面 的 竞争 仍 
受到 限制 。 A a ， 则 是 一 种 不 完全 的 竞争 ， 受 到 限制 的 


竞争 ， AN 
a 处 表 现在 以 下 两 个 方面 


(1) 竞争 主要 集中 在 投标 者 之 间 。 投 标 者 之 间 为 了 中 标 ， 将 在 招标 者 明示 的 价格 信息 
范围 内 ， 在 明示 的 其 他 中 标 条 件 ( 如 工程 的 工程 质量 、 工 期 、 环 境 保 护 、 安 全 保护 、 付 款 
条 件 、 履 行 保证 、 缺 陷 修改 等 工程 建设 的 约定 ) 上 展开 着 激烈 的 竞争 ， 力 求 成 为 中 标 者 

(2) 投标 参与 者 受到 限制 。 在 一 般 市 场 上 拥有 商品 和 劳力 就 可 以 成 为 供给 者 ， 持 有 购 
买 某 种 商品 或 劳务 的 货币 就 可 以 成 为 需求 者 、 购 买 者 。 但 在 招标 投标 市 场 上 ， 招 标 人 将 按 
照 法 规 要 求 ， 对 投标 人 的 条 件 进 行 合格 性 审查 。 投 标 人 只 有 具备 了 投标 人 规定 的 投标 条 
件 ， 才 能 进入 招标 市 场 ， 这 样 就 限制 了 投标 人 的 数量 ， 营 造 出 了 一 种 势均力敌 的 投标 竞争 
的 环境 。 招 标 投标 市 场 不 是 没有 竞争 ， 事 实 上 ， 这 一 市 场 上 投标 人 之 间 的 竞争 ， 会 比 一 般 
市 场 上 供给 者 或 需求 者 之 间 的 竞争 因 势 均 力 敌 而 更 为 激烈 。 正 因 如 此 ,招标 投标 的 交易 形 
式 才 比 一 般 的 交易 形式 更 有 利于 招标 人 节省 和 合理 使 用 手中 持 有 的 资源 ， 也 正 因 如 此 ， 各 
国 也 才 相 继 立 法 ， 明 确 规 定 公 有 财产 资源 的 使 用 一 般 要 采用 招标 形式 ， 用 以 保护 国家 利益 
和 社会 公共 利益 。 


2.1.5 招 投标 的 主体 
招 投标 活动 通过 投标 人 的 公平 竞争 ， 使 招标 人 以 最 低 或 者 比较 低 的 价格 采购 物资 设 
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备 、 发 包工 程 、 获 得 服务 ， 使 资金 得 以 有 效 使 用 。 招 投标 过 程 是 公开 的 竞争 ， 透 明度 比较 
高 ， 有 利于 防止 腐败 现象 的 发 生 ， 公平 、 公 正 地 选择 合格 的 供 货 单位 或 有 实力 的 承包 商 ， 
为 保证 采购 质量 、 工 程 质量 、 服 务 质量 创造 必要 的 条 件 ， 同 时 这 也 是 维护 国家 利益 、 社 会 
公共 利益 的 需要 。 由 于 招 投标 能 充分 发 挥 市 场 机 制 的 作用 ， 是 一 种 竞争 性 很 强 的 交易 方 
式 ， 将 吸引 越 来 越 多 地 市 场 主 体 采 用 招 投标 的 方式 ， 在 遵循 公开 、 公 平 、 公 正 的 原则 下 ， 
实现 公平 竞争 的 目的 。 可 以 预见 ， 随 着 我 国 经 济 体制 改革 的 逐步 深入 ， 招 投标 正 越 来 越 多 
地 涉足 国民 经 济 的 各 个 领域 。 究 其 范围 来 说 ， 大 体 上 可 以 概括 为 3 个 方面 : 工程 项 目 招 投 
标 、 货 物 采 购 招 投标 、 咨 询 服务 项 目 招 投标 。 这 将 在 第 6 一 8 章 详细 介绍 。 

1. 招标 主体 

招标 主体 就 是 招标 人 ， 指 有 条 件 进行 招标 活动 的 法 人 或 其 他 组 织 。 

1) 按照 招标 人 性 质 不 同 划分 

在 招标 活动 过 程 中 ,根据 组 织 招标 的 招标 人 性 质 不 同 标 主体 划分 为 以 下 4 类 : 
政府 主体 、 企 业主 体 、 其 他 主体 和 个 人 主体 。 

(1) 政府 主体 。 aa 物 、 工 程 、 服 务 进行 招标 采购 
的 政府 机 关 事 业 单位 和 社会 团体 ， 也 就 是 采 过 办 起 进行 政府 采购 的 机 构 。 所 谓 政府 采 
购 ， 是 指 国家 机 关 、 事 业 单位 、 社 会 团体 使 性 资金 ， 以 购买 、 委 托 、 租 赁 等 方式 获 
取 货 物 、 工 程 、 服 务 的 行为 。 政 府 采购 的 崇 窒 来 源 财 政 拨款 和 需要 由 财政 偿还 的 公共 佛 
款 ， 而 财政 拨款 最 终 来 源 于 纳税 人 的 公共 管理 和 公共 服务 收费 。 基 于 采购 资金 的 公 
共性 质 ， 在 政府 采购 过 程 中 必 有 


这 SN 合理 地 使 用 这 此 资金 ， 使 采购 的 货物 、 工 程 、 服 务 
具有 良好 的 质量 和 合理 的 府 采购 的 目标 部 门 提供 消费 品 或 向 社会 提供 公 


共 利 益 产品 以 实现 政府 舰艇 和 从 共 利益 ， 而 | 为 目标 的 。 公 开 、 公 平 、 公 正 是 政 
府 采购 的 核心 原则 2 ; 是 指 采购 活动 余人 多 过程 具有 较 高 的 适 明 度 ， 要 公开 发 布 采购 信 
息 、 公 开 开标 N 公 前 趾 标 结果 ， 使 每 - 黎 稍 资格 的 供应 商都 获得 同等 信息 ;公平 就 是 使 每 
一 位 供应 商 部 党 平等 的 权利 ， 履 行 相同 的 义务 ， 不 歧视 任何 一 方 ， 公 正 是 指 对 所 有 的 供应 
商 采取 统一 的 评 标 标准 。 这 些 原则 在 很 大 程度 上 保证 和 提高 了 公共 资金 的 利用 效率 ， 有 利 
于 节约 财政 资金 、 降 低 采购 成 本 、 达 到 反腐 倡 廉 的 目的 。 政 府 采购 具有 政策 性 ， 作 为 公共 
支出 管理 的 一 个 重要 手段 承担 着 执行 国家 政策 的 使 命 。 由 于 政府 是 一 国 市 场 上 最 大 的 用 
户 ， 甚 至 可 以 左右 市 场 ， 因 此 可 以 通过 对 其 采购 范围 的 规定 以 帮助 政府 实现 其 政策 目标 。 
我 国政 府 采购 的 范围 主要 包括 货物 、 工 程 和 服务 三 大 类 。 货 物 主 要 有 为 公共 设施 建设 购 蜀 
的 土地 、 办 公 或 生活 用 建筑 物 、 通 用 设备 、 办 公 易 耗 品 、 专 用 设备 等 。 工 程 主要 包括 住 
房 、 文 教 、 卫 生 、 音 乐 、 体 育 等 公益 设施 建设 ， 市 政工 程 、 水 利 防 洪 工 程 、 交 通 运输 工 
程 、 油 气 工程 、 电 力 工程 、 电 信 工 程 、 网 络 系统 工程 等 。 服 务 主要 包括 专业 服务 、 技 术 服 
务 、 维 修 服务 、 人 员 培 训 、 物 业 管理 等 。 

政府 主体 包括 国家 机 关 、 事 业 单位 和 团体 组 织 。 对 于 国家 机 关 而 言 ， 其 政府 主体 地 位 
是 确定 的 ， 因 为 他 们 都 是 使 用 财政 预算 资金 进行 招标 采购 。 对 于 事业 单位 来 说 ， 那 些 为 了 
实现 特定 公益 职能 或 者 向 社会 提供 服务 而 使 用 财政 性 资金 进行 招标 购买 货物 、 工 程 、 服 务 
的 事业 单位 属于 政府 主体 。 但 对 于 自 收 自 支 或 者 自负 盈 亏 的 企业 化 经 营 ， 又 实行 国家 预算 
管理 的 事业 单位 不 应 作为 政府 主体 从 事 招标 活动 。 团 体 组 织 是 一 个 广泛 的 概念 ， 包 括 政党 
组 织 、 群 众 团 体 、 学 术 团体 等 。 具 体 来 说 ,政府 主 体 的 范围 主要 包括 各 级 国家 权力 机 关 、 
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审判 机 关 、 检 察 机 关 、 政 党 组 织 、 政 协 组 织 、 工 会 组 织 、 妇 联 组 织 ， 以 及 文化 、 教 育 、 科 
研 、 医 疗 、 卫 生 、 体 育 等 事业 单位 。 

(2) 企业 主体 。 企 业主 体 是 利用 自 有 资金 采用 招标 方式 进行 货物 、 工 程 、 服 务 项 目 采 
购 ， 以 赢利 为 目的 的 具有 法 人 资格 的 经 济 组 织 。 根 据 我 国民 法 通则 的 规定 ， 法 人 是 具有 民 
事 行为 能 力 和 民事 权利 能 力 ， 依 法 独立 享有 民事 权利 和 承担 民事 义务 的 组 织 ， 法 人 应 当 依 
法 成 立 ; 有 必要 的 财产 和 经 费 ; 有 自己 的 名 称 、 组 织 机 构 和 场所 并 能 够 独立 承担 民事 责 
任 。 企 业 包括 公司 和 其 他 具有 法 人 资格 的 企业 。 因 此 ， 各 种 所 有 制 形式 的 有 限 责任 公司 和 
股份 有 限 公 司 、 国 有 独资 企业 、 公 司 以 外 其 他 类 型 的 国有 企业 和 集体 所 有 制 企业 ， 以 及 依 
法 取得 法 人 资格 的 中 外 合作 企业 ， 外 资 企业 等 都 可 以 作为 招标 人 参加 招标 活动 ， 都 属于 招 
标 活动 的 企业 主体 。 

作为 招标 主体 的 企业 应 当 有 进行 招标 项 目的 配套 资金 或 有 确定 的 资金 来 源 。 这 是 招标 
主体 进行 招标 并 保证 最 终 完 成 该 项 目的 物质 基础 。 招 标 项 实 程 度 ， 不 仅 关系 到 招标 
项 目的 顺利 实施 ， 而 且 直 接 影 响 投 标 人 的 利益 。 投 标 人 KM 招标 项 目 ， 往 往 进行 了 大 量 
的 准备 工作 ,投入 了 较 多 的 资金 ,中标 后 如 果 没 资金 保证 ， 势 必 造 成 不 能 开工 或 
开工 后 中 途 停工 ， 或 中 标 后 货主 无 钱 买 货 ， 这 损害 投标 人 的 利益 ， 因 此 ， 招 标 主 
体 必须 坚持 诚实 守信 的 原则 ,确实 拥有 相 启 资金 来 源 。 

(3) 其 他 主体 。 其 他 主体 是 利用 2 对 货物 采购 、 工 程 采 购 、 咨 询 服务 购买 进行 
OO 


































































































适应 的 资金 或 者 可 靠 的 经 济 来 源 有 条件 组 织 招标 经 济 主体 。 包 括 合伙 企业 、 个 
















人 独资 企业 、 外 国企 业 及 企业 芬 支 机 构 等 。 
(4) 个 人 主体 是 依靠 个 人 投 净 张 用 招标 方式 进行 货物 、 工 程 、 服 务 采 购 的 
自然 人 。 一 般 情况 全 行 招标 采购 的 珊 凡 通常 标的 大 、 耗 资 多 ， 招 标 人 责任 较 大 ， 为 了 


ae 的 利益 ， 自 然 人 不 宣 成 为 招标 主体 。 个 人 投资 的 项 目 ， 可 以 成 立项 目 
公司 作为 招标 主体 。 


2) 根据 招标 活动 是 否 进行 代理 划分 

根据 招标 活动 是 否 进行 代理 把 招标 主体 分 为 两 类 ， 自行 招标 主体 和 中 介 招标 主体 。 

(1) 自行 招标 主体 。 自 行 招标 主体 是 指 在 进行 招标 活动 中 能 独立 完成 对 货物 、 工 程 、 
服务 的 招标 采购 自行 办 理 招标 事宜 的 经 济 组 织 。 自 行 办 理 招标 业务 的 招标 主体 除了 应 具有 
合格 的 招标 项 目 、 可 靠 的 资金 来 源 之 外 ,还 须 具备 编制 招标 文件 和 组 织 评 标的 能 力 。 招 标 
文件 是 整个 招 投标 活动 中 对 招标 人 和 投标 人 都 具有 法 律 约束 力 的 文件 ， 不仅 规 定 了 完整 的 
招标 程序 ， 还 提出 了 各 项 具体 技术 条 款 、 价 格 要 求 、 交 易 条件 、 评 标 标准 及 合同 的 主要 条 
款 。 这 些 内 容 反 映 了 招标 活动 重大 实质 性 的 信息 ， 专 业 性 强 ， 内 容 复 杂 ， 对 编制 者 的 专业 
水 平 、 招 标 经 验 及 其 对 投标 商 信息 的 掌握 程度 要 求 很 高 。 能 否 编制 出 完整 、 严 说 的 招标 文 
件 是 招标 成 败 的 关键 因素 。 因 此 ， 对 招标 主体 自行 招标 的 ， 要 求 招标 主体 有 相应 的 专业 人 
员 ， 具 有 独立 编制 招标 文件 的 能 力 。 评 标 是 整个 招 投标 活动 过 程 中 保证 招标 获得 有 效 成 果 
的 关键 环节 。 有 效 地 组 织 评 标 是 保证 评 标 工 作 严 格 按照 招标 文件 要 求 和 评 标 标 准 进行 ， 维 
护 招标 的 公平 、 公 正 性 、 保 障 招标 工作 圆满 完成 的 重要 环节 。 因 此 ， 要 求 自行 招标 主体 有 
组 织 评 标的 能 力 。 
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(2) 中 介 招 标 主体 。 中 介 招标 主体 即 招标 代理 机 构 ， 是 采用 委托 代理 方式 充任 招标 
人 与 投标 人 的 中 介 ， 通 过 自身 专业 化 、 规 范 化 的 组 织 运 作 和 科学 、 公 正 的 决策 行为 满足 
招 投标 双方 要 求 的 社会 中 介 组 织 。 其 性 质 是 以 自身 的 专业 知识 、 智 力 为 招标 人 提供 服务 
的 中 介 组 织 。 招 标 代理 机 构 可 以 以 多 种 组 织 形 式 存在 ， 可 以 是 有 限 责任 公司 ， 也 可 以 是 
合伙 企业 。 招 标 代理 机 构 开 展 的 业务 主要 有 两 大 类 : 一 是 从 事 招标 代理 业务 ， 即 接受 代 
理 人 委托 ， 组 织 招标 活动 ， 具 体 包 括 帮 助 招 标 人 或 受 其 委托 制定 招标 文件 、 审 查 投标 人 
的 资质 、 组 织 评 标 等 ;二 是 提供 与 招标 代理 业务 相关 的 服务 ， 如 提供 招标 咨询 及 其 他 服 
务 性 工作 。 
招标 是 一 项 复杂 的 系统 化 工作 ,具体 有 程序 规范 、 环 节 多 、 专 业 性 强 、 组 织 工作 复杂 
的 特点 。 因 此 对 招标 机 构 的 人 员 素 质 和 招标 的 经 验方 面 有 较 高 的 要 求 。 招 标 机 构 应 具有 能 
够 独立 编制 招标 文件 ， 有 效 组 织 评 标 活动 的 专业 人 员 和 技术 条 件 ， 即 有 熟悉 招标 业务 所 在 
领域 的 专业 人 员 ， 有 提供 行业 技术 信息 的 情报 手段 ， 有 一 定 的 从 事 招标 代理 活动 业务 的 经 
验 和 作为 评 标 委员 会 成 员 的 技术 、 经 济 等 方面 的 专家 。 
招标 代理 机 构 以 其 系统 的 信息 、 专 业 化 的 分 析 、 
的 信誉 有 利于 完善 招标 活动 的 各 个 方面 ， 更 好 地 所 
- 作 通 常 由 招标 代理 机 构 代为 进行 。 近 


济 性 和 有 效 性 的 目标 。 因 此 ， 国 际 招标 项 目 提 
年 来 ， 我 国 的 招标 代理 机 构 也 有 了 很 大 的 相继 出 现 了 机 电 设 备 招标 公司 、 国 际 招标 


公司 、 设 备 成 套 公司 等 专业 招标 代理 处 及 其 他 从 事 货 物 采购 、 工 程 采购 及 服务 采购 





























策划 设计 、 周 到 的 服务 和 良好 
际 任 务 ， 从 而 保证 了 招标 活动 其 经 















的 招标 代理 机 构 。 这 些 机 构 的 出 为 保证 招标 质量 ss 为 我 国 招标 事业 的 发 展 ， 为 政府 
与 企业 之 间 、 企 业 与 企业 之 阐 鹏 对 政府 宏观 j 用 的 发 挥 等 提供 了 高 质量 的 服 


务 ， 起 到 了 有 益 的 作用 

2. 投标 主体 瘟 

投标 主 f Cn 响应 知 称 的 号 召 参 加 投标 竞争 的 具有 法 人 资格 的 经 济 
组 织 或 其 他 依法 设立 的 组 织 。 投 标 主体 首先 应 当 具有 承担 招标 项 目的 能 力 ， 即 投标 人 在 资 
金 、 技 术 、 人 员 等 方面 的 实力 ， 这 对 保证 招标 项 目的 质量 、 维 护 招标 人 的 利益 乃至 国家 和 
社会 的 公共 利益 都 是 很 必要 的 。 因 此 ， 符 合 投标 资格 条 件 是 成 为 投标 主体 的 先决 条 件 ， 不 
有 具备 相应 的 资格 条 件 的 承包 商 、 供 应 商 不 能 参加 有 关 招 标 项 目的 投标 。 潜 在 投标 人 应 当 积 
极 响应 招标 号 召 ， 搜 集 招标 信息 ， 购 买 招标 文件 并 编制 投标 文件 ， 然 后 按 招标 文件 的 有 关 
规定 及 时 投递 投标 文件 ， 只 有 这 样 潜在 投标 人 才 有 可 能 成 为 真正 意义 上 的 投标 主体 。 

根据 我 国 2000 年 1 月 1 日 施行 的 《招标 投标 法 》 关 于 投标 主体 的 规定 ， 可 以 把 投标 
主体 分 为 以 下 3 类 : 法 人 、 法 人 以 外 的 其 他 组 织 和 个 人 。 

1) 法 人 

法 人 是 具有 民事 权利 能 力 和 民事 行为 能 力 ， 依 法 独立 享有 民事 权利 能 力 和 承担 民事 义 
务 的 组 织 。 参 加 投标 竞争 的 法 人 应 为 企业 法 人 或 事业 单位 法 人 。 企 业 法 人 具体 包括 各 种 所 
有 制 形式 的 有 限 责 任 公司 和 股份 有 限 公 司 、 国 有 独资 公司 、 公 司 以 外 的 其 他 类 型 的 国有 企 
业 和 集体 所 有 制 企 业 ， 以 及 依法 取得 法 人 资格 的 中 外 合作 经 营 企业 、 外 资 企业 等 。 有 独立 
经 费 ， 依 法 取得 法 人 资格 的 事业 单位 也 可 以 作为 投标 的 主体 。 

2) 法 人 以 外 的 其 他 组 织 

法 人 以 外 的 其 他 组 织 即 依法 成 立 ， 有 一 定 的 组 织 机 构 和 必要 的 财产 但 又 不 具备 法 人 资 
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格 的 其 他 实体 。 主 要 包括 个 人 独资 企业 、 合 伙 企 业 、 合 伙 型 联营 企业 、 外 国企 业 及 其 分 支 
机 构 等 。 

8 从 大 

进行 招标 的 项 目 通常 为 采购 货物 、 规 模 较 大 的 工程 项 目 或 服务 项 目 ， 一 般 来 说 ， 只 有 
法 人 或 其 他 组 织 才能 完成 一 系列 繁杂 的 工作 。 但 是 考虑 到 科技 项 目 要 实行 招标 制 ， 面 向 社 
会 公开 招标 ， 保 证 立项 的 科学 性 和 竞标 的 公开 、 公 正 性 ， 从 实践 中 看 ， 对 科研 项 目 招 标 ， 
除 科 研 机 构 等 单位 可 以 参加 投标 外 ,科研 人 员 及 其 组 成 的 课题 组 也 有 能 力 参 加 投标 竞争 
的 ， 可 以 作为 投标 主体 ， 仅 限于 科研 项 目 进行 招标 的 情况 。 


人 
投标 人 资格 
rier rr 建设 资金 包括 国家 








技术 改造 专项 资金 、 地 方 配套 资金 和 单位 自 有 资金 。 
按照 有 关 规 定 ， sr 招标 方式 选择 承建 单位 。 招 标 公告 中 对 投 
标 人 资格 提出 了 以 下 条 件 。 


(1) 依法 经 本 市 工商 部 门 注册 的 合格 他 组 织 。 
(2) 银行 信用 等 级 为 A。 We 
(3) 具有 计算 机 信息 系统 集 A 个 
tt 证 书 的 项 目 经 理 。 
(5) 从 事 传媒 行业 计 各 信息 系统 集成 业务 两 

(6) 完成 过 3 个 个 ) 传 媒 行 业 的 ee 

(7) 对 本 项 RN 目 所 需 主 要 软件 的 著作 权 人 出 具 的 代理 (授权 ) 销 

wa 无 亏损 记录 。 

(9) 近期 没有 可 能 会 带 来 不 良 影响 的 重大 诉讼 事项 。 

下 面 对 招 标 公告 中 所 列 出 的 投标 人 资格 条 件 进行 逐条 分 析 。 

(1) 首先 应 该 明确 ,该 项 目 建设 资金 包括 国家 技术 改造 专项 资金 和 地 方 配套 资金 ， 属 于 “依法 必须 
进行 招标 ”的 项 目 。 依 法 必须 进行 招标 的 项 目 。 不 应 限制 或 者 排斥 本 地 区 、 本 系统 以 外 的 法 人 或 者 其 他 
组 织 参 加 投标 。 要 求 投标 人 是 “依法 经 本 市 工商 部 门 注册 的 合格 的 法 人 或 其 他 组 织 "， 这 一 条 明显 违法 。 

(2) 银行 信用 等 级 可 以 体现 投标 人 资信 ， 对 投标 人 银行 信用 等 级 提出 要 求 是 合法 的 。 

(3) 计算 机 信息 系统 集成 的 资质 是 指 从 事 计算 机 信息 系统 集成 的 综合 能 力 ， 包 括 技术 水 平 、 管 理 水 
平 、 服 务 水 平 、 质 量 保证 能 力 、 技 术 装备 、 系 统 建设 质量 、 人 员 构 成 与 素质 、 经 营业 绩 、 资 产 状况 等 要 
素 。 凡 从 事 计算 机 信息 系统 集成 业务 的 单位 必须 经 过 资质 认证 并 取得 了 “计算 机 信息 系统 集成 资质 证 
书 ”。 凡 需要 建设 计算 机 信息 系统 的 单位 ， 应 选择 具有 相应 等 级 资质 证 书 的 计算 机 信息 系统 集成 单位 来 承 
建 计算 机 信息 系统 。 要 求 投标 人 具有 计算 机 信息 系统 集成 一 级 资质 证 书 是 合法 的 

(4) 计算 机 信息 系统 集成 项 目 经 理 是 指 从 事 计算 机 信息 系统 集成 业务 的 企 、 事 业 单 位 法 定 代表 人 在 
计算 机 信息 系统 集成 项 目 中 的 代表 人 ， 是 受 系统 集成 企 、 事 业 单位 法 定 代表 人 委托 对 系统 集成 项 目 全 面 
负责 的 项 目 管理 者 。2002 年 8 月 ， 信 息 产 业 部 发 布 《计算 机 信息 系统 集成 项 目 经 理 资质 管理 办 法 ( 斌 
行 )》， 决 定 在 计算 机 信息 系统 集成 行业 推行 项 目 经 理 制 度 。 要 求 投标 人 能 够 为 本 项 目 指派 具有 计算 机 信 
息 系统 集成 项 目 经 理 资质 证 书 的 项 目 经 理 是 合法 的 。 
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(5) 从 事 传 媒 行 业 计算 机 信息 系统 集成 业务 两 年 以 上 ( 含 两 年 ) 。 

(6) 完成 过 3 个 以 上 ( 含 3 个 ) 传 媒 行 业 的 计算 机 信息 系统 集成 项 目 。 

从 事 同类 项 目的 时 间 和 数量 可 以 体现 投标 人 的 经 验 、 能 力 和 业绩 ,这 两 条 要 求 都 是 合法 的 。 

(7) 对 本 项 目 所 需 主 要 软件 拥有 著作 权 或 具有 本 项 目 所 需 主要 软件 的 著作 权 人 出 具 的 代理 (授权 ) 销 
售 证 书 。 这 条 要 求 可 以 避免 知识 产权 纠纷 ， 不 仅 是 合法 的 ， 而 且 是 必需 的 。 

(8) 和 (9) 这 两 条 要 求 主 要 是 为 了 规避 风险 ， 也 是 合法 的 和 必要 的 。 

(资料 来 源 : http: //www. docin. com/p -335566319. html# documentinfo，2012 -2 -4. ) 






2.2 招标 采购 的 分 类 与 程序 


2.2. 1 招标 采购 的 分 类 


根据 不 同 的 划分 标准 ， 招 标 采购 可 分 为 公开 招标 、 2 国际 招标 、 国 内 招标 ; 
货物 招标 、 工 程 招标 、 咨 询 服务 招标 等 多 种 类 型 。 RN 


1. 根据 投标 人 参与 招 投标 活动 的 方式 不 同 
eg ee 


1) 公开 招标 

公开 招标 是 指 招标 人 以 招标 公告 人 招标 人 
通过 各 种 相关 媒体 对 外 发 布 招标 PA 
合 招标 公告 ep 均 可 以 直接 向 招标 文件 ， 并 按照 招标 文件 的 


规定 参与 投标 。 
公开 招标 的 :投标 截止 时 间 届 闲 全 知道 购买 招标 文件 的 潜在 投标 人 的 数量 和 
范围 ， 并 不 中 最 终 投标 人 参与 投标 的 梨 况 。 只 有 在 开标 以 后 ， 招 标 人 才 具 体 了 解 是 哪 


些 投标 人 参与 本 次 招标 活动 。 

公开 招标 是 最 能 体现 “公开 、 人 公平、 公正 ”特点 的 招标 方式 。 在 大 多 数 使 用 国有 资金 
或 外 国政 府 、 金 融 组 织 贷款 项 目的 采购 过 程 中 ,公开 招标 是 最 普遍 采用 的 方式 ， 同 时 也 是 
一 种 最 大 限度 实行 公开 竞争 的 招标 方式 。 这 种 招标 方式 对 所 有 有 具备 资格 的 投标 人 一 视 同 
仁 ， 在 形成 买方 市 场 的 条 件 下 使 投标 人 之 间 进 行 充 分 的 竞争 。 

通常 情况 下 ， 采 用 公开 招标 方式 时 招标 人 应 在 招 投标 活动 开始 之 前 发 布 招标 公告 。 依 
法 必须 进行 公开 招标 的 项 目 ， 招 标 公告 应 当 通过 国家 指定 的 报纸 、 杂 志 、 网 站 或 其 他 媒介 
发 布 。 招 标 公告 应 载 明 招 标 人 的 名 称 和 地 址 、 招 标 项 目的 性 质 、 数 量 、 实 施 地 点 和 时 间 及 
获取 招标 文件 的 办 法 等 事项 。 招 标 人 可 以 根据 招标 项 目 本 身 的 特点 ,在 招标 公告 中 要 求 潜 
在 的 投标 人 提供 资质 证 明文 件 和 业绩 情况 等 ， 并 对 潜在 的 投标 人 进行 资格 审查 。 国 家 对 投 
标 人 资格 条 件 有 规定 的 ， 应 遵守 其 规定 。 

公开 招标 的 项 目 ， 一 般 应 事先 制定 完善 的 招标 文件 ， 并 经 招标 人 和 有 关 专 家 的 审核 和 
确认 。 一旦 对 外 发 出 招标 公告 ， 除 了 对 招标 文件 中 个 别 不 清楚 或 遗漏 、 错 误 的 地 方 进行 的 
补充 、 说 明和 修正 外 ， 招 标 人 不 得 随意 对 招标 文件 进行 大 幅度 变更 。 招 标 文 件 的 变更 必须 
在 投标 截止 时 间 15 天 以 前 通知 各 已 经 购买 招标 文件 的 投标 人 ， 并 需要 得 到 各 投标 人 的 书 
面 确认 。 
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公开 招标 实行 “ 非 歧 视 原则 ”， 招 标 人 在 招标 文件 发 售 、 资 格 预审 和 评 标 过 程 中 ， 不 
得 拒绝 或 妨碍 任何 合格 的 投标 人 购买 招标 文件 、 参 加 现场 考察 、 招 标 项 目标 前 会 和 进行 投 
标的 权利 和 资格 。 

公开 招标 应 按照 招标 公告 所 载 明 的 开标 时 间 和 地 点 举行 开标 仪式 。 开 标 仪 式 应 邀请 所 
有 的 投标 人 参加 。 对 于 重大 项 目 或 国家 要 求 依 法 招标 项 目的 开标 仪式 ， 招 标 人 应 接受 相关 
利害 关系 人 、 政 府 有 关 部 门 和 社会 的 监督 ， 必 要 时 可 请 公证 、 纪 检 或 监察 人 员 出 席 。 

评 标 完成 、 招 标 项 目 结束 后 ， 招 标 人 除了 向 中 标 单位 发 出 具有 法 律 效力 的 中 标 通 知 书 
外 ， 还 应 向 所 有 参与 投标 的 其 他 各 方 发 出 招标 结果 通知 书 。 对 于 重大 项 目 或 国家 要 求 依 法 
招标 的 项 目 ， 还 应 在 发 布 招标 公告 的 媒体 上 发 布 招标 结果 公告 。 

2) 邀请 招标 

邀请 招标 ， 是 指 招标 人 以 投标 邀请 书 的 方式 邀请 特定 的 法 人 或 其 他 组 织 投标 。 招 标 人 




















在 选择 潜在 的 投标 人 时 不 得 少 于 3 家 。 入 

邀请 招标 与 公开 招标 不 同 ， 只 是 有 选择 地 向 部 分 投标 人 发 而 投标 邀请 书 ， 并 不 刊登 招 
标 公告 。 投 标 和 邀请 书 与 招标 公告 类 似 ， 是 招标 人 向 或 藉 包 人 或 其 他 组 织 发 出 的 关于 
招标 事宜 的 初步 文件 。 投 标 邀 请 书 一 般 需要 载 明 灾 标 信息 ， 使 供应 商 或 者 承包 人 确 
定 招标 条 件 是否 为 他 们 所 接受 ， 并 了 解 如 似 参 对 凌 蒜 。 投 标 邀 请 书 中 ， 至 少 应 说 明 招标 人 
的 名 称 和 地 址 、 招 标 内 容 的 性 质 和 数 易 、 目的 实施 地 点 和 时 间 、 获 取 招标 文件 的 办 
法 等 内 容 。 招 标 人 根据 招标 项 目的 特区 实 际 情况 ， 可 以 增加 其 认为 合适 和 必要 内 容 ， 如 
招标 人 发 售 招标 文件 的 费用 和 式 和 数量 ， 招 好 次 件 的 语言 ， 招 标 内 容 的 供 货 时 间 
或 工程 竣工 的 时 间 ， 标 前 于 际 内 容 的 进度 安排 ， 对 投标 人 资 


格 、 资 质 和 经 验 、 A 
et pai 和 奈 道 请 书 中 要 求 滑 在 的 投标 人 提供 有 关 次 












格 文件 ， 并 对 淮 话 前 投 标 人 进行 资格 “国家 对 资格 条 件 有 规定 的 ， 应 依照 规定 进行 资 
ee A sn 
格 、 信 誉 、 能 力 和 财务 状况 等 与 资格 审查 的 内 容 通 常事 先 比较 了 解 ， 因 此 在 邀请 招标 中 ， 
资格 审查 的 程序 比较 简单 甚至 没有 。 

邀请 招标 的 优点 : 四 投标 人 数量 有 限 ， 招 标 文件 的 准备 与 发 送 比较 简单 ， 招 标 项 目的 
周期 可 大 大 缩短 ; @ 参 加 投标 的 潜在 投标 人 数量 有 限 ， 节 约 了 招标 费用 ,而 且 提 高 了 每 个 
投标 人 的 中 标 机 会 ， 对 潜在 的 投标 人 也 具有 较 强 的 吸引 力 。 邀 请 招标 适用 于 采购 内 容 价格 
波动 比较 大 ， 或 技术 复杂 或 有 特殊 要 求 ， 涉 及 专利 权 保护 、 受 自然 资源 或 环境 限制 ， 或 新 
技术 或 技术 规格 难以 事先 确定 的 招标 项 目 。 

由 于 邀请 招标 项 目 中 参与 投标 人 的 数量 有 限 ， 公 开 性 、 竞 争 性 都 不 及 公开 招标 ， 且 在 一 
定 程度 上 形成 对 未 受到 邀请 供 货 商 的 歧视 ,可 能 会 把 一 些 很 有 实力 的 竞争 者 排除 在 外 ， 容 易 
产生 违规 操作 和 内 幕 交 易 。 同 时 ， 由 于 潜在 投标 人 的 确定 和 投标 邀请 书 的 发 送 由 招标 人 自行 
确定 ， 在 一 定 程度 上 限制 了 招 投标 活动 的 竞争 ， 容 易 产 生 违规 操作 和 内 幕 交易 。 因 此 ， 很 多 
国家 和 地 区 ， 对 于 国家 投资 项 目 等 特别 强调 自由 竞争 、 机 会 均等 等 公正 原则 ， 对 使 用 邀请 招 
标的 方式 制定 了 严格 的 限制 条 件 。 一 般 要 求 ， 只 有 在 : 加 采购 内 容 只 有 少数 企业 可 以 承担 ; 
@ 公 开 招 标 所 需 的 费用 太 高 ， 大 大 超过 招标 所 能 取得 的 好 处 ; 公开 招标 未 能 成 功 ; 四 工期 
紧迫 或 保密 等 特殊 要 求 ， 不 适合 公开 招标 等 情况 下 ， 方 可 采用 邀请 招标 方式 。 
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在 邀请 招标 中 ， 有 可 能 出 现 招标 人 故意 邀请 一 些 不 符合 条 件 的 法 人 或 者 其 他 组 织 作为 
其 内 定 中 标 人 的 陪衬 ， 搞 虚假 招标 。 为 了 防止 这 种 现象 的 发 生 ， 应 当 对 邀请 招标 的 潜在 投 
标 人 所 具备 的 条 件 进 行 限定 ， 即 收 到 投标 邀请 书 的 法 人 或 其 他 组 织 应 不 少 于 一 定数 量 ， 而 
且 该 潜在 投标 人 具备 承担 招标 项 目的 能 力 。 前 者 是 对 邀请 投标 人 范围 的 最 低 限 度 的 要 求 ， 
以 保证 适当 程度 的 竞争 性 ; 后 者 是 对 投标 人 资格 和 能 力 的 要 求 ， a ne 
格 审查 ， 以 确定 投标 人 是 否 达 到 这 方面 的 要 求 。 因 此 , 《招标 投标 法 》 第 十 七 条 规定 : 
Tire 
法 人 或 者 其 他 组 织 发 出 投标 邀请 书 。 
2. 根据 投标 人 地 域 不 同 划分 
根据 投标 人 地 域 不 同 ， 招 标 采购 活动 可 以 分 为 国际 招标 和 国内 招标 。 
1) 国际 招标 


国际 招标 是 在 世界 范围 内 进行 的 。 国 际 招标 可 以 四 开标 和 国际- 

国际 公 ， 并 通常 要 求 制作 完整 的 

英文 招标 文件 。 看 到 公开 招标 公告 或 收 到 投标 邀 外 合格 的 投标 人 均 可 以 向 招标 

人 购买 招标 文件 和 进行 投标 。 国际 招标 允许 全 i 

如 标 项 目 中 的 投标 竞争 激烈 ， hr 的 要 求 和 自身 情况 以 最 优惠 的 性 能 价格 

t 买 到 需要 的 货物 。 国 际 招标 中 ， 范围 内 对 供应 商 进行 选择 ， 可 以 引进 先进 
这 复 轨 
























































的 技术 、 工 艺 和 管理 经 验 。 

国际 招标 的 涉及 范围 广 、 投标 人 均 有 很 高 的 要 求 。 国 际 
如 标 具有 以 下 特点 : 一 是 招 时 间 较 长 ; 竹 招标 具有 一 套 复杂 而 周密 的 程 
序 ， 从 招标 委托 、 招 标 英 件 编制 、 招标 公告 3 et 
同 , 一 般 至 少 需 的 时 间 、 操 作 严 谨 、 复 杂 ， 使 得 招标 人 和 
投标 人 双方 均 锋 大 准 的 大 量 的 证 明和 和 ee it edn edt 
需要 大 量 的 文学 翻译 工作 ， rn dd 
招标 人 应 当 在 招标 文件 中 使 用 国际 通行 的 招 投标 规则 和 商务 条 款 , 招标 文件 应 符合 一 
般 国际 惯例 。 同 时 招标 文件 的 技术 部 分 应 明确 和 细 化 各 种 技术 规范 、 评 标 标准 ， 以 便 国 外 
投标 人 在 不 便 到 达 项 目 实施 现场 或 与 难于 与 业主 进行 详细 的 技术 交流 的 情况 下 ， 基 本 了 解 
召 标 人 的 意图 和 目的 ， 便 于 投标 人 提供 合理 、 富 有 竞争 力 的 投标 报价 。 招 标 文件 中 的 任何 
含糊 或 不 明确 都 将 可 能 导致 招标 人 或 投标 人 意见 不 一 致 ， 甚 至 造成 争执 。 

2) 国内 招标 
国内 招标 包括 国内 公开 招标 和 国内 邀请 招标 。 国 内 招标 是 指 在 采购 国 范围 内 ， 得 到 招 
标 信息 或 收 到 投标 邀请 书 的 国内 合格 的 投标 人 均 可 以 向 招标 人 购买 招标 文件 和 进行 投标 。 
国内 招标 的 投标 人 只 能 来 自 于 项 目 所 在 国 ， 与 国际 招标 相 比 具 有 一 定 的 限制 性 。 国 内 招标 
从 国内 进行 采购 ， 缩 小 了 招标 范围 ， 减 少 了 招标 信息 发 布 、 翻 译 工作 和 招标 项 目 准 备 和 完 
成 的 工作 量 和 时 间 ， 可 缩短 整个 招标 项 目 所 需要 的 时 间 。 采 用 国内 竞争 性 招标 的 采购 方 
式 , 不 但 为 招标 人 节约 了 大 量 的 资金 、 精 力 ， 规 范 了 投标 人 的 商务 行为 和 履行 合同 ,还 大 
大 节约 招标 程序 所 花费 的 时 间 ， 受 到 国内 广大 采购 用 户 的 广泛 欢迎 。 
国际 招标 国内 化 是 国内 招标 的 一 种 特殊 形式 ， 指 在 国内 招标 活动 中 ， 国 内 企业 以 合格 
投标 人 的 身份 ， 以 代理 或 买 断 的 方式 用 境外 厂家 生产 的 货物 进行 投标 。 在 这 种 招标 活动 
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中 ， 参 与 投标 的 各 方 均 是 国内 投标 人 ， 但 投标 的 货物 有 可 能 来 自 境外 。 招 标 完成 后 ， 招 标 
人 与 中 标 人 签订 合同 ， 中 标 人 负 有 按照 合同 向 招标 人 提供 承诺 货物 的 责任 和 义务 。 中 标 人 
可 以 事先 购买 或 另行 签订 进口 合同 的 方式 获得 境外 企业 的 货物 ， 以 履行 自己 的 投标 承诺 和 
合同 义务 。 

3. 根据 采购 对 象 的 不 同 划分 

根据 采购 对 象 的 不 同 ， 招 标 采购 活动 分 为 货物 招标 、 工 程 招标 、 服 务 招标 。 

这 部 分 内 容 在 第 6 一 8 章 详细 介绍 。 

4. 根据 招标 项 目 信 息 传递 载体 不 同 划分 

根据 招标 项 目 信 息 传递 载体 不 同 ， 招 标 采 购 可 以 分 为 传统 招标 和 网 络 招标 。 

1) 传统 招标 

传统 招标 项 目 信息 传递 局 限于 纸 质 传 媒 和 书面 形式 。 招 标 
杂志 等 纸 质 媒 体 上 对 外 发 布 招标 公告 ， 或 通过 传真 的 方式 何 狂 党 
书 ， 洪 在 投标 人 获取 招标 信息 后 ， 以 邮寄 或 来 人 的 方式 汪 招标 人 购买 招标 文件 。 在 投 
标 截止 时 间 之 前 ， 投 标 人 以 书面 投标 文件 的 形式 进 

招标 人 获得 投标 文件 后 ， 选 择 适 当 的 场 研 > 
地 点 进行 密封 评 标 。 部 村 妆 员 会 在 计 析 时 和 民力 Wy 














一 般 在 公开 发 行 的 报纸 、 










幸村 


部 评 标 委员 会 成 员 集中 到 某 一 合适 的 








干涉 和 打扰 。 当 评 标 委员 会 对 投标 除 六 生 问题 或 需要 进行 询 标 时 ， 由 招标 人 统一 通 
知 相关 投标 人 ， 到 约定 的 地 点 进行 询 短 

评 标 委员 会 的 定 标 过 程 露 改道 内 各 种 书面 评 标 阅 各 家 投标 人 的 书面 投标 广 
tr 

由 于 传统 的 招标 





en 式 进行 ， 越 来 越 不 适应 当前 信息 化 社 
些 显著 的 缺陷 条 

村 全 。 招 标 人 通过 纸 质 赚 介 对 外 发 布 招标 公 ， 需 要 一 定 的 刊登 、 发 行 周 
期 ;潜在 投标 人 闫 得 招标 信息 ， 无 论 是 邮递 或 上 门 购买 招标 文件 ， 也 需要 花费 一 定 的 时 
间 ; 投标 人 编制 、 装 订 和 递送 投标 文件 也 需要 花费 时 间 。 这 样 导致 传统 招标 从 发 布 招标 公 
告 、 发 出 招标 文件 至 接受 投标 文件 均 需要 一 定 的 时 间 ， 据 此 我 国 《 招 标 投标 法 》 也 强制 规 
定 依法 进行 招标 的 项 目 ， 自 招标 文件 开始 发 出 之 日 起 至 投标 人 提交 投标 文件 截止 之 日 止 ， 
最 短 不 得 少 于 20 日 。 

(2) 招标 活动 需要 固定 场所 。 招 标 活动 的 开标 需要 一 个 比较 公开 的 场所 进行 开标 仪 
式 ， 便于 各 个 投标 人 参加 ， 也 便于 有 关 方 面 参加 开标 大 会 ， 使 整个 投标 活动 接受 各 方面 的 
监督 和 检查 。 评 标 委员 会 的 评 标 工作 也 需要 一 个 有 利于 评 标 委员 阅读 投标 文件 、 思 考 问题 
且 具 有 保密 功能 的 地 点 进行 这 些 都 要 求 招标 活动 需要 固定 的 场所 。 

(3) 评 标 委员 需要 集中 进行 评 标 工作 。 由 于 评 标 委员 会 的 成 员 均 是 来 自 所 在 行业 的 专 
家 或 所 在 单位 的 负责 人 ， 参 与 评 标 工作 往往 耗费 他 们 很 大 的 精力 。 特 别 是 当 某 一 个 项 目 评 
标 时 间 过 长 或 评 标 委员 会 复 会 次 数 过 多 ,将 极 大 影响 评 标 委员 的 正常 工作 ， 也 会 因 评委 不 
能 聚 齐 而 影响 了 评 标 工作 的 正常 进展 。 

2) 网 络 招标 

随 着 我 国 迅速 向 信息 化 社会 的 迅速 过 渡 ， 网 络 招标 已 经 越 来 越 成 为 一 种 常见 的 招标 
形式 。 网 络 招标 的 具体 特征 是 ， 招 标 人 在 自己 的 网 站 或 影响 较 大 的 网 站 上 发 布 招标 公告 
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会 的 发 展 和 进步 ， 


























和 招 投标 与 采购 第? 章 全 


和 发 出 招标 文件 ,投标 人 从 网 上 获得 招标 文件 后 ,以 网 上 投标 的 形式 用 电子 文件 通过 网 
络 进行 投标 。 网 站 设 定 一 定 的 程序 ， 保 证 那些 通过 合理 途径 获得 招标 文件 并 具备 投标 资 
格 的 潜在 投标 人 才 可 以 参与 ,并且 必须 遵守 一 定 的 网 络 招标 规则 其 投标 才 真 正 有 效 。 评 
标 委 员 在 网 络 上 根据 各 家 投标 人 上 传 的 电子 文件 ,进行 电子 打分 和 评 标 ， 并 最 终 确定 中 
标 单位 。 

与 传统 的 招标 方式 相 比 ， 网 络 招标 具有 巨大 的 信息 优势 。 网 络 招标 在 公开 网 站 上 发 布 
招标 公告 ， 信 息 发 布 范围 可 以 到 达 任 何 网 络 可 以 涉及 的 角落 ， 任 何人 均 可 随时 接收 招标 信 
息 且 收 到 信息 后 可 随时 反馈 。 招 标 人 和 投标 人 通过 网 上 投标 可 以 节省 时 间 ， 降 低 印 刷 、 交 
通 费用 。 

受 技术 上 和 硬件 要 求 的 限制 ， 目 前 网 络 招标 仅 适 用 于 从 事 大 批量 采购 技术 含量 低 、 质 
量 有 保证 、 以 合理 价格 就 可 以 确定 成 交 的 商品 或 原材料 。 例 如 ， 企 业 之 间 的 大 批量 单一 品 
种 商品 或 原材料 的 采购 ， 如 水 泥 、 钢 材 ; 政府 采购 中 涉及 的 业 秘 简单 商品 的 大 批量 采购 也 
适用 电子 招标 ， 如 文具 、 纸 张 等 。 特 别 是 对 该 类 商品 或 原 术 F 行 定期 重复 性 采购 时 ， 网 
络 招标 方式 的 优越 性 就 更 为 明显 了 ， 可 以 为 采购 人 节约 的 采购 费用 和 人 力 。 


2.2.2 招标 采购 的 程序 ~ 


ge 格 的 程序 和 规则 。 招 标 采 购 活动 通常 包括 


以 下 程序 。 
. 签署 招标 委托 协议 书 、 x> 


招标 人 委托 招标 代理 emt aas, 《招标 投 






































于 










标 法 》 规 定 招标 人 有 权 自行 选择 招标 代理 E 其 办 理 招标 事宜 ; 同时 ， 招 标 代 理 机 
构 应 当 在 招标 PO Te 
时 ， 双 方 应 等 、 自 愿 的 原则 签署 招 怀 委托 协议 书 。 

招标 委托 协议 书 的 签署 和 生效 是 招标 代理 机 构 承 担 招 标 代理 业务 和 代表 业主 开展 招标 





活动 的 基础 ， 也 标志 着 双方 委托 与 被 委托 法 律 的 正式 建立 。 任 何 一 方 违反 协议 或 未 完全 执 
行 协议 ,受到 损害 的 一 方 有 权 要 求 改正 和 赔偿 。 

2. 发 布 招标 公告 或 投标 邀请 书 

公开 招标 应 当 发 布 招标 公告 ， 邀 请 招标 应 向 潜在 的 投标 人 发 出 投标 邀请 书 。 招 标 公 告 
或 投标 邀请 书 是 招标 人 向 潜在 投标 人 发 出 的 、 和 希望 投标 人 购买 招标 文件 和 参与 投标 的 信 
息 。 通 常情 况 下 ， 招 标 人 可 以 对 招标 公告 或 投标 邀请 书 进 行 更 改 或 取消 ， 如 变更 开标 的 时 
间 ， 改 变 或 取消 招标 的 内 容 ， 或 对 采购 内 容 作出 数量 或 规格 的 更 改 。 

招标 公告 应 当 通过 报刊 或 者 其 他 媒介 对 外 公开 发 布 。 招 标 公告 发 布 之 日 到 提交 投标 文 
件 截止 之 日 ， 一 般 不 得 少 于 20 天 。 采 用 邀请 招标 方式 的 应 当 发 出 投标 邀请 书 ， 并 由 招标 
人 直接 将 投标 邀请 书 发 至 受到 邀请 潜在 的 投标 人 。 采 用 邀请 招标 程序 的 招标 人 一 般 应 当 向 
3 家 以 上 有 兴趣 投标 或 者 通过 资格 预审 的 法 人 或 者 其 他 组 织 发 出 投标 邀请 书 。 

招标 公告 或 投标 邀请 书 通常 应 当 载 明 下 列 事项 。@ 四 招标 人 的 名 称 和 地 址 ; 四 招标 项 目 
的 性 质 和 数量 ，@ 招 标 项 目的 地 点 和 时 间 要 求 ; 田 获 取 招 标 文件 的 办 法 、 时 间 和 地 点 ; 
回 对 招标 文件 收取 的 费用 : @ 需 要 公告 的 其 他 事项 。 
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招标 过 程 要 求 进行 资格 预审 的 ， 应 当 通 过 报刊 或 其 他 媒介 发 布 资格 预审 通告 或 直接 向 
所 邀请 的 投标 人 发 出 资格 预审 文件 。 资 格 预审 通告 或 文件 应 当 载 明 下 列 事项 。Q@ 招 标 人 的 
名 称 和 地 址 ;加 招标 项 目的 性 质 和 数量 ;加 招标 项 目的 地 址 和 时 间 要 求 ， 由 获取 资格 预审 
文件 的 办 法 、 时 间 和 地 点 ; 加 对 资格 预审 文件 收取 的 费用 ; @ 提 交 资 格 预审 申请 书 的 地 点 
和 截止 时 间 ; 资格 预审 的 日 程 安排 ，@ 需 要 通告 的 其 他 事项 。 

投标 人 应 按照 资格 预审 文件 的 要 求 向 招标 人 提供 投标 资格 文件 。 
招标 人 将 专门 组 建 资格 评审 委员 会 对 各 潜在 投标 人 递交 上 来 的 投标 资格 文件 进行 评审 。 
审 委员 会 将 根据 资格 预审 文件 的 要 求 ， 对 各 投标 人 的 资格 、 资 质 、 财 务 和 人 员 状 况 ， 
和 业绩 ， 经 营 情况 ,组织 机 构 等 进行 综合 评审 。 资 格 预审 完成 后 ， 招 标 人 将 会 通知 所 有 资 
格 预审 合格 的 潜在 投标 人 ， 邀 请 他 们 进行 投标 。 未 通过 资格 预审 的 潜在 投标 人 将 不 能 参与 
投标 。 







3. 编制 招标 文件 从 
招标 人 应 根据 招标 项 目 要 求 编制 招标 文件 。 招 标 SN 股 应 当 载 明 下 列 事项 : 四 投标 
邀请 书 ; 四 投标 人 须知 ;回合 同 主要 条 款 和 特殊 要 号 加 技术 规格 ; @ 评 标 
的 标准 和 方法 ;投标 人 的 资格 资质 要 求 ， | 于 标 、 评 标 和 定 标的 时 间 、 日 程 和 地 
点 安排 ，@ 招 标 内 容 的 性 质 和 数量 ;， 01 其 他 事项 。 

编制 招标 文件 是 招标 过 程 中 的 > 年 招标 过 程 中 招标 文件 是 招标 人 、 投 标 人 组 
织 和 参与 招 投标 活动 ， 评 标 委 员 会 和 未、 定 标 和 授予 合同 的 主要 依据 ， 也 是 社会 有 关 


方面 和 业主 进行 监督 的 参考 刘 作 S4 丙 明确 的 是 ， REX EN 的， 
en 的 邀请 。 投 标 人 依照 招标 文件 规 
















招标 人 向 投标 人 发 出 的 、 导 请 手 祭 
定 进行 投标 并 不 能 保 i 

招标 文件 的 内 交通 常 分 为 技术 部 分 分 。 技术 部 分 的 基本 内 容 主要 规定 采购 内 
容 和 采购 范围 更 请 ,订购 基本 需求 ， 际 、 技 术 参 数 、 图 纸 、 设 计 说 明 ， 与 采购 内 容 
有 关 的 自然 环境 察 件 、 地 理 位 置 情况 等 。 招 标 文件 商务 部 分 包括 投标 须知 即 招 投标 活动 的 
规则 和 程序 、 时 间 等 要 求 ， 合 同 通用 条 款 ， 合 同 专用 条 款 ， 合 同 附件 ， 招 标价 格 条 件 ， 付 
款 计划 和 交 货 计划 等 。 此 外 ， 招 标 文件 中 还 包括 投标 文件 格式 、 投 标 保证 金保 函 和 履约 保 

格式 等 。 

招标 文件 的 文字 应 简练 、 明 了 、 叙 述 流畅 、 清 晰 ， 切 忌 模 楼 两 可 ， Re ne 
件 的 编制 应 充分 体现 公正 、 公 开 、 合 理 的 原则 。 招 标 文件 中 不 能 存在 歧视 性 条 款 或 指明 供 
td ee 
地 限制 有 能 力 的 供 货 商 参与 投标 ;不 得 歧视 行业 外 、 区 域外 的 投标 人 ; 也 不 得 以 不 合理 的 
理由 拒绝 或 排斥 某 些 投标 人 。 招 标 文件 的 规定 和 要 求 不 得 与 国家 有 关 法 规 发 生 抵触 和 韦 
背 。 招 标 文件 规定 的 技术 规格 应 当 采 用 国际 或 者 国内 公认 、 法 定 的 标准 。 招 标 文 件 中 规定 
的 各 项 技术 规格 ， 不 得 要 求 或 者 标明 某 一 特定 的 专利 、 商 标 、 名 称 、 设 计 、 型 号 、 原 产地 
或 生产 厂家 ， 不 得 存在 倾向 性 或 排斥 某 一 潜在 投标 人 的 内 容 。 

招标 文件 中 的 评 标 标准 是 对 投标 文件 的 评审 和 比较 的 基准 和 操作 细则 。 招 标 活动 中 
评 标 委员 会 对 投标 文件 根据 什么 样 的 标准 和 方法 进行 评审 ， 是 一 个 关系 到 招标 活动 成 功 与 
否 的 核心 间 题 ， 也 是 评 标 工作 的 原则 问题 。 在 招标 文件 中 ,招标 人 列 明 了 评 标的 标准 和 方 
法 ， 目 的 就 是 让 各 潜在 投标 人 知道 这 些 标准 和 方法 ， 以 便 考虑 如 何 进行 投标 ， 最 终 获得 成 
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功 。 这 些 标 准 和 方法 在 评 标 时 能 否 真正 得 到 采用 ， 是 衡量 评 标 是 否 公正 、 公 平 的 标尺 。 为 
了 保证 评 标的 这 种 公正 和 公平 性 ， 评 标 必 须 按 照 招 标 文 件 规定 的 评 标 标准 和 方法 进行 评 
标 ， 不 得 采用 招标 文件 未 列 明 的 任何 标准 和 方法 ， 不 得 改变 招标 确定 的 评 标 标准 和 方法 ， 
也 不 得 随意 增加 、 删 减 、 修 订 评 标 方法 。 国 家 法 律 、 法 规 中 明确 的 与 招标 活动 有 关 的 标准 
或 规则 ， 或 者 国家 、 行 业 关 于 采购 内 容 的 规范 和 规定 ， 招 标 文件 中 虽 没有 规定 ， 评 标 委员 
会 也 应 当 在 评 标 过 程 中 严格 遵守 。 

评 标 标准 是 招标 文件 中 关键 的 部 分 ， 一 般 包 括 价格 标准 和 价格 标准 以 外 的 其 他 有 关 标 
准 ( 又 称 非 价 格 标准 )， 以 及 如 何 运用 这 些 标准 来 确定 中 选 的 投标 人 。 评 标 标准 中 的 非 价 格 
标准 应 尽 可 能 客观 和 定量 化 ， 并 按 货币 额 表 示 ， 或 规定 相对 的 权重 ( 即 “ 系 数 ” 或 “得 
分 ")。 通 常 来 说 ， 在 货物 评 标 时 ， 非 价格 标准 主要 有 技术 性 能 和 指标 、 可 靠 性 和 故障 率 、 
付款 计划 、 交 货 期 、 运 营 成 本 、 货 物 的 有 效 性 和 配套 、 零 配件 和 服务 的 供给 能 力 、 相 关 的 
培训 、 安 全 性 和 环境 效益 等 。 在 服务 评 标 时 ， 非 价格 标准 主要 有 投标 人 及 参与 提供 服务 的 
人 员 的 资格 、 经 验 、 信 誉 、 可 靠 性 、 专 业 和 管理 能 力 等 -性 评 标 时 ， 非 价格 标准 主要 
有 工期 、 质 量 、 施 工人 员 和 管理 人 员 的 素质 、 以 往 的 经 验 等 。 

常见 的 评 标 方法 有 打分 法 、 综 合 评估 法 和 最 低 衰 棒 价 法 。 其 中 ， 最 低 评 标价 法 是 招标 
活动 比较 常用 的 一 种 评 标 方法 ， 原 理 也 比较 科 引起 的 争议 也 比较 少 ， 无 论 是 在 世界 


银行 、 亚 洲 银行 贷款 项 目 招标 ， 还 是 目 招标 、 国 际 招标 、 机 电 设备 招标 的 有 关 
法 规 中 ， 这 种 评 标 方法 均 得 到 了 认 :在 最 低 评 标价 法 中 ， 评 标 因 素 分 为 主要 指标 
y 


和 一 般 指标 。 凡 是 不 满足 oa 投标 将 作 度 村 理 。 不 满足 一 般 指标 的 投标 ， 按 
照 招标 文件 中 规定 的 评定 标 ne 


ele a 
招标 人 pa 定 的 时 间 、 地 点 和 程序 出 售 招标 文件 。 购 
标 人 ore s 
出 后 一 
村 计生 这 项 脑力 劳动 ， 尤 其 是 当 招标 人 委托 第 三 方 编制 招标 文件 或 向 
专门 机 构 寻 求 咨询 时 更 是 如 此 。 另 外 ， 招 标 文件 的 印刷 和 装订 也 需要 一 定 费 用 ， 因 此 完成 
后 的 招标 文件 均 具 有 一 定 成 本 。 所 以 招标 人 通常 要 求 投标 人 以 购买 的 方式 ， 获 得 招标 
文件 。 
招标 人 通过 招标 文件 有 偿 发 售 的 方式 ， 还 可 以 防止 一 些 不 具备 竞争 能 力 的 投标 人 的 参 
与 和 扰乱 。 对 于 未 直接 从 招标 人 处 获得 招标 文件 的 ， 招 标 人 将 拒绝 其 投标 。 为 了 保证 招标 
活动 规范 、 有 序 地 进行 ， 招 标 人 需要 对 招标 文件 发 售 的 情况 认真 记录 ， 投 标 人 也 应 保存 好 
自己 购买 招标 文件 的 证 明 。 
投标 人 购买 招标 文件 后 ， 应 注 明 投 标 人 的 确切 名 称 和 联系 方式 ， 便 于 招标 人 随时 与 投 
标 人 联系 ， 通 知 其 有 关 的 变更 和 要 求 ; 同时 避免 出 现 投标 时 的 单位 名 称 与 招标 文件 购买 记 
录 名 称 不 一 致 的 情况 。 
要 求 对 招标 文件 进行 澄清 的 投标 人 应 以 书面 或 传真 方式 通知 招标 人 。 招 标 人 需要 对 已 
经 售 出 的 招标 文件 进行 漆 清 或 非 实 质 性 修改 的 ， 一 般 应 当 在 投标 人 提交 投标 文件 截止 日 其 
前 15 天 以 前 书面 通知 所 有 购买 招标 文件 的 潜在 的 投标 人 。 该 酒 清 或 修改 内 容 为 招标 文件 
的 组 成 部 分 。 
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5. 合格 的 投标 人 及 投标 文件 的 编制 

1) 合格 的 投标 人 

投标 人 应 当 具 备 承担 招标 项 目的 能 力 ， 国 家 有 关 规定 对 投标 人 资格 条 件 ， 或 者 招标 文 
件 对 投标 人 资格 条 件 有 规定 的 ， 投 标 人 还 应 当 具备 所 规定 的 资格 条 件 。 

投标 人 通常 应 具有 : 与 招标 文件 要 求 相 适应 的 人 力 、 物 力 和 财力 ;招标 文件 要 求 的 资 
质证 书 和 相应 的 工作 经 验 与 业绩 证 明 ; 法 律 、 法 规 规定 的 其 他 条 件 。 通 常 ,合格 的 投标 人 
应 符合 以 下 条 件 。 

(1) 符合 国家 有 关 法 律 规定 、 有 能 力 提供 招标 货物 、 工 程 或 服务 的 供 货 人 ， 从 招标 机 
构 处 直接 获得 招标 文件 。 

(2) 通常 情况 下 ， 投 标 人 不 得 直接 或 间接 地 与 项 目 单位 为 采购 本 次 招标 的 货物 进行 设 
计 、 编 制 规范 和 其 他 文件 所 委托 的 咨询 、 设 计 机 构 或 其 附属 机 构 有 任何 关联 。 

0 


能 参加 投标 。 
(4) 投标 货物 实行 许可 证 制度 的 ， 投 标 人 应 县 在 相 永 的 许可 证 。 
人 


(5) ee 第 三 方 工业 产权 、 知 识 产权 或 引起 
























































索赔 。 
(6) 投标 人 应 遵守 中 国法 律 、 法 A. 


(7) 招标 文件 中 对 投标 人 的 : _ 
We 
5 


投标 人 应 承担 所 有 与 准 名 

2) 投标 文件 的 编制 “ 世 

dali en erm pnt 上} > 外 标 文 件 是 由 投标 人 制作 的 、 响 应 招标 
文件 相关 要 求 的 文理 %_ 相 对 于 招标 文件 A 的 法 律 性 质 ， 投 标 文件 在 法 律 上 被 认 
定 为 “要 约 "XN 报 标 内 在 投标 文件 的 有 钥 慨 内 必须 受 其 投标 的 约束 。 投 标 文件 包括 以 下 内 
容 : 投标 函 ;)@ 投 标 人 资格 、 资 质证 明文 件 ，@ 投 标 项 目 方案 及 说 明 ; @ 投 标价 格 及 价 
格 条 件 ; 加 投标 保证 金 或 者 其 他 形式 的 投标 担保 @ 招 标 文件 要 求 具备 的 其 他 内 容 。 

编制 投标 文件 时 ， 投 标 人 应 检查 招标 文件 中 所 有 的 内 容 ， 包 括 须 知 、 格 式 、 条 款 、 技 
术 规格 和 其 他 资料 ， 以 避免 对 招标 文件 的 误解 和 发 生 失误 。 

如 果 投标 人 没有 按照 招标 文件 的 要 求 提交 资料 ， 或 提交 的 资料 没有 按照 招标 文件 要 求 
在 各 方面 作出 实质 性 响应 ， 可 能 导致 其 投标 被 拒绝 。 投 标 人 所 报 的 价格 在 合同 执行 过 程 中 
是 固定 的 ,不 得 以 任何 理由 予以 变更 。 投 标 人 提交 变动 价格 的 投标 文件 将 有 可 能 导致 其 投 
标 作为 非 响应 性 投标 而 被 拒绝 。 

投标 人 应 按照 招标 文件 的 要 求 提 供 投标 保证 金 或 投标 保函 。 没 有 提交 投标 保证 金 的 投 
标 将 被 视 为 非 响 应 性 投标 而 予以 拒绝 。 未 中 标 人 的 投标 保证 金 将 在 招标 项 目 结束 后 ， 按 招 
标 文件 的 规定 退还 投标 人 。 但 是 ， 如 果 出 现 : 四 投标 人 在 招标 文件 规定 的 投标 有 效 期 内 撤 
可 其 投标 ， 加 中 标 人 未 能 在 规定 时 间 内 签署 合同 ， 加 签署 合同 后 投标 人 未 能 按 招标 文件 规 
定 提供 履约 保证 金 的 情况 ， 投 标 保证 金 将 被 没收 。 

投标 文件 应 在 招标 文件 规定 的 时 期 内 保持 有 效 。 投 标 文件 有 效 期 不 足 的 将 被 视 为 非 响 
应 性 投标 而 拒绝 。 特 殊 情况 下 ， 在 投标 有 效 期 截止 之 前 ,招标 人 可 要 求 投标 人 同意 延长 投 
标 有 效 期 。 这 种 要 求 与 答复 均 以 书面 形式 提交 。 投 标 人 可 以 拒绝 这 种 要 求 ， 其 投标 保证 金 
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将 不 会 被 没收 。 接 受 投标 有 效 期 延长 的 投标 人 将 不 会 被 要 求 和 允许 修正 其 投标 ， 而 只 会 要 
求 其 相应 地 延长 其 投标 保证 金 的 有 效 期 。 

投标 人 应 按 招 标 文件 规定 编制 投标 文件 正本 、 副 本 和 电子 版 ， 每 套 投 标 文件 须 清楚 地 
标明 “正本 ”或 “副本 ”。 如 正本 与 副本 不 符 ， 以 正本 为 准 。 投 标 文件 均 需 打印 或 用 不 褪 
色 墨 水 笔 书写 ， 并 由 投标 人 或 其 正式 授权 人 并 对 投标 人 有 约束 力 的 代表 签字 。 授 权 代表 应 
出 具 “ 授 权证 书 ” 并 附 在 投标 文件 中 。 投 标 文件 每 一 页 都 应 由 投标 人 或 其 授权 代表 用 姓 或 
首 字 母 签字 ， 投 标 文件 的 副本 可 采用 正本 的 复印 件 。 投 标 文件 中 有 任何 行 间 搬 字 涂改 或 增 
几 ， 必 须 由 投标 文件 签字 人 用 姓 或 首 字母 在 旁边 签字 方 为 有 效 。 
投标 人 应 将 投标 文件 正本 和 所 有 副本 、 电 子 版 本 分 开 密封 装 入 单独 的 信封 中 ， 信 封 上 
正确 标明 “正本 ”“ 副 本 ” “电子 版 本 ”字样 ， 这 些 所 有 信封 应 再 封装 在 一 个 外 装 信封 
、 唱 标 ， 投 标 应 将 招标 文件 规定 的 《投标 一 览 表 》 和 投标 保证 金正 本 单 
独 密封 提交 ， 并 在 信封 上 标明 “《 投 标 一 览 表 》 和 投标 保证 金 A 字样 。 外 装 信封 上 应 注 明 
招标 人 地 址 、 招 标 编号 和 招标 内 容 和 “ [截标 日 期 和 时 加 得 开封 ”的 字样 。 内 层 信 
封 应 写 明 投 标 人 名 称 和 地 址 ， TO 如 果 外 层 信封 未 能 


















































中 。 




























标记 明确 并 密封 ， 招 标 人 将 不 承担 错 放 或 提前 启封 冤 
投标 文件 应 于 招标 文件 规定 的 截止 时 间 放 站 过 招标 文件 规定 的 地 点 。 招 标 人 可 酌情 
焉 长 投标 稚 上 期 5 在 此 情况 下 ， 招标 必得 站 K 受 投 标 截止 时 间 制 约 的 所 有 权利 和 义务 均 


延长 至 新 的 截止 时 间 。 A 三 止 时 间 后 收 到 的 任何 投标 文件 。 

投标 人 可 以 对 其 已 经 递交 的 投 疾 辟 性 进行 修改 或 撒 铝 ， 招 标 人 在 投标 截止 期 之 前 收 到 
的 修改 文件 或 撤回 通知 有 效 。 ee 应 符合 招标 文件 有 关 对 投标 文 
件 的 规定 ， 编 制 、 签 署 、 属 鞋 3 标记 和 发 送 ， 于 信封 上 标明 “投标 文 修改 书 件 ”， 


< 






















或 “投标 文件 撤回 通 
在 投标 截止 B ， 投 标 人 不 香 对 法 投标 进行 任何 修改 。 从 投标 截止 时 间 至 投标 文 
件 有 效 期 结 [投标 人 不 得 撤回 其 ， 否 则 其 投标 保证 金 将 按照 规定 被 没收 。 


6, 开标 

招标 活动 的 开标 仪式 应 当 按照 招标 文件 规定 的 时 间 、 地 点 和 程序 以 公开 方式 进行 。 开 
标 由 招标 人 或 招标 代理 机 构 主 持 ， 邀 请 投标 人 代表 、 业 主 方 代表 和 有 关 单 位 和 人 员 参 加 。 
出 席 开 标 仪式 的 投标 人 的 代表 应 签名 报到 以 证 明 其 出 席 。 必 要 时 ， 开 标 大 会 可 以 邀请 公 
证 、 纪 检 、 监 察 人 员 出 席 ， 以 保证 和 证 明 招 标 活动 符合 “公平 、 公 开 、 公 正 ” 的 原则 。 

通常 在 开启 投标 文件 以 前 ,需要 由 投标 人 代表 或 公证 、 纪 检 、 监 察 人 员 检 查 全 部 投标 
文件 的 密封 情况 。 密 封 完 好 确认 无 误 后 ， 工 作 人 员 首 先 启封 标明 “投标 文件 撤回 通知 ” 字 
样 信封 ， 并 宣读 投标 人 名 称 ， 如 撤回 投标 符合 招标 文件 规定 ， 该 撤回 的 投标 文件 不 予 开 
封 。 对 于 所 有 合格 投标 文件 ， 招 标 工作 人 员 当 众 拆 封 投标 文件 、 验 证 投标 资格 ,并 宣读 投 
标 人 名 称 、 投 标价 格 、 投 标 声明 及 其 他 主要 内 容 。 无 论 出 于 什么 原因 ， 在 开标 时 没有 启封 
和 宣读 的 投标 文件 ， 在 评 标 时 将 不 予 考虑 。 

投标 人 可 以 对 唱 标 进行 必要 的 解释 ,但 解释 不 得 超过 投标 文件 记载 的 范围 或 者 改变 投 
标 文件 的 实质 性 内 容 。 开 标 内 容 应 当 记录 ,存档 备案 。 

7. 评 标 与 定 标 

评 标 应 当 按照 《招标 投标 法 》 和 招标 文件 的 规定 进行 。 
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1) 初步 评审 

招标 人 将 对 投标 文件 进行 检查 ， 以 确定 投标 文件 是 否 完整 ， 有 无 计算 上 的 错误 ， 是否 
提交 了 投标 保证 金 ， 投 标 文件 是 否 已 经 正确 签署 ， 投 标 文 件 的 总 体 编排 是 否 有 序 等 。 招 标 
人 可 以 允许 投标 文件 中 存在 不 构成 实质 性 偏差 的 ， 微 小 的 不 正规 、 不 一 致 或 不 规范 。 

投标 文件 中 如 果 单 价 和 数量 计算 结果 与 总 价 不 一 致 ， 以 及 分 项 价 汇总 之 和 与 总 价 不 一 
致 ， 则 以 单价 和 分 项 价 为 准 修改 总 价 。 如 果 用 文字 表示 的 数值 与 用 数字 表示 的 数值 不 一 
致 ， 以 文字 表示 的 数值 为 准 。 如 果 投标 人 不 接受 对 其 错误 的 更 正 ， 其 投标 将 被 拒绝 。 

初步 评审 招标 人 还 要 判定 每 个 投标 文件 是 否 完整 ， 以 及 是 否 实质 性 响应 了 招标 文件 的 
要 求 。 招 标 人 对 投标 文件 实质 性 响应 是 指 无 实质 性 偏离 、 反 对 、 设 定 条 件 或 提出 保留 ， 与 
招标 文件 要 求 的 全 部 条 款 、 条 件 和 规格 相符 。 实 质 性 偏离 是 指 : de 
质量 和 履行 ， 实质 性 违背 了 招标 文件 ， 限 制 了 买方 的 权利 和 中 标 人 合同 项 下 的 义务 ; 

正 地 影响 了 其 他 作出 实质 性 响应 的 投标 人 的 竞争 地 位 。 

如 果 投 标 实质 性 没有 响应 招标 文件 的 要 求 ， 其 投标 将 。 投 标 人 不 得 通过 修正 或 
撤销 不 合 要 求 的 偏离 或 保留 从 而 使 其 投标 成 为 实 史册 投标 。 如 发 现 以 下 情形 之 一 
的 ， 其 投标 将 被 拒绝 

G) 投标 人 未 能 提交 投标 保证 金 或 保 下 足 、 保 函 有 效 期 不 足 、 投 标 保证 金 或 
出 证 银行 不 符合 招标 文件 要 求 。 RN 


(2) 资格 证 明文 件 不 全 的 ， i 投 
tal 


商 的 授权 书 等 。 
(3) 投标 人 超出 经 营 范 


(4) 投标 人 无 法 定 NA 2 t 表 人 有 效 授权 书 的 。 
rm Wi ge 
(6) 投标 有 

(7) 不 ea 

招标 人 只 对 在 初步 评审 中 确定 为 实质 性 响应 的 投标 文件 进行 进一步 的 详细 技术 和 商务 
评审 。 

在 评 标 期 间 ， 招 标 人 可 要 求 投 标 人 对 其 投标 文件 进行 澄清 ， 但 澄清 的 要 求 和 答复 不 得 
对 投标 价格 、 主 要 技术 指标 等 内 容 进行 实质 性 改变 。 有 关 浴 清 要 求 和 管 复 应 以 书面 形式 
提交 。 

2) 详细 评审 

招标 人 将 根据 招标 文件 的 规定 ， 只 对 确定 为 实质 性 响应 招标 文件 要 求 的 投标 文件 进行 
评审 和 比较 。 评 标 由 评 标 委员 进行 。 详 细 评 审 主要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 资格 评审 ， 包 括 投标 人 的 经 营 范围 、 制 造 商 授权 书 、 投 标 技术 文件 、 投 标 商务 文 
件 、 资 格 证 明文 件 和 “投标 资料 表 ” 中 规定 的 其 他 资格 评审 内 容 。 

(2) 商务 评审 ， 包 括 投标 设备 的 供 货 范围 、 交 货 地 点 、 交 货 时 间 、 分 项 报价 表 、 付 款 
条 件 、 质 量 保证 和 售后 服务 、 经 营 信誉 和 “投标 资料 表 ” 中 规定 的 其 他 商务 评审 内 容 。 

(3) 技术 评审 ， 包 括 投标 货物 设计 、 制 造 、 安 装 、 验 收 标准 ， 投 标 内 容 的 先进 性 、 安 
全 性 和 可 靠 性 、 可 维护 性 ,运营 维护 成 本 ， 主 要 和 一 般 技术 条 款 的 偏离 , “投标 资料 表 ” 
和 “货物 需求 一 览 表 及 技术 规格 ”中 规定 的 其 他 技术 评审 内 容 。 
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综合 以 上 内 容 ， 评 标 主要 评审 的 因素 有 : 中 国境 内 所 发 生 的 内 陆运 输 费 、 保 险 费 及 其 
将 货物 运 至 最 终 目的 地 的 伴随 服务 费用 ; 投标 文件 申报 的 交 货 期 ; 与 合同 条 款 规 定 的 付款 
条 件 的 偏差 ; 在 中 国境 内 得 到 投标 设备 的 备件 和 售后 服务 ; 投标 设备 在 使 用 周期 内 预计 的 
运营 费 和 维护 费 ; 投标 设备 的 性 能 和 生产 率 ; 主机 设备 、 材 料 和 配套 件 的 元 器 件 的 选用 情 
况 ; 其 他 额外 的 价格 比较 因素 和 标准 等 。 

评 标 委员 会 可 以 要 求 投标 人 对 投标 文件 中 含义 不 明确 的 地 方 进行 必要 的 澄清 ， 但 澄清 
不 得 超过 投标 文件 记载 的 范围 或 改变 投标 文件 的 实质 性 内 容 。 

评 标 委 员 会 应 当 按照 招标 文件 的 规定 对 投标 文件 进行 评审 和 比较 ， 并 向 招标 人 推荐 3 
个 中 标 候 选 人 。 在 没有 资格 预审 的 情况 下 ， 招 标 人 将 根据 招标 文件 的 规定 判定 中 标 候 选 人 

是 否 有 能 力 全 面 履行 合同 义务 。 审 核 投标 人 的 资质 时 将 考虑 投标 人 当前 合同 、 未 履行 的 义 
务 和 法 律 诉讼 等 重要 事项 。 审 查 是 基于 投标 人 提交 的 资格 证 明文 件 和 其 他 招标 人 认为 必要 
的 、 合 理 的 资料 。 如 果 审 查 通 过 ， 招 标 机 构 将 把 合同 授予 该 报 慨 人 ;， 如 果 审 查 没 有 通过 将 
对 下 一 中 标 候 选 人 能 否 令 人 满意 地 履行 合同 进行 类 似 的 

3) 评 标 委员 会 

评 标 委员 会 由 招标 人 依法 组 建 ， 负 责 评 标 总 标 人 有 利害 关系 的 人 员 不 得 进入 
评 标 委员 会 。 评 标 委员 会 负责 评 标 。 评 标 ss 对 与 招标 文件 
规定 有 实质 性 不 符 的 投标 文件 ， 应 当 er 项 目 单 
位 和 有 关 专家 等 共同 组 成 。 依 法 ， 未 的 项 目 ， 其 评 标 委员 会 由 招标 人 的 代表 和 有 
关 技术 、 经 济 等 方面 的 专家 组 人 数 为 5 人 以 ,BB 音 数 ， 其 中 技术 、 经 济 等 方面 的 专 
家 不 得 少 于 成 员 总 数 的 2/33> 

评 标 是 依据 招标 ] pe :和 要 求 ， tine, 评审 和 比较 。 评 标 是 
审查 确定 人 证 招 9 重要 环节 。 因 此 ， 为 了 保证 评 标 公正 性 ， 
a 平 枪 千 果 Ce 而 应 由 有 关 专 家 和 
人 员 组 成 的 到 让 负责 依据 招标 文件 规定 的 评 标 标 准 和 方法 ， 对 所 有 投标 文件 进行 评审 ， 
从 人 全 

由 于 评 标 是 一 项 复杂 的 专业 活动 , 非 专业 人 员 根 本 无 法 对 投标 文件 进行 评审 和 比较 ， 
疝 寺 为了 避 证 评 奈 的 人 下 性 和 术 谍 性、 专家 人 数 不 得 少 于 成 员 总 数 的 2/3。 评 标 过 程 中 各 
专家 评委 主要 按照 专业 分 工 ， 技 术 专 家 主要 负责 对 投标 中 的 报价 等 技术 部 分 进行 评审 ; 而 
经 济 、 法 律 专家 则 主要 负责 对 投标 中 的 商务 和 法 律 事 务 进行 评审 。 考 虑 到 上 述 几 方 面 的 专 
家 和 招标 人 及 其 代理 机 构 的 代表 ， 因 此 评 标 委员 会 人 数 一 般 应 为 5 人 以 上 。 之 所 以 规定 5 
人 以 上 单数 ， 主 要 是 为 了 避免 评委 在 投票 决定 中 标 候选 人 或 中 标 人 时 ， 出 现 相反 意见 票数 
相等 的 情况 。 

评 标 委员 会 成 员 应 当 客 观 、 公 正 地 履行 职务 ， 遵 守 职 业 道德 ， 对 所 提出 的 评审 意见 承担 
个 人 责任 。 评 标 委员 会 成 员 不 得 私下 接触 投标 人 ， 不 得 收受 投标 人 的 财物 或 者 其 他 好 处 。 

评 标 委员 会 成 员 的 一 般 职 业 道德 要 求 是 : 出 于 公正 之 心 。 客 观 全 面 ， 不 倾向 或 排斥 某 
一 特定 的 投标 ， 并 对 个 人 的 评 标 意 见 负 责 。 

评 标 委员 会 成 员 还 负 有 保密 义务 。 评 标 必须 在 严格 保密 的 情况 下 进行 ， 评 标 委员 会 成 
员 作 为 评 标 工作 的 直接 承担 者 ， 对 投标 文件 的 评审 和 比较 、 中 标 候选 人 的 推荐 情况 及 其 他 
有 关 情 况 最 为 了 解 ， 因 此 理所当然 地 具有 对 评 标 保密 的 义务 。 因 为 有 关 评 标 工作 人 员 也 接 
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和 触 到 了 评 标 过 程 中 的 一 些 情况 ， 因 此 也 有 保密 义务 ， 不 得 对 外 泄露 上 述 有 关 情 况 。 评 标 委 
会 成 员 和 与 评 标 活动 有 关 的 工作 人 员 不 得 透露 对 投标 文件 的 评审 和 比较 、 中 标 候 选 人 的 
推荐 情况 ， 以 及 与 评 标 有 关 的 其 他 情况 。 

8. 编制 评 标 报告 

评 标 委员 会 完成 评 标 和 定 标 工作 以 后 ， 应 编制 招标 项 目的 评 标 报告 并 向 招标 人 递交 ， 
同时 抄 送 有 关 行 政 监督 部 门 。 评 标 报告 应 当 如 实 记载 以 下 内 容 : 中 基本 情况 和 数据 表 ; 
加 评 标 委员 会 成 员 名 单 ， 图 开标 记录 ;， @ 符 合 要 求 的 投标 一 览 表 ; 回 废 标 情 况 说 明 ; @ 评 
标 标准 、 评 标 方法 或 者 评 标 因素 一 览 表 ; 经 评审 的 价格 或 者 评分 比较 一 览 表 ; @ 经 评审 
的 投标 人 排序 ，@ 推 荐 的 中 标 候选 人 名 单 与 签订 合同 前 要 处 理 的 事宜 ; 0 洪 清 、 说 明 补正 
事项 记 要 。 评 标 报告 由 评 标 委员 会 签字 。 全 体 成 员 对 评 标 结论 持 有 异议 的 评 标 委员 可 以 书 
面 方式 阐述 其 不 同意 见 和 理由 。 评 标 委员 会 成 员 拒绝 在 评 标 报告 上 签字 且 不 陈述 其 不 同意 
见 和 理由 的 ， 视 为 同意 评 标 结论 。 评 标 委员 ta 














评 标 委 员 会 推荐 的 中 标 候选 人 应 当 限定 在 1~3 人 排列 顺序 。 中 标 人 的 投标 
应 符合 下 列 条 件 之 一 : 四 最 大 限度 满足 招标 文件 项 综合 评价 标准 ，@ 能 够 满足 
招标 文件 的 实质 性 要 求 ， 并 且 经 评审 的 投标 价 是 投标 价格 低 于 成 本 的 除外 。 在 中 
标 人 确定 之 前 ， we 我 标 方案 等 实质 性 能 容 进行 谈判。 
使 用 国有 资金 或 者 国家 融资 的 项 i 
人 。 排 名 第 一 的 中 标 候选 人 放弃 中 棕 We ， 或 者 招标 文件 规定 应 
本能 提交 的 ， TO 
中 标 人 。 排 名 第 二 的 中 标 因 前 款 规定 的 同 能 签订 合同 的 ， 招 标 人 可 以 确定 
排名 第 三 的 中 标 候选 ! 标 人 。 ed E 标 委员 会 直接 确定 中 标 人 。 国 家 对 中 


标 人 的 确定 另 有 规 絮 的 ， Ce 
9. 发 出 中 入 通知 书 


中 标 人 确定 后 ， po 同时 将 招标 结果 通知 未 中 标 
人 。 中 标 通 知 书 是 合同 的 一 个 组 成 部 分 。 招 标 人 应 当 将 招标 结果 书面 通知 所 有 投标 人 并 退 
还 所 有 投标 保证 金 。 中 标 通 知 书 对 招标 人 和 中 标 人 具有 法 律 约束 力 。 中 标 通 知 书 发 出 后 
招标 人 改变 中 标 结果 或 者 中 标 人 放弃 中 标的 ， 应当 承担 法 律 责任 。 

中 标 通知 书 的 发 出 ， 标 志 着 招 投标 活动 的 结束 ， 下 一 步 将 进入 合同 签订 和 合同 执行 阶 
段 。 招 标 人 与 中 标 人 应 当 按照 招标 文件 的 规定 和 中 标 通知 书 的 内 容 签订 合同 。 招 标 人 和 中 
标 人 不 得 再 订立 背离 招标 文件 、 中 标 通 知 书 实质 性 内 容 的 其 他 协议 。 


本 
、 
由 招标 文件 错误 而 导致 的 索赔 


某 水 电站 工程 ， 通 过 国际 竞争 性 招标 选 定 外 国 承包 公司 进行 工程 施工 。 在 招标 文件 中 列 出 了 承包 商 
进口 材料 和 设备 的 工商 统一 税 税率 。 但 在 施工 过 程 中 ,工程 所 在 地 的 税务 部 根据 规定 ， 要求 承 包 商 缴纳 
营业 环节 的 工商 统一 税 ， 该 税率 比 进口 税率 还 大 ,是 一 笔 相当 大 的 款额 。 但 外 国 公司 在 投标 报价 中 为 包 
括 此 项 工商 统一 税 。 为 此 双方 有 以 下 疑义 。 
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外 国 承包 商 认为 : 业主 招标 文件 仅 列 出 进口 统一 税 ， 而 遗漏 了 营业 工商 统一 税 ， 属 于 招标 文件 错误 ， 
应 业主 承担 责任 。 

业主 则 认为 : 合同 条 款 中 明确 规定 了 一 些 条 款 如 “承包 商 应 遵守 工程 所 在 国 的 一 切 法 律 ， 承包 商 应 
缴纳 税法 的 一 切 税收 ”"。 此 项 税 应 承包 商 自理 。 

上 述 案例 中 承包 商 的 观点 是 正确 的 。 理 由 如 下 。 

首先 ， 招 标 文件 是 投标 人 报价 的 依据 ， 而 招标 文件 忽略 的 内 容 ， 投 标 文件 不 可 能 设计 。 

其 次 ， 业 主 的 观点 只 能 说 明 承 包 商 应 该 依法 交纳 本 项 税 ， 但 不 能 认定 该 项 税率 费用 由 承包 商 承担 。 

由 此 看 来 ， 招 标 文件 对 招标 人 也 很 重要 ， 关 系 到 招标 的 成 败 ， 也 关系 到 履约 的 顺利 程度 。 

(资料 来 源 ，http; //www. docin. com/p 一 35053347. html，2009 -11-17.) 


2.3 招 投标 在 项 目 采购 中 的 应 用 


任何 项 目的 实施 都 要 有 物质 基础 ， 都 需要 投入 一 这 些 资源 包括 实物 和 服 
务 。 资 源 的 投入 贯穿 于 项 目 实 施 的 整个 过 程 ， pe lL ji 得 以 实现 的 重要 物质 保障 。 项 
目 组 织 为 了 获得 项 目 所 需 的 资源 ， 就 必须 从 事 采购 活动 是 项 目 实施 过 程 中 的 关 
键 环节 ， 如 果 采 购 工 作 方式 不 当 或 管理 不 a 建设 工程 和 服务 达 不 到 项 
目 规定 的 要 求 ， 会 直接 影响 到 项 目的 as 而 导致 项 目 失败 。 因 此 
项 目 采购 管理 在 项 目 管理 诸多 方面 着 举足轻重 的 地 位 。 项 目 采购 管理 是 在 项 目 整 
个 实施 过 程 中 ， 项 目 组 织 为 人 ,nt nt 
和 所 需 资 源 及 时 、X 全 入 到 窜 的 必然 要 求 ， 这 样 可 以 有 效 促使 
项 目的 成 功 。 可 能 由 于 资源 延 时 K 符 合 项 目 要 求 而 使 项 目 实施 进度 受 
i ; 六 攻 

ne nan can 
所 需 资源 的 采 办 过 程 。 按 项 目 采购 内 容 不 同 ， 项 目 采 购 可 分 为 货物 采购 、 工 程 建设 采购 和 
咨询 服务 采购 ， 按 项 目 采购 方式 不 同 ， 项 目 采购 可 分 为 招标 采购 和 非 招标 采购 。 不 同 的 采 
购 方式 适用 于 不 同 的 采购 规模 、 不 同 的 资金 来 源 渠 道 、 不 同 的 采购 对 象 。 因 此 ， 在 项 目 采 
购 中 选择 适当 的 采购 方式 可 以 提高 采购 效率 和 质量 ， 降 低 采购 成 本 。 

一 般 情况 下 ， 大 宗 货物 的 采购 和 建设 工程 的 包 发 适合 采用 招 投标 的 方式 。 项 目 组 织 者 
在 进行 采购 活动 时 ， 必 然 希望 使 有 限 的 资金 发 挥 最 大 的 价值 ， 在 市 场 上 寻求 物美 价 廉 的 商 
品 ， 实 现 自己 的 最 大 化 效益 。 而 招 投标 这 种 交易 方式 满足 了 采购 者 的 这 种 需要 。 

(1) 招 投标 可 以 保证 项 目 采 购 的 效率 。 采 用 招 投标 进行 采购 可 以 拓展 寻找 供应 商 或 承 
包 商 的 空间 和 范围 缩短 搜寻 时 间 。 招 标 以 公开 的 方式 发 布 信息 ， 有 利于 充分 发 揭 潜 在 的 
投标 人 ， 加 大 选择 的 余地 ， 节 约 搜寻 时 间 ， 扩 展 寻 找 范围 

(2) 招标 方式 可 以 保证 项 目 采购 的 经 济 性 。 采 用 招 投标 方式 进行 采购 ， 可 以 减少 采购 
成 本 ， 节 省 项 目 组 织 内 部 的 人 力 、 财 力 、 物 力 。 一 般 招标 工作 是 委托 招标 机 构 进行 的 。 招 
标 机 构 拥有 大 量 的 信息 、 各 方面 的 专家 和 技术 人 员 、 规 范 的 技术 评估 和 评价 系统 、 优 质 的 
服务 和 良好 的 信誉 。 由 招标 机 构 组 织 专家 对 众多 投标 人 集中 评估 并 作出 科学 的 决策 ， 选 出 
中 标 人 。 这 与 采购 人 逐个 在 市 场 上 寻找 最 佳 供 货 商 相 比 ， 必 然 减 少 交易 过 程 的 费用 。 
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(3) 招标 方式 可 以 保证 项 目 采 购 的 采购 质量 并 为 采购 人 带 来 综合 效益 。 由 于 诸多 投标 
人 在 一 定 的 时 间 内 共同 投标 ， 并 已 接受 招标 文件 的 内 容 为 投标 前 提 ， 其 报价 必然 比 其 他 谈 
判 交易 方式 更 为 慎重 和 准确 。 投 标 人 在 激烈 的 投标 竞争 中 ， 为 使 自己 中 标 ， 必 定 会 考虑 采 
购 人 的 利益 ， 在 尽 可 能 压低 标价 的 基础 上 ， 还 会 在 技术 、 质 量 、 服 务 等 方面 为 采购 人 提供 
优惠 条 件 ， 保 证 了 采购 商品 的 质量 和 按 项 目 进度 及 时 到 位 。 

项 目 采 购 中 的 咨询 服务 主要 包括 项 目 可 行 性 分 析 、 工 程 项 目的 设计 和 招标 文件 的 编 
制 、 项 目 监 理 、 项 目 技术 援助 和 培训 等 方面 。 项 目 组 织 可 以 通过 招 投标 的 方式 对 上 述 服务 
项 目 进行 采购 。 

对 项 目 进行 可 行 性 分 析 ， 是 确定 一 个 项 目的 客观 依据 ， 也 是 一 个 项 目 能 够 继续 进行 以 
后 的 项 目 规划 和 项 目 规划 实施 工作 必要 的 前 提 ， 更 是 确保 项 目 顺利 开展 实现 预期 目标 的 必 
要 保障 。 进 行 项 目 可 行 性 分 析 可 以 避免 因 盲目 决策 给 项 目 单位 造成 的 损失 甚至 项 目的 失 
败 。 因 此 必须 给 予 项 目 可 行 性 分 析 足 够 的 重视 。 可 行 性 分 硕 目 涉及 的 各 个 方面 的 因 
素 进 行 全 面 、 科 学 、 系 统 的 研究 的 复杂 的 过 程 ， 并 不 性 都 有 能 力 进行 项 目 可 行 性 
分 析 。 为 了 保证 可 行 性 分 析 的 工作 质量 ， ee 有 关 咨 询 机 构 进行 分 析 ， 这 也 
就 是 咨询 服务 的 采购 。 ee 进行 有 关 咨 询 活 动 。 这 样 有 利于 提 
高 咨询 服务 的 质量 。 通 过 招标 可 以 从 众多 1 ei 司 对 项 目 有 关 工 
程 建 设 、 工 艺 技术 、 汪 利用 、 内 部 情况 、 外 部 环境 进行 全 面 、 详 
细 的 分 析 ， 然 后 对 项 目 是 否 击 明确 的 回答 。 


随 着 社会 经 济 的 不 断 发 人 小 泊 项 目 单位 仅仅 依靠 自己 的 力 
和 能 的 。 因 此 ， 需 要 有 专门 机 构 、 


量 对 项 目 实施 全 过 程 进 行 

ee 各 理 。 项 目 单 用 招 投标 方式 寻找 优秀 的 监理 人 员 ， 

对 项 目 进 度 、 成 本 2 人 最 等 方面 进行 监 和 A 
es 面 、 质 量 方面 和 面 的 问题 ， 监理 人 员 赁 其 丰富 的 监理 经 验 协 

助 项 目 单位 此 外 ,项 目 单位 同样 可 以 采用 招 投标 方式 完成 对 工程 项 目 设计 和 招标 文 


件 编制 ， 以 及 对 项 目的 技术 培训 等 工作 。 


本 章 小 结 


1980 年 10 月 ， 国 务 院 规定 的 出 台 ， 标 志 着 招 投标 从 国外 走 进 了 国内 ， 也 标志 着 招 投标 
在 国内 局 部 的 开展 。 在 招 投标 的 运行 机 制 中 ， 招 标 人 通过 组 织 招标 ， 选 择 货物 、 工 程 、 咨 询 
服务 等 标的 物 ， 以 获取 最 佳 投资 效益 。 投 标 人 在 谋取 利润 最 大 化 动机 的 驱动 下 参与 投标 竞 
争 ， 以 获取 最 大 利润 ， 提 高 企业 知名 度 ， 扩大 其 市 场 占 有 率 ， 以 谋求 企业 自身 发 展 为 目的 
招 投标 即 具 有 一 般 交 易 的 特征 又 具有 市 场 垄断 、 价 格 信号 明确 和 竞争 范围 受 限 的 特性 。 

根据 不 同 的 划分 标准 ， 招 标 采购 可 分 为 公开 招标 、 邀 请 招标 ; 国际 招标 、 国 内 招标 ， 
货物 招标 、 工 程 招标 、 咨 询 服务 招标 、 传 统 招标 、 网 络 招标 等 多 种 类 型 。 

招标 采购 活动 是 一 种 规范 的 采购 方式 具有 严格 的 程序 和 规则 。 招 标 采购 活动 通常 的 程 
序 如 下 : 签署 招标 委托 协议 书 、 发 布 招标 公告 或 投标 邀请 书 、 编 制 招标 文件 、 发 售 招标 文 
件 、 合 格 的 投标 人 及 投标 文件 的 编制 、 开 标 、 评 标 与 定 标 、 编 制 评 标 报告 、 发 出 中 标 通 
知 书 。 
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按 项 目 采购 方式 不 同 ,项 目 采 购 可 分 为 招标 采购 和 非 招标 采购 。 不 同 的 采购 方式 适用 
于 不 同 的 采购 规模 、 不 同 的 资金 来 源 渠道 、 不 同 的 采购 对 象 。 因 此 ， 在 项 目 采购 中 选择 适 
当 的 采购 方式 可 以 提高 采购 效率 和 质量 ， 降 低 采购 成 本 。 


意 
关键 术语 


招标 (invitation for bid) 投标 (submission of tender) 


人 案例 借鉴 与 分 享 
扬子 石化 的 招标 采购 


扬子 石化 股份 有 限 公 司 物 资 装备 部 是 扬子 石化 公司 物资 采购 
资 采购 任务 。2001 年 ， 国 内 物资 采购 量 达 到 14 亿 元 ,通过 
价 等 措施 ， 全 年 共 节约 采购 资金 1. 274 亿 元 。2002 年 4 化 物资 装备 部 又 通过 招标 竞争 ， 签 订 
了 由 中 国 石化 集团 公司 和 德国 巴斯夫 公司 合资 兴建 、 种 200 多 亿 元 人 民 币 的 “大 扬 巴 ”公用 工程 
3/4 的 采购 合同 ， 取 得 了 电 仪 设备 、 Wp 。 按 照 中 标价 格 ， 增收 创 效 的 金额 达 扬 子 石化 
ee 2001 年 全 年 利润 的 30%。 六 A 物资 装备 部 采购 管理 改革 所 带 来 的 新 局 面 。 
资 





as 承担 着 全 公司 物 


理 ， 实 行 询 比价 、 招 ( 议 ) 标 和 核 







.完善 采购 管理 制度 
he 装备 公司 和 刻 久 和子 石化 工程 公司 物资 供应 处 归并 而 成 ， 
ee es 套 完整 理 制度 ， 并 通过 ISO 9002 质量 体系 认 
证 来 规范 业务 流程 。 
1 pa 价格 制 ， 并 形成 了 多 年 的 固定 价格 ， 初 期 在 控 
ed nnn 后 调整 不 及 时 ， 造 成 了 效益 流失 。 物 资 装备 部 成 立 后 ， 
eld hi 他 们 废除 了 固定 牧 格 制 ， 实 行 比价 订货 ， 主 动 贴近 市 场 ， 同 时 通过 续 订 合 


ee 。 为 了 避免 多 头 对 外 、 重 订 、 漏 订 、 错 订 等 情况 ， 严 格 按 计 划 订货 的 同时 ， 坚 持 “ 先 

利 库 后 订货 ” 的 原则 ， 力求 减少 库存 积压 。 

价格 审核 是 物资 采购 中 的 重要 环节 ， 业 务 科 的 比价 订货 和 领导 的 逐 级 审批 定价 都 不 能 代替 专业 化 的 
价格 审核 工作 。 物 资 装 备 部 设立 了 价格 审核 科 ， 负 责 价 格 审核 、 业 务 审计 ， 根 据 同 价 和 市 场 行情 为 物资 
采购 和 领导 决策 提供 依据 。 他 们 严格 抓 合同 管理 ， 只 有 同时 具备 了 厂商 推荐 表 、 合 同比 价 审批 程序 和 核 
价 审批 后 ， 才 能 办 理 合同 签订 手续 ,并 在 合同 盖 章 时 统计 压价 金额 督促 产品 科 严 格 按 价格 管理 程序 进 
行 采购 订货 。 

2. 三 级 价格 管理 体系 

物资 装备 部 按照 A、B、C 分 级 管理 的 方法 ， 建 立 和 健全 了 询 比 价 、 议 标 、 招 标的 三 级 管理 办 法 ， 办 
法 规定 如 下 。 

1) 询 比 价 订货 方式 

对 于 30 万 元 以 下 的 物资 采购 采取 询 比 价 订 货 的 形式 。 询 比价 由 业务 科 组 织 ， 分 管 经 理 和 价格 审核 科 
参加 ， 选 择 两 三 个 厂家 进行 报价 ， 通 过 货 比 三 家 ,选择 物美 价 康 的 厂家 作为 订货 对 象 。 由 于 物资 装备 部 
采用 密封 报价 ， 传 真 报价 也 由 经 理 办 公 室 统一 密封 后 分 发 给 各 业务 科室 ,减少 了 价格 的 泄密 机 会 ， 促进 
了 厂商 之 间 的 竞争 。 

2) 招标 订货 方式 

对 于 50 万 元 以 上 的 物资 采购 采取 招标 订货 的 形式 。 物 资 装备 部 严格 按照 《招标 投标 法 》、 国 家 计划 
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委员 会 和 国家 经 济 贸易 委员 会 关于 招标 采购 的 有 关 规 定 ， 认 真 组 织物 资 采 购 的 招 投标 ,通过 一 次 报价 ， 
当众 开标 ， 有 效 地 促进 了 投标 方 相互 之 间 的 竞争 ， 最 终 通过 评 标 专家 的 综合 评 标 选择 价格 、 性 能 比 最 
优 的 投标 方 中 标 。 

3) 议 标 订货 方式 

对 于 合同 金额 为 30 万 ~50 万 元 的 物资 采购 和 不 具备 招标 条 件 的 物资 采购 ,物资 装备 部 比照 招标 程 
序 采 取 议 标 规范 订货 。 在 议 标 过 程 中 采用 比价 、 逐 项 审核 和 市 场 调研 等 多 种 方式 寻求 合理 价格 ， 以 控制 
独家 、 专 利 、 急 件 订货 的 产品 价格 。 

4) 对 于 不 具备 招标 条 件 的 ， 按 审批 权限 ， 经 批准 后 方 可 转 为 议 标 。 

3. 实行 “阳光 采购 ”政策 

物资 装备 部 在 总 结 以 往 比 价 采购 经 验 的 基础 上 ， 大 胆 革 新 ， 建 立 了 招标 采购 制度 ， 规 范 企业 采购 行 
为 ， 申 请 并 获得 了 国家 经 贸 委 批准 的 企业 自行 招标 资格 ,为 扬子 石化 65 万 吨 / 年 乙烯 改造 工程 按 国产 设 
备 投资 40 冯 的 比例 振 扣 企业 所 得 税 创造 了 条 件 。 

1999 年 10 月 《招标 投标 法 》 刚 颁布 后 不 久 ， pet ple 
购 行为 ， 实 行 阳 光 采 购 政策 。 物 资 装 备 部 先后 制定 了 《 物 装 部 法 》 和 《扬子 石化 股份 有 限 公 
司 招 投标 实施 细则 》， J 工作 分 工 ， 建 立 和 健全 了 招标 采购 


制度 站 
在 2000 年 实施 招 ( 议 ) 标 采购 的 基础 上 ， oa 规范 、 提 高 ，2001 年 物资 装备 部 全 面 推行 
招 ( 议 ) 标 采购 制度 ， 严 格 招 ( 议 ) 标 工作 流程 ， 拘 公开 招标 、 邀 请 招标 和 议 标 296 次 ， 招 ( 议 ) 标 金 
额 8165 亿 元 ,节约 资金 8 382 万 元 。 通 以 ) 末 购 ， 节 约 大 量 采 购 资 金 ， 取 得 了 明显 的 效果 。 

为 了 提高 采购 招标 的 质量 ， 物 资 做 到 以 下 几 点 ~ 

(1) 把 好 邀请 招标 的 选 厂 关 RS 

(2) 选择 有 实际 经 验 的 专 







本 成 5 一 7 A 
(3) 评 标 委员 会 公 进行 综合 评 标 ， 稚 妊 格 从 理 时 ， 选 择 质量 信誉 较 好 的 投标 方 中 标 。 
TS 9 
np 和 移 竞 争 一 次 到 位 。 例 如 ， 扬 子 石化 股份 有 限 公司 荔 烃 
抽 提 项 目 8 片 空 净 性 智 标 订货 ， 用 户 芳烃 厂 希望 用 国内 有 名 的 国营 大 厂 一 哈 空调 的 设备 ,又 怕 这 个 大 
厂 的 价格 居 高 不 下 ， 通 过 招标 采购 ， 无 论 单价 还 是 总 价 都 是 最 低 的 。 参 加 招标 的 同志 都 说 ， 招 标的 确 有 
优越 性 ， 只 有 招标 才能 有 效 促进 企业 竞争 ， 降 低 采购 成 本 。 

4. 加 强 成 本 测算 ， 明 确 价格 理念 

扬子 石化 股份 有 限 公司 的 领导 层 充 分 认识 到 ， 随 荐 市 场 经 济 的 不 断 完善 ， 物 资 采购 基本 上 已 成 为 买 
方 市 场 ， 制 造 商 和 销售 商 获取 暴利 的 机 会 已 逐步 减少 。 采 购 产 品 应 该 坚持 适 质 、 适 时 、 适 价 、 互 惠 互 利 
的 原则 ， 在 防止 供应 方 获取 暴利 的 同时 ， 为 保证 采购 物资 的 质量 。 也 应 防止 供应 方 亏 本 供 货 、 恶 性 竞争 
防止 暴利 价 或 低 于 成 本 价 ， 最 有 效 的 方法 之 一 是 掌握 制造 商 或 销售 商 的 成 本 ， 进 行 产品 的 成 本 测算 ， 党 
所 产品 的 合理 价格 。 

为 加 强 核 价 工作 ，2000 年 年 底 扬子 石化 股份 有 限 公 司 以 核 价 组 为 主体 成 立 了 价格 审核 科 ， 进 一 步 加 
强 了 物资 采购 环节 的 价格 审核 ， 把 核 价 工作 放 在 采购 过 程 中 ， 让 核 价 人 员 合理 地 参与 部 分 采购 业务 工作 
在 采购 过 程 中 进行 核 价 ， 既 保证 核 价 人 员 了 解 采购 物资 的 状况 ， 使 核 价 人 员 有 核 价 的 准备 ， 同 时 又 避免 
了 核 价 人 员 和 计划 员 的 矛盾 。 与 此 同时 。 物 资 装备 部 还 建立 了 一 套 完善 的 商情 体系 ,为 核 价 工作 提供 价 
格 依据 。 利 用 各 种 信息 资源 收集 整理 了 各 类 物资 历史 价 、 行 业 价 、 吨 位 价 等 ， 保 证 了 核 价 工作 的 合理 性 
和 客观 性 。 

由 于 物资 装备 部 加 强 采购 管理 ， 规 范 招 议 标 程序 和 制度 严肃 价 格 审核 ， 从 而 掌握 了 物资 采购 价格 
的 主动 权 ， 为 扬子 石化 股份 有 限 公司 节约 了 大 量 的 采购 资金 。 在 2001 年 度 中 ， 物 资 装备 部 签订 采购 合同 
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4 103 份 ， 采购 资金 14 亿 元 ， 节 约 采 购 资金 1. 274 亿 元 ， 资 金 节约 率 为 9.1% 。 其 中 ， 招 ( 议 ) 标 296 次 ， 
金额 达 8. 65 亿 元 。 扬 子 石化 股份 有 限 公 司 物资 装备 部 通过 采购 管理 的 改革 ， 无 论 在 廉政 建设 ， 还 是 在 节 
约 采 购 资金 等 方面 ， 都 取得 了 明显 的 效果 。 

(资料 来 源 ， 王 为 人 . 采购 案例 精 选 [EM]. 2 版 . 北京 .电子 工业 出 版 社 ，2009. ) 


练习 与 思考 题 


1. 单 选 题 

(1) 18 世纪 80 年 代 , 在 ( ) 出 现 了 人 类 最 早 的 招 投标 活动 ， 并 继 之 走向 了 法 制 化 

A. 德国 和 美国 B. 英国 和 美国 Cc. es D. 德国 和 法 国 

(2) 中 介 招 标 主体 即 招标 代理 机 构 ， 是 采用 ( 招标 人 与 投标 人 的 中 介 ， 
通过 自身 专业 化 、 规 范 化 的 组 织 运 作 和 科学 、 Seg 
中 介 组 织 。 









































A. 交易 B. 委托 代理 ) 公告 
(3) 公开 招标 是 招标 人 以 ( ) 的 i We 
A. 委托 代理 B. 投标 邀 C. 电话 D. 招标 公告 
(4) 在 大 多 数 使 用 国有 次 府 、 金 融 组 织 欢 款项 目的 采购 过 程 中 ，(  ) 是 
i 同时 A 的 招标 方式 。 
. 公开 招标 请 招标 招标 D. 国际 招标 
(5) 邀请 招标 帮 轨 杯 人 以 ( ?的 1 让 地 定 的 法 人 或 其 他 组 织 投标 。 
A. 招标 4 B. 电话 从 人 C. 投标 邀请 书 。“D. 广告 


(6) 评 标 Ph 经 济 等 方面 的 专家 组 成 ， 成员 人 数 为 5 
人 以 上 单数 ， 其 中 技术 、 经 济 等 方面 的 专家 不 得 少 于 成 员 总 数 的 ( 。”)。 








A. 1/3 B. 2/5 人 D. 1/4 

2. 多 选 题 

(1) 在 招标 活动 过 程 中 ， 根 据 组 织 招标 的 招标 人 性 质 不 同 可 将 招标 主体 划分 为 ( 和 
A. 政府 主体 B. 企业 主体 C. 个 人 主体 

D. 民间 主体 E. 其 他 主体 




















(2) 根据 我 国 2000 年 1 月 1 日 施行 的 《招标 投标 法 》 关 于 投标 主体 的 规定 ,可 以 把 
投标 主体 分 为 ( >s 


























A. 法 人 B. 私人 C. 法 人 以 外 的 其 他 组 织 
取水 人 大 E. 其 他 

(3) 国际 招标 的 特点 是 ( )s 

A. 招标 过 程 时 间 较 长 B. 招标 涉及 面 较 广 

C. 招标 操作 严谨 D. 招标 复杂 


E. 招标 需要 大 量 的 文字 翻译 工作 
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(4) 在 传统 招标 项 目 中 ， 招 标 人 一 般 通过 ( ) 的 方式 向 潜在 的 投标 人 发 送 投标 邀 


请 书 。 
A. 报纸 B. 杂志 C. 传真 
D. 电话 E. 会 议 


(5) 受 技术 上 和 硬件 要 求 的 限制 ， 目 前 网 络 招标 仅 适 用 于 从 事 大 批量 ( ) 的 商品 或 
原材料 。 

A. 采购 技术 含量 低 B. 质量 有 保证 C. 价格 合理 

D. 价值 高 E. 交付 期 短 

3. 判断 题 

(1) 1980 年 10 月 ， 中 国 国务 院 《 关 于 开展 和 保护 社会 主义 竞争 的 暂行 规定 》 的 出 台 ， 
标志 着 招 投标 从 国外 走 到 了 国内 ， 也 标志 着 招 投标 在 国内 局 部 的 开 展 。 ( > 

(2) 自行 招标 主体 是 指 在 进行 招标 活动 中 能 独立 完 \ 工程 、 服 务 的 招标 采购 
自行 办 理 招标 事宜 的 经 济 组 织 ( ) 

(3) 公开 招标 的 招标 人 在 投标 截止 时 间 以 前 哪些 投标 人 参与 本 次 招标 活动 。 
( ) 
地 向 部 分 投标 人 发 出 投标 邀请 书 ， 并 不 刊 

( ) 

止 时 间 10 天 羽 2 















































(4) 邀请 招标 与 公开 招标 不 同 ， 只 
登 招标 公告 。 

(5) 招标 文件 的 变更 必须 在 
人 ， 并 需要 得 到 各 投标 人 的 

(6) 国际 招标 国内 


来 自 境外 。 又 


4, ge 
招标 ;投标 


5. 简 答题 

(1) 简 述 招 投标 产生 的 历史 原因 。 

(2) 简 述 招 投标 的 市 场 特征 。 

(3) 邀请 招标 的 优 缺 点 有 哪些 ? 

(4) 招标 文件 一 般 应 当 包括 哪些 内 容 ? 
(5) 影响 评 标的 因素 有 哪些 ? 

6. 论述 题 

(1) 论述 招 投标 如 何 应 用 在 项 目 采 购 中 。 
(2) 论述 招标 采购 活动 的 程序 。 


AR 人 i 
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.理解 项 目 采购 进度 管理 内 涵 。 

. 理解 项 目 采购 进度 管理 流程 。 

.了 解 项 目 采购 进度 管理 影响 因素 

. 掌握 项 目 采 购 进度 计划 编制 和 优化 。 
. 理解 项 目 采 购 进度 计划 技术 。 

. 掌握 项 目 采购 进度 控制 。 








HH 公司 项 目 进度 管理 过 程 中 问题 

日 公司 前 不 久 接 下 了 一 个 软件 项 目 ， 其 主要 的 内 容 是 为 一 个 餐饮 公司 开发 一 个 MISCmanagement 
information system， 管 理 信 息 系 统 )， 并 且 要 求 整 个 项 目 在 3 个 日 历 月 之 内 完成 。 合 同 签署 之 后 ， 该 | 
公司 指派 了 一 名 项 目 经 理 ， 在 经 过 了 需求 调查 之 后 ， 该 项 目 经 理 向 公司 提交 了 一 份 详细 的 项 目 计划 | 
书 ， 而 且 项 目 完成 的 时 间 也 完全 与 合同 要 求 相同 ， 整 整 3 个 日 历 月 。 | 

时 间 过 得 很 快 ， 项 目 似乎 也 进展 得 很 顺利 ， 项 目 经 理 也 严格 按照 规定 每 周 上 交 了 用 Project 2003 
制作 的 漂亮 的 进度 报告 项 目 完成 的 百分比 也 一 直 和 项 目 计 划 保 持 著 一 致 ， 很 快 到 了 第 11 周 ， 项 目 | 
进度 指示 已 完成 85%。 但 是 ,第 12 周 出 了 问题 ， 项 目 无 法 按时 交付 ， 希 望 能 够 再 延长 3 周 。H 公司 | 
的 市 场 部 门 着 急 了 ， 项 目 经 理解 释 说 ， 项 目的 需求 一 直 有 变化 ， 增 加 了 /不 少 工作 量 。 没 办 法 ， 市 场 部 
门 开始 向 客户 解释 。3 周 过 去 后 ， 进 度 报告 上 指示 完成 了 90%， os 

这 时 候 不 仅 是 市 场 部 门 火 了 ， 客 户 也 气急 败坏 。 但 是 ， 这 问题 ,项目 一 直 拖 到 了 5 个 | 
ee i 


| 
(资料 来 源 : 李建平 .现代 项 [MJ]. 北京 机 械 工业 出 版 社 ，2008. ) | 












既然 项 目 采 购 进度 管理 如 此 重要 ， 那 儿 
响 因 素 有 哪些 ”如 何 进行 项 目 采 购 ; 起 


3 4 六 目 采购 后 
a aol 这 和 页 肝 洒 购 最 为 重要 的 问题 之 一 ， 也 是 进行 项 
奈 之 一 


目 采购 管理 所 追 3 。 项 目 采 赐 浮 度 管 理 需 要 采用 科学 的 方法 确定 进度 目标 ， 编 
制 进度 计划 ， 每 进度 控制 ， 在 与 质量 红 衣 本 目标 协调 的 基础 上 ， 实 现 项 目 采购 的 总 目 
标 。 进 度 、 成 本 、 质 量 是 项 目 采购 管理 的 关键 环节 ， 本 书 第 3 一 5 章 主 要 涉及 这 三 方面 


内 容 。 
3. 1. 1 项 目 采购 进度 管理 内 涵 


项 目 采 购 进度 管理 是 项 目 管理 中 的 一 项 关键 职能 ， 对 于 项 目 进展 控制 至 关 重 要 ， 它 是 
建立 在 项 目 范围 确定 的 基础 上 ， 通 过 确定 合理 的 工作 顺序 ， 采用 一 定 的 方法 对 项 目 范围 所 
包含 的 工作 及 其 之 间 的 相互 关系 进行 分 析 ， 在 满足 项 目 时 间 要 求 和 资源 约束 的 情况 下 ， 对 
各 项 工作 所 需要 的 时 间 进 行 估计 ， 并 在 项 目的 时 间 期 限 内 合理 地 安排 和 控制 所 有 工作 的 开 
始 和 结束 时 间 ， 使 资源 配置 和 成 本 消耗 达到 均衡 状态 的 一 系列 管理 活动 和 过 程 。 


3. 1. 2 项 目 采 购 进度 管理 流程 


项 目 采购 是 建立 于 进度 计划 上 的 一 系列 工作 的 结合 过 程 。 目 前 ， 对 项 目 采购 缺乏 从 项 
目 视 角 结 合 进度 计划 进行 管理 ， 特 别 是 工程 项 目 。 一 方面 ， 工 程 项 目 进度 管理 往往 重视 项 
目 策划 与 施工 过 程 ， 而 忽略 项 目 采 购 。 这 与 工程 项 目 管理 人 员 的 知识 背景 有 关 ， 项 目 管理 
人 员 以 具备 工程 技术 类 知识 者 为 主 ， 重视 工程 施工 及 工程 质量 、 安 全 、 造 价 管理 ， 而 工程 
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么 是 项 目 采 购 进度 管理 ? 它 的 流程 和 影 
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采购 知识 相对 贫乏 。 另 一 方面 ， 工 程 项 目 采 购 涉 及 资金 大 、 影 响 范围 广 ， 管 理 权 集 中 于 项 
目 高 屋 ， 如 业主 代表 、 施 工 项 目 经 理 、 施 工 企业 总 部 。 在 工程 项 目 实施 过 程 中 ， 经常 出 现 
采购 不 及 时 或 采购 不 符合 质量 、 技 术 要 求 ， 导 致 工程 项 目 目标 难以 实现 。 因 此 ， 需 要 加 强 
工程 项 目 采 购 进 度 的 流程 管理 。 

工程 项 目 采购 进度 流程 管理 如 图 3. 1 所 示 。 














项 目 管理 机 构 、 模 式 、 宏 观 承 发 包 模 式 策划 
工程 项 目 采 购 工作 分 解 


第 一 层级 第 一 层级 第 一 层级 
进度 计划 采购 计划 编制 了 进度 计划 



















层级 
进度 计划 


吕 


’ 


兰 级 
购 计划 编制 













第 n 层 纪 


采购 计划 编 新 











图 3.1 工程 项 目 采 购 进度 管理 流程 


1. 工程 项 目 环境 分 析 

工程 项 目 在 立项 、 可 行 性 研究 报告 得 到 批复 后 ， 工 程 项 目的 许多 信息 已 较为 完善 。 在 
项 目 初 期 ， 应 当 尽量 收集 有 关 工 程 项 目的 信息 并 进行 整理 。 针 对 工程 项 目 具体 情况 完善 项 
目 管理 机 构 ， 构 建 项 目 管理 的 基本 运作 模式 。 确 立 工程 项 目 管理 机 构 及 项 目 管理 模式 的 同 
时 ,确立 工程 项 目 宏观 层面 的 承 发 包 模式 。 

2. 工程 项 目 采购 层级 与 工作 分 解 、 重 要 级 排序 

工作 层级 分 级 、 工 作 分 解 、 重 要 级 排序 有 3 个 目的 : 第 一 ， 明 确 各 类 采购 之 间 层 级 关 
系 与 先后 关系 ; 第 二 ， 明 确 目前 比较 紧迫 的 采购 工作 ; 第 三 ， 明 确 采 购 工 作 的 主 次 关系 。 
为 区 别 工 程 项 目 采购 管理 的 重要 性 ， 应 对 工程 项 目 采购 进行 重要 级 分 类 ， 并 赋予 相应 的 管 
理 权限 。 工 程 项 目 重 要 性 分 级 ,并 不 是 单纯 地 按照 工程 项 目的 预计 合同 额 。 要 分 析 该 采购 
对 工程 项 目 整体 的 影响 。 采 购 的 重要 性 也 不 是 单纯 按照 采购 层级 关系 来 确定 ， 对 项 目 影响 
大 的 材料 采购 或 专业 施工 采购 也 应 赋予 其 较 高 的 重要 级 。 
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3. 第 一 层级 采购 任务 的 计划 编制 

第 一 层级 的 采购 计划 编制 必须 建立 在 第 一 层级 进度 计划 、 里 程 碎 计 划 的 基础 上 。 第 一 
层级 采购 任务 主要 是 基于 宏观 承 发 包 模 式 下 的 采购 ， 包 括 设计 服务 采购 、 咨 询 中 介 服务 采 
购 、 施 工 采购 。 第 一 层级 采购 任务 由 于 其 范围 广 、 内 容 多 、 标 的 物 复杂 ， 因 而 是 工程 项 目 
采购 中 的 重点 和 难点 。 在 第 一 层级 采购 计划 编制 过 程 中 ， 主 要 做 好 3 项 工作 ， 其 一， 明确 
采购 的 标 段 划分 和 界面 管理 工作 ;其 二 ， 明 确 工程 采购 的 主要 内 容 ， 其 三 ， 明 确 工程 项 目 
采购 的 各 项 工作 完成 具体 时 间 。 

建立 于 进度 计划 的 工程 项 目 采购 工作 所 反映 的 信息 并 不 单纯 是 一 个 时 间 节点 或 者 里 程 
碑 ， 更 重要 的 是 进度 计划 的 采购 信息 。 所 有 采购 信息 并 不 是 在 某 一 个 时 间 点 收集 完成 的 
而 是 随 着 项 目的 推进 逐步 收集 完毕 的 。 采 购 进度 计划 应 当 包 含 采购 信息 收集 工作 的 推进 情 
况 。 根 据 工程 项 目 采购 的 实际 进度 、 工 程 项 目 推进 的 目标 ， 确 定 采购 信息 搜集 的 最 早 时 间 
en 因果 和 和 放 和议 训 实 ， 交 所 半生 作 计 和 工作 
团 。 第 一 层级 的 采购 计划 形成 是 一 个 管理 意义 上 的 概 合 KC 浅 赂 意义 上 的 概念 ， 而 非 工作 意 
义 上 的 概念 。 第 一 层级 的 采购 计划 所 包含 的 工作 前 间 并 不 是 绝对 地 早 于 第 二 层级 的 
采购 计划 。 第 一 层级 的 采购 进度 管理 工作 开 1 丫 味 着 第 一 层级 的 采购 工作 具备 了 开 
始 的 条 件 。 例 如 ， dn te 2 施工 采购 工作 的 进度 策划 ， 但 很 难 明确 
A 而 施工 采购 工作 开展 往往 是 项 目 开展 了 6 一 





















































18 个 月 后 的 工作 。 

4. 第 二 层级 采购 工作 

第 二 层级 的 采购 计 企 第 一 层级 的 采 a 
分 解 与 补充 完善 。 找 阶 秽 仍 需 对 专项 工 去 发 包 模式 进行 分 析 。 该 阶段 采购 以 工程 
材料 及 专业 多 主 。 在 该 阶段 的 寺 程 中 ,采购 包 的 划分 、 采 购 时 间 的 确定 是 最 
为 重要 的 两 项 办 作 。 工 程 项 目 材 料 涉及 范围 广 、 种 类 繁多 ,恰当 地 划分 采购 包 对 简化 工程 
采购 具有 重要 意义 。 单 个 采购 包 不 应 包含 过 多 的 采购 种 类 ， 致 使 参与 “门槛 ”过 高 ， 缺 乏 
有 效 竞争 。 采 购 时 间 应 当 充分 分 析 材料 生产 或 定制 所 必需 的 时 间 。 专 业 工 程 则 应 当 分 析 工 
程 施工 前 期 准备 时 间 、 前 期 介入 的 需要 。 以 公共 建筑 的 弱电 智能 工程 为 例 ， 弱 电 智 能 工程 
开始 前 ， 必 须 对 前 一 阶段 的 设计 图 纸 进行 审核 、 对 工程 现场 的 实际 情况 进行 复核 、 对 各 类 
设备 和 材料 的 选 型 进行 进一步 明确 ， 这 要 求 弱电 智能 工程 队伍 的 进 场 时 间 要 早 于 工程 现场 
施工 的 时 间 。 

5. 根据 工程 项 目 实际 情况 进一步 对 工程 采购 进行 分 解 并 制订 计划 

工程 采购 的 实施 过 程 中 ,工程 项 目 进度 推进 情况 是 不 断 变 化 的 ， 应 当 结合 工程 采购 的 
要 求 及 工程 项 目 推进 情况 进行 及 时 的 调整 采购 计划 。 












3.1.3 项 目 采 购 进度 影响 因素 


项 目 采 购 进行 中 存在 一 些 影响 项 目 采购 进度 的 因素 ， 这 些 因素 既 有 来 自 项 目 部 的 其 他 
部 门 的 ， 也 有 来 自 项 目 部 之 外 的 一 些 相 关 单 位 的 ， 甚至 采购 部 内 部 的 采 买 、 催 交 、 检 验 、 
运输 各 个 环节 ， 也 同样 存在 影响 采购 进度 的 因素 。 
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1. 外 部 因素 

1) 设计 部 门 的 影响 因素 

按照 采购 部 门 的 计划 部 署 ， 希 望 同一 类 物资 都 能 够 集中 起 来 一 次 性 完成 采购 ， 但 由 于 
项 目 由 设计 部 门 不 同人 员 来 进行 设计 ， 而 各 个 设计 人 员 存 在 工作 效率 不 同等 原因 ， 导 致 设 
计 速 度 不 同 ， 并 且 设 计 风格 不 同 ， 使 得 出 图 时 间 有 快 有 慢 ， 设计 风格 和 技术 要 求 也 存在 差 
异 ， 另 外 还 存在 设计 变更 等 原因 ， 致 使 不 能 够 一 次 性 集中 采购 。 

采购 部 门 在 采购 一 些 设备 和 特殊 材料 时 ， 需 要 设计 部 门 提供 请 购 单 ， 其 内 容 包括 对 所 
要 采购 物资 的 具体 技术 要 求 ， 设 计 部 门 的 设计 任务 也 非常 多 ， 一 名 设计 人 员 同 时 负责 几 个 
项 目的 设计 ， 经 常 顾此失彼 ， 提 供 请 购 单 迟 缓 现 象 难 免 发 生 。 

2) 施工 部 门 的 影响 因素 

施工 部 门 作为 现场 施工 管理 部 门 ， 负 责 向 采购 部 门 提供 材 、 耗 材 、 施 工 机 械 ( 具 ) 
等 物资 需求 计划 ， 由 于 会 发 生 设计 图 纸 到 货 晚 ， 或 者 由 管理 人 员 任 务 量 大 ， 不 
能 及 时 提供 物资 需求 计划 ， 而 且 ， 采 购 部 门 与 施工 部 局 SE 件 不 在 同一 现场 ， 使 两 者 之 间 
的 交流 就 变 得 十 分 困难 ， 对 物资 需求 计划 中 的 一 能 及 时 沟通 解决 ， 以 致 影响 到 
采购 进度 。 

3) 控制 部 门 的 影响 因素 

项 目 部 的 控制 部 对 项 目 进度 质量 、 
离 实 际 情况 或 计划 考虑 不 周密 ， 将 

采购 部 门 的 采购 价格 要 纸 门 审核 批准 , 斥 午 质量 不 同 价格 会 有 很 大 的 差异 ， 
控制 部 门 注重 价格 ,采购 彰 价 比 ,可 方 各 持 已 见 的 现象 ， 使 正常 的 审 
批 程序 无 法 进行 ， 9 和 进度 的 延误 2 


业主 的 影 
ee ， 以 及 对 最 终 供应 商 的 选择 要 进行 批准 。 

E 然而 望 总 承包 方 采购 的 物资 标准 越 高 越 好 ， 自 动 化 程度 越 高 越 好 
ROOT 味 地 追求 高 配置 ， 不 能 
超出 合同 标准 。 因 此 ， 会 发 生 在 物资 的 技术 配置 和 最 终 供应 商 的 选择 上 产生 严重 分 歧 ， 导 
致 采购 部 门 难以 抉择 ， 影 响 采 购 进度 的 进一步 进行 。 

5) 供应 商 的 影响 因素 

与 选 定 的 最 终 供 货 商 签 订 供 货 合同 后 ， 经 常会 发 生 由 于 供 货 商 签订 合同 时 考虑 不 周 
密 ， 或 自身 能 力 不 够 ， 或 者 外 协 部 件 对 其 交 货 不 及 时 ， 或 者 又 承揽 到 更 紧急 的 合同 ， 或 者 
发 生 了 自然 灾害 等 一 些 原因 ， 出 现 迟 交 货 现象 ， 影 响 采购 进度 。 

2 内 部 因素 

1) 采 买 岗位 的 影响 因素 

采购 部 采 买 岗位 的 职责 是 负责 潜在 供应 商 的 选择 ， 与 潜在 供应 商 联系 发 出 技术 和 商务 
询 价 书 ， 组 织 技术 谈判 和 商务 招标 ， 组 织 招标 评审 ， 签 订 供 货 合同 。 采 买 这 一 岗位 手续 
对 比较 多 ， 审 批 程序 多 ， 协 调 的 事情 多 ， 遇 到 的 问题 多 ， 采 买 人 员 的 工作 效率 、 自 身 水 平 
及 工作 态度 等 都 会 对 采购 进度 造成 影响 。 

有 的 采 买 人 员 对 工作 流程 熟悉 ， 思 路 清晰 ， 计 算 机 应 用 熟 绽 ， 对 所 采购 物资 技术 上 了 
解 ， 掌 握 市 场 和 潜在 供应 厂家 的 情况 ,沟通 能 力 强 ， 再 加 上 积极 主动 处 理 业务 ， 工 作 效 率 
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条 计划 和 控制 ， 控 制 部 门 编制 的 计划 如 果 偏 
进度 计划 无 法 操作 的 现象 。 















































就 会 很 高 ， 基 本 不 会 影响 采 买 进度 ; 反之 ,就 会 影响 采 买 进度 ， 从 而 影响 采购 进度 。 

2) 催 交 岗位 的 影响 因素 

采购 部 催 交 岗位 的 职责 是 对 已 经 签订 合同 的 供应 商 合作 情况 进行 动态 跟踪 ， 了 解 和 掌 
握 供应 商 能 否 按 合同 要 求 向 设计 部 门 提供 设计 文件 或 按时 召开 设计 协调 会 ， 能 否 按 合 同 要 
求 的 时 间 具 备 检验 条 件 ， 能 否 按 合同 要 求 的 时 间 提 供 货物 等 。 对 不 能 按 要 求 完成 的 供应 商 
要 及 时 反馈 给 相关 人 员 ， 以 便 研究 解决 方案 。 如 果 催 交 人 员 跟 踪 不 到 位 ， nae 
按 合 同 要 求 提供 技术 文件 和 产品 ， 从 而 使 设计 部 门 无 法 按 计 划 设 计 或 供应 商 迟 交 货 ， 
计 、 施 工 都 造成 影响 。 

3) 检验 岗位 的 影响 因素 

采购 部 检验 岗位 的 职责 是 对 供应 商 的 产品 进行 驻 厂 监 造 、 中 间 检 验 和 出 厂 检 验 ， 重 要 
的 设备 实行 驻 厂 跟踪 监 造 ， 一 般 设备 和 材料 实行 出 厂 检 验 ， 必 要 时 进行 中 间 检 验 。 检 验 人 
员 的 工作 能 力 、 工 作 态 度 和 专业 水 平 也 是 非常 重要 的 ， ee 











发 现存 在 的 问题 ， 而 等 到 出 厂 检 验 时 才 发 现 问 题 ， 就 复 或 返工 ， 以 致 耽误 合 
同 要 求 的 供 货 时 间 ， 产生 迟 交 货 现象 。 

4) 运输 岗位 的 影响 因素 

运输 对 项 目 是 非常 重要 的 ,采购 部 运输 a 空运 等 不 同 运 
送 方式 从 供应 商 处 到 现场 。 如 果 涉 及 海外 筑 凡 7 运输 还 需 负 责 出 口 报关 业务 ， 以 及 与 负责 
海运 或 空 mm de 人 员 能 否 正 确 及 时 报关 ， 能 否 及 时 找到 相应 的 
货船 ， nn So 着 至 关 重 要 的 作用 。 


a ne 和 


mag 9 目标 的 规定 ， 对 生活 动 所 过 行 的 用 全 拓 训 
是 项 目 进度 证 它 为 了 完成 项 目 目标 而 系统 地 确定 项 目的 任务 ,布置 任务 进度 ， 明 确 项 

目 中 各 项 任务 、 活 动 的 运行 顺序 、 开 始 及 完工 时 间 ， 以 及 它们 之 间 的 逻辑 关系 ， 为 完成 任 
务 安排 所 需 的 资源 、 资 金 等 ， 最 终 保 证 在 预订 的 工期 内 ， 以 尽 可 能 低 的 成 本 和 最 优 的 质量 
完成 整个 项 目 。 








3. 2. 1 项 目 采购 进度 计划 编制 


1. 进度 计划 编制 的 依据 

(1) 确定 进度 计划 的 最 基本 依据 是 承包 合同 中 有 关 工 期 、 质 量 、 资 金 的 要 求 。 只 有 通 
过 进度 计划 的 实施 ,才能 落实 质量 控制 、 投 资 的 控制 与 管理 及 各 类 计划 。 

(2) 施工 文件 的 设计 及 施工 详 图 供 图 速度 。 

(3) 施工 组 织 的 设计 。 

(4) 有 关 法 规 、 技 术 规 范 、 标 准 。 

(5) 施工 企业 的 生产 经 营 计划 。 

(6) 承包 商 的 管理 水 平和 资源 条 件 。 

(7) 有 关 其 他 的 施工 条 件 。 
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2. 进度 计划 编制 的 步骤 
G) 分 析 进 度 控制 方式 、 确 定 进度 控制 的 方法 。 
(2) 根据 项 目 规划 、 确 定 项 目 实施 方案 和 运行 顺序 、 
(3) 将 整个 项 目 进行 项 目 结构 分 解 。 
(4) 根据 项 目 工程 量 ， 明 确 项 目 总 工期 和 各 工序 时 间 。 
(5) 绘制 项 目 进度 甘 特 图 和 网 络 图 。 
(6) 得 出 初始 的 项 目 进度 计划 。 
(7) 将 项 目 施工 的 各 类 资源 的 计划 用 量 进一步 明确 。 
(8) 根据 实际 情况 判别 进度 计划 优先 程度 并 予以 调整 。 
3. 进度 计划 编制 的 分 类 
1) 总 体 采购 进度 计划 编制 
根据 项 目的 初步 设计 ， 编 制 总 体 采购 进度 计划 ， 采 购 总 
目 总 体 进度 计划 。 总 体 采购 计划 是 汇 入 到 项 目 总 体 进 
部 门 及 施工 部 门 的 进度 计划 相关 联 信息 ， 但 不 可 能 低 角 和 很 
需 进一步 编制 出 采购 各 岗位 的 进度 计划 和 各 秘 作 站 
2) 各 岗位 总 体 进度 计划 编制 


项 目 现场 的 布置 情况 。 





















tr 
， 虽 然 能 体现 出 和 设计 
应 该 说 是 粗 线条 的 ， 还 















根据 采购 总 体 进度 计划 及 采购 制 各 岗位 的 总 体 进度 计划 ， 即 编制 出 采 买 总 

体 进度 计划 、 催 交 总 体 进度 计划 ee 运输 总 体 进 度 计划 。 这 些 总 体 计划 

虽然 对 各 岗位 在 工 sa 但 由 死 消 室 全 得 到 详细 的 项 目 信息 和 物资 
， 时 间 安 排 上 


信息 ,不 可 能 都 考虑 得 十 
资 的 详细 信息 后 ， 还 需 编 






和 种 物资 的 详细 


wt 十 分 合理 。 因 此 ， 待 得 到 各 种 物 
计划 。 


3) 各 种 物资 和 


4 


ys 区 购 单 和 其 他 部 
要 制定 出 控制 


需求 计划 后 ,采购 组 织 部 门 的 综合 计划 岗位 


的 前 遇 生理 第 门 史 并 他 村 网 全 琉 六 绒 全 计划 科 休 指 归 求 ， 青 编制 这 种 


物资 的 详细 采购 进度 计划 。 
落实 到 了 准确 的 日 期 ， 对 采购 工作 具有 实际 的 指导 意义 。 


得 更 加 详细 ， 
3. 2.2 项 目 采 购 进度 


为 了 使 项 目 进度 计划 
目 进度 计划 进行 优化 。 对 
者 导 》 中 有 明确 的 说 明 ， 


这 样 的 采购 进度 计划 制定 了 控制 点 ,各 岗位 的 进度 计划 也 编排 


计划 优化 

满足 合同 规定 的 工期 要 求 或 者 更 合理 地 利用 项 目 资源 ,需要 对 项 
于 工期 规定 的 优化 采用 关键 活动 的 时 间 压 缩 法 。 这 在 《PMBOK 
绝对 压缩 和 快速 跟 进 是 对 工期 进行 压缩 的 两 种 主要 形式 。 





绝对 压缩 是 一 种 在 安排 措施 的 同时 也 关注 成 本 情况 的 压缩 技术 。 采 用 这 种 压缩 方式 
时 ,无 论 是 从 组 织 结构 内 部 还 是 外 部 都 可 能 要 增加 一 定 的 资源 ， 这 些 资源 要 增加 到 关键 活 
动 上 。 快 速 跟 进 压缩 方式 是 将 先后 进行 的 任务 安排 同时 开始 。 但 这 样 有 可 能 会 需要 返工 
同时 也 加 大 了 项 目的 风险 。 

项 目 进度 的 优化 分 为 狭义 和 广义 两 种 ,做 好 项 目 计划 之 后 ,在 最 初 的 网 络 图 和 各 活动 
的 时 间 参 数 的 基础 上 ， 分 析 和 计算 进度 计划 的 工期 、 费 用 和 资源 等 问题 ， 从 而 达到 初始 网 
络 计划 调整 和 优化 的 方法 就 是 狭义 的 进度 优化 。 在 进度 计划 形成 的 全 过 程 中 对 进度 计划 进 
行 优化 的 方法 被 称 为 广义 的 进度 优化 。 
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在 项 目 被 运行 过 程 中 ， 由 于 一 些 条件 发 生 了 变化 ， 计划 进度 与 实际 进度 发 生 偏差 ， 如 
外 部 环境 和 条 件 的 变化 、 气 候 的 变化 、 意 外 事故 及 其 他 条 件 的 变化 ， 这 些 变化 都 会 影响 项 
目 进度 计划 的 执行 ， 这 种 由 于 影响 造成 的 偏差 如 不 及 时 纠正 ， 必 将 影响 到 进度 总 目标 的 实 
现 。 进 度 计划 的 这 种 多 变性 必须 要 得 到 项 目 组 成 员 的 充分 认识 。 所 以 在 实施 项 目 进度 计划 
的 过 程 中 ， 必 须要 对 进度 管理 的 控制 程序 完全 掌握 ， 以 便 使 用 进度 控制 措施 和 有 效 的 控制 
方法 进行 控制 ， 利 用 完整 的 进度 管理 信息 网 络 来 收集 季度 进度 月 报 、 周 报 的 各 种 数据 ， 然 
后 逐一 进行 分 析 ， 为 使 合同 工期 目标 按期 或 提前 实现 ， 需 要 对 进度 实施 过 程 进行 检测 以 发 
现 其 中 存在 的 问题 ， 以 便 通过 行 之 有 效 的 进度 控制 措施 来 及 时 调整 进度 计划 。 
在 优化 项 目 进度 计划 时 常用 到 一 些 数学 方法 ， 如 渐进 法 、 简 化 法 、 标 记 法 和 线性 规划 
法 等 。 但 在 项 目 进度 管理 过 程 中 ， 比 较 多 使 用 直观 判断 法 ， 也 就 是 渐进 法 。 这 种 方法 是 基 
于 各 工作 都 采用 预订 时 间 和 费用 计划 方案 上 ， 根 据 关键 工序 的 费用 及 持续 时 间 之 间 的 关 
系 ， 在 考虑 到 缩短 关键 工序 持续 时 间 的 同时 还 要 考虑 和 非 关键 工序 时 差 之 间 的 制约 关系 ， 
及 时 将 项 目 进度 计划 进行 调整 ， 最 终 完 成 项 目 工期 的 计划 和 7 本 的 关系 ， 以 及 各 项 任 
务 的 进度 安排 。 


3.2.3 项 目 采购 进度 计划 技术 wo 


随 着 对 项 目 及 项 目 管理 理解 的 进 一 # 
断 变化 。 项 目 进 度 管理 的 成 功 在 于 ; 
个 阶段 ， 从 甘 特 图 到 网 络 计 划 技 术 到 > 















































项 目 进度 管理 的 技术 工具 和 管理 理念 也 不 
术 的 支持 。 进 度 计划 技术 发 展 大 约 经 历 了 3 
E 链 法 ， 其 发 展 的 概况 大 致 如 表 3 -1 所 示 。 









































进度 计划 技术 名 称 
第 -人 ~ 甘 特 图 (Gant Chart) 
NX T1956 关键 路 径 法 (CPM) 
1958 计划 评审 技术 (PERT) 
第 二 阶段 1966 图 形 评审 技术 (GERT) 
1979 随机 网 络 技术 (QGERT) 
1981 风险 评审 技术 (VERT) 
第 三 阶段 1997 关键 链 法 (CC) 
1. 甘 特 图 





自 20 世纪 早期 以 来 ， 甘 特 图 因为 简单 明了 ， 至 今 仍 被 广泛 运用 于 工期 计划 和 进度 安 
排 中 。 它 是 较 早 用 于 解决 项 目 进 度 问 题 的 工具 ， 称 为 甘 特 图 (Gant Chart， 即 条 形 图 或 横 
道 图 )。 该 方法 具有 绘画 简单 明了 ， 容 纳 信息 多 等 优点 。 但 甘 特 图 不 能 准确 全 面 地 反映 项 
活动 之 间 的 逻辑 关系 ， 给 解决 实际 项 目 进度 问题 带 来 了 不 便 。 

针对 甘 特 图 存在 的 不 足 ， 网 络 计划 技术 应 运 而 生 。 网 络 计划 技术 运用 网 络 计划 来 安排 
和 控制 活动 的 工作 进度 ， 实 现 既定 的 目标 。 运 用 网 络 计划 技术 解决 项 目 进度 问题 包括 以 下 
几 个 步骤 。 

(1) 用 网 络 图 形式 表示 项 目 中 各 活动 的 先后 顺序 及 其 逻辑 关系 。 
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(2) 确定 时 间 参 数 ， 包括 活动 的 作业 时 间 、 活 动 的 开始 与 结束 时 间 、 活 动 之 间 的 衔接 
时 间 、 完 成 活动 的 机 动 时 间 及 项 目 范围 和 总 工期 等 。 
(3) 通过 时 间 参 数 ， 求 出 项 目 工期 并 找 出 关键 活动 及 关键 路 径 。 
(4) 根据 确定 的 关键 路 径 ， 在 满足 一 定 的 约束 条 件 下 ， 利 用 时 差 ， 不 断 完善 网 络 计划 
的 初始 方案 ， 确 定 项 目 管 理 的 最 优 方 案 。 
2. 网 络 计划 技术 
网 络 计划 技术 的 种 类 很 多 ， 通 常 可 归纳 为 以 下 5 种 类 型 。 
(1) 关键 路 径 法 (critical path method，CPM) 是 1957 年 美国 兰 德 公司 和 杜邦 公司 协调 
公司 内 部 各 部 门 之 间 的 工作 而 共同 制订 的 计划 方法 。 该 方法 可 以 计算 项 目的 工期 、 各 个 活 
动 时 间 特 点 (最 早 时 间 、 最 晚 时 间 、 时 差 ) 及 关键 活动 和 关键 路 线 等 。 它 是 现代 项 目 进 度 管 
理 中 最 重要 的 一 种 工具 ， 通 过 确定 关键 活动 和 路 线 来 解决 项 目 进度 管理 中 的 主要 问题 。 
(2) 计划 评审 技术 (program evaluation and review techmdue，PERT) 几 乎 与 CPM 同 






















时 出 现 ， 它 的 基本 形式 与 CPM 网 络 计划 基本 相同 。 该 铬 图 或 者 矩阵 或 者 表格 来 
表示 各 项 工作 的 先后 顺序 和 逮 辑 关系 ， 确 定 出 关键 围绕 着 关键 路 线 进行 统筹 规 


与 CPM 的 区 别 就 在 于 它 可 以 表 
示 活 动 不 确 定 的 时 间 。 

(3) 图 形 评审 技术 (graphical evalua 这 review technique，GERT) 考 虑 了 项 目 管 
理 中 所 存在 的 随机 性 ， 它 是 将 概率 有 机 结合 起 来 所 产生 的 一 种 网 络 计划 技术 。 


与 CPM 相 比 ， 该 方法 多 许 活动 具有 时 的 概率 ， 即 除了 活动 持续 的 时 间 
不 确定 外 ， 该 方法 还 允许 各 状 | 
eC 


(4) 随机 网 络 技术 ( Aical alecn Ni iew technique，QGERT) 是 网 络 技 
术 与 模拟 技术 相 结 合 的 有 QGERT 的 各 种 特殊 用 途 的 仿真 随机 网 络 技 术 应 
运 而 生 ， 如 成 本 优 随机 网 络 、 Bp 2 真 随机 网 络 ， 排 队 仿真 随机 网 络 等 ， 极 大 
地 丰富 了 网 名 究 领域 和 应 用 范 六 

(5) 风险 ? 技术 (venture evaluation and review technique，VERT) 是 在 PERT、 
GERT 和 QGERT 的 基础 上 发 展 起 来 的 ， 它 是 通过 把 风险 决策 理论 与 GERT 结合 起 来 产 
生 的 一 种 网 络 计划 技术 。 它 能 够 对 项 目 活 动 的 三 要 素 ( 即 时 间 、 费 用 、 质 量 ) 进 行 综 合 仿真 
和 决策 ， 然 而 该 方法 涉及 一 些 很 难 解决 的 数学 难题 ， 所 以 在 实践 中 的 运用 受到 了 限制 。 

3. 关键 链 法 

20 世纪 90 年 代 出 现 了 关键 链 法 (critical chain，CC)， 它 是 一 种 在 有 限 的 资源 条 件 下 
对 项 目 进度 计划 进行 调整 网 络 分 析 技 术 。 该 方法 结合 了 确定 性 与 随机 性 办 法 。 根 据 活动 的 
先后 顺序 、 逻 辑 关 系 与 限制 条 件 绘制 网 络 计划 图 ,利用 进度 模型 中 估算 的 活动 持续 时 间 ， 
确定 关键 路 径 。 再 利用 关键 路 径 解 决 项 目 进度 管理 中 的 主要 问题 。 关 键 链 法 即 帕 肯 森 定律 
(Parkinson’s Law)， 它 是 指 总 是 把 工作 拖延 到 允许 最 迟 完成 的 那 一 天 。 这 是 因为 没有 压 
力 和 激励 就 没有 动力 。 
FF 

应 用 案例 3- 1 


划 ， 以 解决 项 目 进度 管理 中 的 问题 ， 有 ] 















招标 采购 进度 控制 计划 
某 工程 施工 招标 项 目 ， 招 标 人 依据 项 目 特 点 ， 确 定 以 下 招标 采购 各 项 工作 需求 时 间 。 
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(1) 编制 并 确定 招标 方案 和 计划 一 一 3 个 工作 日 。 

(2) 协商 并 签订 招标 代理 协议 一 一 3 个 工作 日 。 

(3) 编制 资格 预审 文件 一 一 3 个 工作 日 。 

(4) 发 布 资格 预审 公告 ,出售 资格 预审 文件 一 一 5 个 工作 日 。 

(5) 潜在 投标 人 编制 资格 预审 申请 文件 一 一 5 个 工作 日 。 

(6) 接受 资格 预审 申请 文件 并 组 织 资格 评审 一 2 个 工作 日 。 

(7) 招标 人 提供 施工 图 纸 及 有 关 技术 资料 一 一 签订 委托 协议 后 3 个 工作 日 内 。 

(8) 编制 招标 文件 一 一 接 到 图 纸 后 5 个 工作 日 。 

(9) 编制 工程 标底 一 一 10 个 工作 日 。 

(10) 发 出 资格 预审 合格 通知 书 ， 发 售 招 标 文件 一 一 5 个 工作 日 。 

(11) 组 织 投标 人 现场 路 勘 并 召开 标 前 答疑 会 一 一 1 个 工作 日 。 

(12) 抽取 评 标 专家 一 一 1 个 工作 日 。 

(13) 开标 评 标 一 一 2 个 工作 日 。 论 

(14) 招标 人 确认 评 标 结果 一 一 2 个 工作 日 。 

(15) 中 标 公示 一 -5 个 工作 日 。 SN 

(16) 发 出 中 标 通知 书 一 一 1 个 工作 日 。 A- 

(17) 签订 合同 一 一 4 个 工作 日 。 XY 

(18) 投标 人 编制 投标 文件 一 一 20 个 工作 日 

对 于 工程 建设 施工 项 目 ， 出 售 招标 文 应 少 于 5 个 工作 日 ， 投 标 人 编制 投标 文件 的 时 间 不 
应 少 于 20 日 ， 招 标 文件 书面 肚 清 文件 止 日 至 少 15 日 前 发 出 。 

招标 各 环节 的 时 间 和 先后 顺 褒 WanerT 
(13)>(14) (15)—>(16)—>(17 4 

招标 方案 和 计划 的 编 可 与 委托 协议 的 签订 同族 进行 提供 图 纸 (7) 和 编制 招标 文件 (8) 可 与 
资格 预审 过 程 同步 3 编 工程 标底 (9) 可 在 寡 标 (13) 前 1 个 工作 日 完成 ; 编制 投标 文件 (18) 自 发 
售 招标 文件 (10 计算 ; 现场 路 勘 (11) 可 在 编制 投标 文件 (18) 的 过 程 中 同步 进行 (注意 
答疑 会 需 在 开标 日 前 完成 )， 抽取 评 标 专家 (12) 可 在 开 评 标 (13) 前 1 工作 日 内 完成 。 

根据 上 述 分 析 ， 招 标 全 过 程 所 需 的 总 时 间 为 52 个 工作 日 。 

(资料 来 源 ，http: //www. jianshe99. com/new/201208/sh2012082410400856623988. shtml，2012 一 8 一 24. ) 






3.3 ”项 目 采购 进度 控制 


在 项 目 采购 进度 计划 实施 过 程 中 ,由 于 主客 观 条 件 的 不 断 变化 ， 计 划 需 要 随 之 改变 。 
因此 ， 在 项 目 进行 过 程 中 ,必须 不 断 监控 项 目的 进程 以 确保 每 项 工作 都 能 按 进 度 计划 进 
行 ; 同时 必须 不 断 掌握 计划 的 实施 状况 ,并 将 实际 情况 与 计划 进行 对 比分 析 ， 必 要 时 应 采 
取 有 效 对 策 ， 使 项 目 按 预 订 的 进度 目标 进行 ， 避 人 免 工 期 的 拖延 。 这 一 过 程 称 为 项 目 采购 进 
度 控 制 。 

在 有 效 进行 项 目 采购 进度 控制 的 关键 是 监控 实际 进度 ， 及 时 、 定 期 地 将 实际 进度 与 进 
度 计划 进行 比较 ， 并 及 时 采取 纠正 措施 。 项 目的 进度 控制 就 是 在 既定 工期 内 ， 编 制 出 最 优 
的 进度 计划 ,在 执行 计划 的 过 程 中 ,经 常 检 查 项 目 时 间 进 度 情况 ,并 将 其 与 进度 计划 相 比 
较 ， 若 出 现 偏差 ， 就 分 析 产 生 的 原因 及 对 工期 的 影响 程度 ， 确 定 必 要 的 调整 措施 ， 更 新 原 
计划 。 这 一 过 程 如 此 不 断 地 循环 ， 直 至 项 目 完成 。 
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3. 3. 1 动态 监测 


在 对 采购 进度 实施 过 程 中 ,为 了 收集 反映 采购 进度 的 实际 状况 信息 和 对 采购 进展 情况 
进行 分 析 ， 需 掌握 实际 的 采购 进度 进展 动态 ， 即 对 采购 进度 的 实际 进展 状态 进行 观测 ， 也 
就 是 对 采购 进度 进展 实施 动态 监测 。 动 态 监 测 方法 采用 日 常 观测 和 定期 监测 两 种 方式 相 


结合 。 








1. 日 常 观测 

日 常 观测 即 随 着 采购 进度 的 进展 ， 不 断 观 测 采购 进度 计划 中 所 包含 的 每 一 项 工作 的 各 
个 阶段 的 实际 开始 时 间 、 实 际 持续 时 间 、 目 前 状况 、 实 际 完成 时 间 等 内 容 ， 并 给 以 实时 记 
录 ， 以 此 作为 采购 进度 控制 的 依据 。 动 态 监测 的 记录 方法 采用 在 原 进 度 计 划 的 甘 特 图 上 
用 不 同 的 线条 表示 实际 进度 ， 并 将 项 目 进展 中 出 现 的 问题 、 影 响 因素 等 反映 在 图 中 。 这 样 
可 明显 表现 出 实际 与 计划 不 相符 合 的 情况 ， 有 助 于 进行 进 总 结 、 吸 取经 验 及 资料 
的 积累 。 

2. 定期 监测 

定期 监测 采取 每 隔 一 定时 期 对 项 目 采购 
观测 和 检查 。 重 点 检查 控制 点 执行 情 
取 措 施 调整 或 保证 计划 的 实现 ;观测 























f 非 关键 工作 的 进度 ， 以 便 更 好 地 发 掘 潜力 ， 调 
整 或 优化 资源 ， tment Lig 检查 工 逻辑 关系 的 变化 情况 ， 以 便 适 时 
进行 调整 2 部 门 、 业 主 、 te 
购 变更 的 信息 。 人 


3.3.2 ss A 


通过 对 采购 迹 度 计划 的 动态 监控 ， 将 采购 的 实际 进度 和 采购 进度 计划 进行 比较 ， 当 实 
际 进度 与 计划 进度 不 一 致 时 ， 便 产生 超前 或 落后 的 偏差 。 分 析 偏差 产生 的 原因 ， 采 取 相 应 
的 措施 和 对 策 。 

比较 的 方法 采用 甘 特 图 比较 法 ， 这 种 方法 比较 直观 ， 可 以 明确 表现 出 实际 进度 与 计划 
进度 之 间 的 偏差 。 然 后 对 偏差 进行 分 析 ， 主 要 分 析 的 内 容 是 : 进度 偏差 的 工作 是 否 为 关键 
作业 ; 进度 偏差 是 否 大 于 总 时 差 ， 进 度 偏差 是 否 大 于 自由 时 差 。 


3. 3.3 采购 进度 计划 调整 


通过 对 采购 实际 进度 与 采购 进度 计划 的 比较 与 分 析 ， 如 存在 的 偏差 产生 以 下 影响 时 ， 
将 要 进行 采购 进度 计划 的 调整 ， 因 为 这 些 偏 差 将 影响 采购 进度 ， 甚 至 影响 整个 项 目 进度 
关键 工作 滞后 ; 回 进度 的 滞后 偏差 大 于 总 时 差 : 回 进度 的 滞后 偏差 大 于 自由 时 差 。 

存在 以 上 滞后 偏差 需要 对 采购 进度 计划 进行 调整 .调整 包括 以 下 方法 。 

(1) 关键 作业 的 调整 。 采 取 措 施 将 耽误 的 时 间 补 回来 ， 即 压缩 后 续 关 键 作 业 的 次 序 时 
间 ， 保 证 项 目 按期 完成 。 如 采 买 进度 落后 ， 调 整 运输 进度 来 进行 弥补 。 

(2) 重新 编制 计划 。 根 据 工 期 的 要 求 ， 将 剩余 工作 重新 编制 计划 ， 使 其 满足 工期 
要 求 。 
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(3) 非 关 键 工 作 的 调整 。 第 一 种 方法 是 在 总 时 差 范围 内 延长 非 关 键 工 作 的 持续 时 间 ， 
第 二 种 方法 是 缩短 工作 的 持续 时 间 ; 第 三 种 方法 是 调整 工作 的 开始 和 完成 时 间 。 
(4) 资源 调整 。 资 源 供应 (如 人 入 力 资源 ) 满 足 不 了 需要 时 ,影响 到 计划 工期 的 实现 ， 则 


本 章 小 结 


项 目 采购 进度 管理 是 建立 在 项 目 范围 确定 的 基础 上 ， 通过 确定 合理 的 工作 顺序 ,采用 
一 定 的 方法 对 项 目 范围 所 包含 的 工作 及 其 之 间 的 相互 关系 进行 分 析 ， 在 满足 项 目 时 间 要 求 
和 资源 约束 的 情况 下 ， 对 各 项 工作 所 需要 的 时 间 进 行 估 计 ， 并 在 项 目的 时 间 期 限 内 合理 地 
安排 和 控制 所 有 工作 的 开始 和 结束 时 间 ， 使 资源 配置 和 成 本 消耗 达到 均衡 状态 的 一 系列 管 
理 活 动 和 过 程 。 项 目 采购 进度 管理 的 流程 包括 项 目 环境 分 页 目 采 购 层 级 与 工作 分 解 、 
重要 级 排序 ， 第 一 层级 采购 任务 的 计划 编制 ， 第 二 层级 采购 工作 的 计划 编制 ， 调 整 采购 计 
划 。 项 目 采购 进度 受到 内 部 和 外 部 因素 影响 。 

项 目 采 购 进度 计划 是 项 目 组 织 根据 项 目 目标 
所 进行 的 周密 安排 。 项 目 采购 进度 计划 编 和 
计划 编制 和 各 种 物资 的 采购 进度 计划 编 人 
或 者 更 合理 地 利用 项 目 资源 ， 需要 对 中 
了 3 个 阶段 ， 从 甘 特 图 到 网 络 计 人 

ee ， 由 于 主客 观 条 断 变化 ， 计 划 需 要 随 之 改变 。 
因此 ， 在 项 目 进行 过 程 中 ”必须 不 断 监控 项 目 以 确保 每 项 工作 都 能 按 进度 计划 进 
行 ; 同时 必须 不 断 掌 竹 ? tN 际 情 况 与 计划 进行 对 比分 析 ， 必 要 时 应 采 























驼 ” 对 项 目 实施 过 程 进行 的 各 项 活动 
采购 进度 计划 编制 、 各 岗位 总 体 进度 
使 项 目 进度 计划 满足 合同 规定 的 工期 要 求 
LF 度 计 划 进 行 优化 。 进 度 计 划 技 术 发 展 大 约 经 历 






取 有 效 对 策 ， 使 订 的 进度 目 相 如 免 工 期 的 拖延 。 


窗 ,。: 
关键 术语 
项 目 采购 进度 管理 (project procurement schedule management) 


项 目 采购 进度 计划 (project procurement schedule plan) 
项 目 采 购 进度 控制 (project procurement schedule control) 


C ) 案例 借鉴 与 分 享 


1. 工程 概况 

三 峡 工 程 是 一 个 具有 防洪 、 发 电 、 航 运 等 综合 效益 的 巨型 水 利 枢纽 工程 。 枢 纽 主 要 由 大 坝 、 水 电站 
厂房 、 通 航 建筑 物 3 个 部 分 组 成 。 其 中 大 坝 最 大 坝 高 181 米 ; 电站 厂房 共 装 机 26 台 ， 总 装机 容量 18 200 
兆 瓦 ; 通航 建筑 物 由 双 线 连续 五 级 船 阅 、 垂 直 升 船 机 、 临 时 船闸 及 上 、 下 游 引 航道 组 成 。 三 峡 工 程 规模 
宏伟 ， 工 程 量 巨大 ,其 主体 工程 土石 方 开 挖 约 1 亿 立 方 米 ， 土 石 方 填 筑 4 000 多 万 立方 米 ， 混 凝 土 浇筑 
2 800 多 万 立方 米 ， 钢 筋 46 万 吨 ， 金 属 结构 安装 约 26 万 吨 。 

根据 审定 的 三 峡 工 程 初步 设计 报告 ， 三 峡 工 程 建设 总 工期 定 为 17 年 ， 工 程 分 3 个 阶段 实施 。 


三 峡 工 程 的 进度 管理 
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第 一 阶段 工程 工期 为 5 年 (1993 一 1997 年 )。 主 要 控制 目标 是 : 1997 年 5 月 导 流 明渠 进 水 ; 1997 年 
10 月 导 流 明渠 通航 ; 1997 年 11 月 实现 大 江 截 流 ; 1997 年 年 底 基 本 建成 临时 船 阅 。 

第 二 阶段 工程 工期 6 年 (1998 一 2003 年 )。 主 要 控制 目标 是 : 1998 年 5 月 临时 船闸 通航 ; 1998 年 6 月 
二 期 围 坦 闭 气 开始 抽水 ; 1998 年 9 月 形成 二 期 基 坑 ; 1999 年 2 月 左岸 电站 厂房 及 大 坝 基 础 开 挖 结束 ， 并 
全 面 开始 混凝土 浇筑 ; 1999 年 9 月 永久 船 六 完成 前 室 段 开 控 ， 并 全 面 进 入 混凝土 浇筑 阶段 ! 2002 年 5 月 
二 期 上 游 基 坑 进 水 ; 2002 年 6 月 永久 船 闹 建 完 开始 调试 ，2002 年 9 月 二 期 下 游 基 坑 进 水 ; 2002 年 11 一 
12 月 三 期 截流 ; 2003 年 6 月 大 坝 下 闸 水 库 开 始 蕾 水 (6 月 1 日 开始 到 6 月 15 日 蔷 水 到 135 米 ) 永 久 船 闸 通 
航 ; 2003 年 第 4 季度 第 一 批 机 组 发 电 。 

第 三 阶段 工程 工期 6 年 (2004 一 2009 年 )。 主 要 控制 目标 是 :2009 年 年 底 全 部 机 组 发 电 和 三 峡 枢 纽 工 
程 完工 。 

2. 进度 计划 管理 

1) 管理 特点 

针对 三 峡 工 程 特 点 、 进 度 计 划 编 制 主体 及 进度 计划 涉及 内 容 的 范 时 段 等 具体 情况 ， 确 定 三 峡 工 
程 进度 分 3 个 大 层次 进行 管理 ， 即 业主 层 、 监 理 层 和 施工 承包 商 er 
理 更 宏观 一 些 ， 但 鉴于 三 峡 工 程 的 特性 ， 三 峡 工 程 业主 对 进 相对 深入 和 细致 。 这 是 因为 三 峡 
工程 规模 大 、 工 期 长 ， 参 与 工程 建设 的 监理 和 施工 承包 三 峡 工程 建设 的 任何 一 家 监理 和 施工 
承包 商 所 监理 的 工程 项 目 和 施工 内 容 都 仅仅 是 三 峡 中 的 一 个 方面 或 一 个 部 分 , 而 且 业 主 在 
eh 计划 管理 的 复杂 关系 。 这 里 面 施工 承包 商 在 编 







制 分 标 段 进度 计划 时 ， 受 其 自身 利益 及 职责 ， 除 原则 上 按 合同 规定 实施 并 保证 实现 合同 确定 
Ts 排 上 、 公 共 资 源 使 用 上 是 不 会 考虑 对 其 他 施工 承包 商 


的 影响 的 。 也 就 是 说 ， 各 施工 承包 商 进度 计划 在 监理 ， 尚 不 能 完全 、 物 底 地 解决 工程 进 
度 计 划 在 空间 上 、 时 间 上 和 资源 吐 的 交叉 和 冲突 矛盾 






三 峡 工 程 总 体 进 度 计 划 要 求 ， 各 监理 


单位 控制 的 工程 进度 计划 六 一 次 ,这 项 工 业主 来 完成 ， 这 也 就 是 三 峡 工 程 进 度 计划 
为 什么 要 分 三 大 层次 的 客观 原因 和 进度 计 的 特点 


2) 管理 措 ~ 术 必 


(1) ep 编制 办 法 。 ne 办 法 ， 在 办 法 里 对 工 
程 进 度 计划 编制 的 原则 、 内 容 、 编 写 格式 、 表 达 方 式 、 进 度 计划 提交 、 更 新 的 时 间 及 工程 进度 计划 编制 
使 用 的 软件 等 统一 规定 ， 通 过 监理 转发 给 各 施工 承包 商 ， 照 此 执行 。 

(2) 确定 工程 进度 计划 编制 原则 。 三 峡 工 程 进 度 计划 编制 必须 遵循 以 下 原则 。 

@ 分 标 段 工程 进度 计划 编制 必须 以 工程 承包 合同 、 监 理发 布 的 有 关 工 程 进度 计划 指令 ， 以 及 国家 有 
关 政 策 、 法 令 和 规程 规范 为 依据 ; 分 标 段 工程 进度 计划 的 编制 必须 建立 在 合理 的 施工 组 织 设计 的 基础 上 
并 做 到 组 织 、 措 施 及 资源 落实 ; 分 标 段 工程 进度 计划 应 在 确保 工程 施工 质量 ， 合 理 使 用 资源 的 前 提 下 ， 
保证 工程 项 目 在 合同 规定 工期 内 完成 。 

@ 工程 各 项 目 施工 程序 要 统筹 兼顾 、 衔 接合 理 和 干扰 少 ; 施工 要 保持 连续 、 均 衡 ! 采用 的 有 关 指 标 
既 要 先进 ， 又 要 留 有 余地 。 

图 分 项 工程 进度 计划 和 分 标 段 进 度 计 划 的 编制 必须 服从 三 峡 工 程 实施 阶段 的 总 进度 计划 要 求 

(3) 统一 进度 计划 内 容 要 求 。 三 峡 工 程 进 度 计 划 内 容 主要 有 两 部 分 ， 即 上 一 工程 进度 计划 完成 情况 
报告 和 下 一 步 工程 进度 计划 说 明 ， 具 体 如 下 。 

对 上 一 工程 进度 计划 执行 情况 进行 总 结 ， 主 要 包括 以 下 内 容 : 主体 工程 完成 情况 ; 施工 手段 形成 
施工 道路 、 施 工 栈桥 完成 情况 ; 混凝土 生产 系统 建设 或 运行 情况 ; 施工 工厂 的 建设 或 生产 情况 ; 工程 质 
量 、 工 程 安全 和 投资 计划 等 完成 情况 ; 边界 条 件 满足 情况 。 

对 下 一 步 进度 计划 需要 说 明 主要 包括 以 下 内 容 。 

为 完成 工程 项 目 所 采取 的 施工 方案 和 施工 措施 ; 按 要 求 完成 工程 项 目的 进度 和 工程 量 ; 主要 物资 材 
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料 计划 耗 用 量 ， 施工 现场 各 类 人 员 和 下 一 时 段 劳动 力 安排 计划 ; 物资 、 设 备 的 定货 、 交 货 和 使 用 安排 
工程 价款 结算 情况 及 下 一 时 段 预 计 完成 的 工程 投资 额 ， 其 他 需要 说 明 的 事项 ;进度 计划 网 络 。 

(4) 统一 进度 计划 提交 、 更 新 的 时 间 。 三 峡 工 程 进度 计划 提交 时 间 规定 如 下 。 三 峡 工 程 分 标 段 总 进 
度 计划 要 求 施工 承包 商 ， 在 接 到 中 标 通知 蔬 的 35 天 内 提交 ， 年 度 进度 计划 在 前 一 年 的 12 月 5 日 前 提交 

三 峡 工 程 进 度 计 划 更 新 仅 对 三 峡 工 程 实施 阶段 的 总 进度 计划 和 三 峡 工 程 分 项 工程 及 三 峡 工 程 分 标 段 
工程 总 进度 计划 和 年 度 进度 计划 进行 并 有 具体 的 时 间 要 求 。 

(5) 统一 软件 、 统 一 格式 。 为 便于 进度 计划 网 络 编制 主体 癌 的 传递 、 汇 总 、 协 调 及 修改 ， 首 先 对 工 
程 进度 计划 网 络 编制 使 用 的 软件 进行 了 统一 。 即 三 苇 工 程 进度 计划 网 络 编制 统一 使 用 ;Primavera Projee 
Planner for Windows( 以 下 简称 P3) 软 件 。 

同时 业主 对 P3 软件 中 的 工作 结构 分 解 、 作 业 分 类 码 、 作 业 代 码 及 资源 代码 统一 规定 。 通 过 工作 结构 
分 解 的 统一 规定 对 不 同 进度 计划 编制 内 容 的 粗细 作出 具体 要 求 ， 即 三 峡 工 程 总 进度 计划 中 的 作业 项 目 划 
分 到 分 部 分 项 目 工程 。 三 峡 工 程 分 标 段 进度 计划 中 的 作业 项 目 划 分 到 单元 工程 ， 甚至 到 工序 。 通 过 作业 
分 类 码 、 作 业 代 码 及 资源 代码 的 统一 规定 ， 实 现 进度 计划 的 汇总 、 协 调和 平衡 。 

3) 进度 控制 痊 

(1) 贯彻 、 执 行 总 进度 计划 。 业 主 对 三 峡 工 程 进度 的 控 
及 阶段 目标 来 实现 的 ;监理 则 是 在 上 述 基础 上 对 工期 、 
分 标 段 和 分 项 工程 进度 计划 ， 以 此 作为 对 施工 承包 
确保 工程 施工 按 进度 计划 执行 施工 承包 商 三 峡 
工 组 织 设计 后 ， 对 招标 文件 要 求 的 工期 、 阶 
和 保证 业主 的 进度 要 求 。 施工 承包 商 的 二 


理 和 业主 ， 如 何 具体 组 织 和 安排 -NS 
9 











过 招标 文件 中 的 开工 、 完 工时 间 
进一步 分 解 和 细 化 后 ， 编 制 出 三 峡 工 程 
当 员 工程 分 标 段 工程 进度 计划 的 审批 依据 ， 
工程 总 进度 计划 ,是 在 确定 了 施工 方案 和 施 
洽 志 步 分 解 和 细 化 编制 而 成 。 它 提交 给 监理 用 来 响应 
标 段 工 程 年 度 、 季 度 、 月 度 和 周 进度 计划 则 是 告诉 监 
人 








上 述 过 程 仅仅 是 进度 ， 还 不 是 进度 ， 作 为 完整 的 进度 控制 还 需要 将 进度 实际 
执行 情况 反馈 ， 然 后 et MK z 步 计划 ， 这 样 周而复始 ， 才 可 能 对 进度 起 到 及 
人 和 

ws 展开 程 用 于 工程 进度 拉 彰 具体 手段 具体 包括 以 下 几 个 。 

CD 建立 严格 的 进度 计划 会 商 和 审批 制度 


@ 对 进度 计划 执行 进行 考核 ， 并 实行 奖惩 。 

@ 定期 更 新 进度 计划 ， 及 时 调整 偏差 。 

@ 通过 进度 计划 滚动 (三 峡 工 程 分 标 段 工程 年 度 、 季 度 、 月 度 及 周 的 进度 计划 编制 ) 编 制 过 程 的 远 
粗 、 近 细 ， 实 现 对 工程 进度 计划 动态 控制 。 

回 对 三 峡 工程 总 进度 计划 中 的 关键 项 目 进行 重点 跟踪 控制 ， 达 到 确保 工程 建设 工期 的 目的 。 

@ 业主 根据 整个 三 峡 工 程 实际 进度 ， 统 一 安排 而 提出 的 指导 性 或 目标 性 的 年 度 、 季 度 总 进度 计划 ， 
用 于 协调 整个 三 峡 工程 进度 。 

3. 进度 计划 编制 支持 系统 

1) 计算 机 网 络 建设 

为 提高 工作 效率 、 加 强 联系 并 及 时 互通 信息 ， 由 业主 出 资 在 坝 区 设计 、 监 理 、 施 工 承包 商 和 业主 之 
间 建 立 了 计算 机 局 域 网 ， 选 择 Lotus Notes 作为 信息 交换 和 应 用 平台 ， 这 些 基础 建设 为 进度 计划 编制 和 传 
递 提 供 了 强 有 力 的 手段 。 

2) 混凝土 施工 仿真 系统 

三 峡 水 利 枢纽 主要 由 混凝土 建筑 物 组 成 其 混凝土 工程 量 巨 大 ,特别 是 二 阶段 工程 中 的 混凝土 施工 
更 是 峰 高 、 量 大 。 在 进度 计划 编制 安排 混凝土 施工 作业 程序 时 ， 千 过 去 的 手工 排 块 方法 很 难 在 短 时 间 
内 得 出 一 个 较 优 的 混凝土 施工 程序 。 在 编制 进度 计划 时 ,为 了 能 够 及 时 、 高 效 地 得 到 一 个 较 优 的 混凝土 
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施工 程序 ， 业 主 与 电力 公司 成 都 勘测 设计 研究 院 ， 共 同 研制 三 峡 二 阶段 工程 厂 坝 混凝土 施工 仿真 系统 和 
永久 船 闹 混 凝 土 仿 真 系统 ， 用 于 解决 上 述 问 题 。 目 前 三 峡 二 阶段 工程 厂 坝 混凝土 施工 仿真 系统 在 进度 计 
划 编 制 过 程 中 已 初 见 成 效 。 

3) 工程 进度 日 报 系统 

要 做 好 施工 进度 动态 控制 并 及 时 调整 计划 部 署 ， 就 必须 建立 传递 施工 现场 施工 信息 的 快速 通道 。 针 
对 这 样 一 个 问题 ， 业 主 组 织 人 力 利用 Notes 开发 三 峡 工 程 日 报 系统 。 该 系统 主要 包括 实物 工程 量 日 完成 
情况 、 大 型 施工 设备 工作 状况 、 工 程 施工 质量 及 安全 统计 结果 、 物 资 ( 主 要 是 水 泥 和 粉 煤 灰 ) 仓 储 情 况 等 。 
利用 该 系统 ， 业 主 和 监理 等 有 关 单 位 就 可 及 时 掌握 和 了 解 到 工程 进展 状况 。 如 再 通过 分 析 和 加 工 处 理 ， 
就 可 为 下 一 步 工作 提供 参考 和 决策 依据 。 

以 上 是 业主 针对 三 峡 工 程 特 点 。 在 三 峡 工 程 进度 计划 管理 中 所 做 的 一 些 探索 性 的 工作 。 目 前 三 峡 工 
程 虽 已 进入 第 二 阶段 ， 但 仅仅 是 开始 ， 三 峡 工 程 的 进度 计划 管理 体系 还 需 进一步 完善 和 接受 工程 的 实践 
考验 。 

(资料 来 源 : http: //wenku. baidu. conview ss1000ag fren html, 2012 -3 -5.) 


es 


本 
的 工作 顺序 ， 坝 起 一 定 的 方法 对 项 目 范围 所 包含 的 
工作 及 其 之 间 的 相互 关系 


A. 项 目 采购 进度 i 

C. 项 目 采购 成 忻 管 < 项目 成 员 管理 

(2) 进 让 大 大 的 4 万 了 和， 第 一 个 阶段 是 (  )。 

A. CPM B. Gant Chart C. PERT D. GERT 

(3) 项 目 采购 进度 管理 需要 采用 科学 的 方法 确定 进度 目标 ,编制 进度 计划 ， 在 与 ( 
成 本 目标 协调 的 基础 上 ， 实 现 项 目 采 购 的 总 目标 。 

A. 时 间 B. 人 员 C. 质量 D. 资金 

(4) 对 采购 进度 计划 的 动态 监控 ,将 采购 的 实际 进度 和 采购 进度 计划 进行 比较 ， 通 过 
采用 ( ) 比较 法 ， 这 种 方法 比较 直观 ， 可 以 明确 表现 出 实际 进度 与 计划 进度 之 间 的 


1. 单 选 题 


(eb ) 是 项 目 管理 中 的 一 项 
项 目 范围 确定 的 基础 上 ， 通 二 







偏差 。 
A. PERT B. GERT C. CPM D. Gant Chart 
2. 多 选 题 
(1) 影响 项 目 采购 进度 的 内 部 因素 有 (  )。 
A. 采 买 岗位 B. 催 交 岗位 C. 生产 岗位 
D. 检验 岗位 E. 运输 岗位 
(2) 影响 项 目 采购 进度 的 外 部 因素 有 (  ”)。 
A. 设计 部 门 B. 施工 部 门 C. 控制 部 门 
D. 业主 E. 供应 商 
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(3) VERT 是 在 ( ) 的 基础 上 发 展 起 来 的 。 

A. CPM B. PERT C. GERT 

D. QGERT E. Gant Chart 

(4) 项 目 采购 进度 控制 中 常 采 用 方法 有 ( Ds 

A. 动态 监测 B. 日 常 观测 C. 定期 检测 

D. 比较 分 析 E. 采购 进度 计划 调整 

3. 判断 题 

(1) 项 目 采购 进度 管理 需要 采用 科学 的 方法 确定 进度 目标 ， 编 制 进度 计划 ， 进 行进 度 
控制 ， 在 与 质量 、 成 本 目标 协调 的 基础 上 ， 实 现 项 目 采购 的 总 目标 。 ( ) 

(2) 工程 采购 的 实施 过 程 中 ,工程 项 目 进度 推进 情况 是 不 断 变化 的 ， 应 当 结合 工程 采 
购 的 要 求 及 工程 项 目 推进 情况 及 时 地 调整 采购 计划 。 ( 

(3) CPM 是 一 Ms 整 网 络 分 析 技 术 。 














( ) 
(4) 有 效 进行 项 目 采购 进度 控制 的 关键 是 监 及 时 、 定 期 地 将 实际 进度 与 
进度 计划 进行 比较 ， 并 及 时 采取 纠正 措施 。 ( ) 
(5) 定期 监测 采取 每 隔 一 J ee 次 较为 全 面 、 系 


统 的 观测 、 检 查 。 ( ) 
4. 名 词 解释 RC 
项 目 采购 进度 管理 ; 5 i 控制 
. 简 葵 题 


(1) 简 述 项 目 度 管理 流程 。 
0 有 二 四 汪 进度 的 因素 有 





(3) 简 th 
(4) 简 述 项 目 采购 进度 计划 技术 的 发 展 。 
6. 论述 题 


(1) 论述 项 目 采购 进度 计划 的 优化 。 
(2) 如 何 控制 项 目 采购 管理 的 进度 ? 
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.理解 项 目 采购 成 本 的 相关 概念 

掌握 项 目 采购 成 本 的 构成 。 

了解 影响 项 目 采 购 成 本 的 因素 

. 理解 项 目 采购 成 本 在 项 目 生命 周期 的 分 布 
. 掌握 项 目 采购 成 本 估算 。 

. 掌握 项 目 采购 成 本 预算 。 

. 掌握 项 目 采 购 成 本 控制 。 





(@ 页 目 采购 管理 . 2 
DC 
IBM 公司 几 亿 的 采购 成 本 是 怎样 降低 的 


全 球 IT 业 巨 学 IBM 公司 过 去 也 是 用 “ 土 办 法 ”采购 : 员工 填 单子 、 领 导 审批 、 投 入 采购 收集 着 、 
采购 部 定期 取 单 子 。 企 业 的 管理 层 惊 讶 地 发 现 ， 这 是 一 个 巨大 的 漏洞 一 一 烦琐 的 环节 ， 不 确定 的 流 
程 ， 质 量 和 速度 无 法 本 量 、 无 法 提高 ， 非 业务 前 线 的 采购 环节 已 经 完全 失控 了 ， 甚 至 要 降低 成 本 ， 都 
不 知 如 何 下 手 。 

1. 剖析 1 元 钱 的 成 本 

摆 在 IBM 公司 面前 的 问题 是 运营 成 本 如 何 减少 、 可 能 降低 哪 部 分 成 本 。 于 是 公司 切 开 每 1 元 钱 的 
成 本 ， 看 看 它 到 底 是 如 何 构成 的 。 这 一 任务 经 过 IBM 公司 全 球 各 机 构 的 统计 调查 和 研究 分 析 ， 在 采 
购 、 人 力 资 源 、 广 告 宣 传 等 各 项 运营 开支 中 ， 采 购 成 本 凸显 出 来 。 

管理 层 不 得 不 反思 ，IBM 公司 到 底 是 如 何 采购 的 呢 ? 那 时 IBM 区 的 分 公司 、 不 同 的 业务 部 
门 的 采购 大 都 各 自 为 政 ， 采 购 的 主体 分 散 ， 重 复 采 购 现象 普遍 从 资料 为 例 ， 键 盘 、 鼠 标 、 显 示 
器 甚至 包装 材料 ， 大 同 小 异 ， 但 采购 流程 自 成 体系 ， 权限、 下 相同， 合同 形式 也 五 花 八 门 。 

放生 了 大 如 你 委 XX 局 限 ， 采 购 人 员 不 一 定 找到 最 优 的 





供应 商 ， 而 且 失 去 了 大 批量 购买 的 价格 优势 。 

2. 由 专家 做 专业 的 事 ~ 

在 深入 挖 气 出 采购 存在 的 问题 后 ，IBM 人 人 即 开始 了 变革 行动 ， 目标 就 是 电子 采购 。 从 后 来 
IBM 公司 总 结 的 经 验 看 ， 组 织 结构 、 这 3 个 要 素 是 改革 成 功 的 根本 。 电 子 采购 也 正 是 从 这 
3 个 方面 着 手 的 。 NS x 








eb 司 成 立 了 “全 球 ， 其 内 部 结构 按照 国家 和 地 区 划分 ， 
开设 了 CPO(chief procur t er， 全 球 首席 采购 位 。 组 织 结构 的 确立 ， 意 味 着 权力 的 确 
认 。 “全 球 采购 部 ” 了 拿 球 范围 的 生产 和 采购 权力 ， 掌 管 全 球 的 采购 流程 的 制定 ， 统 
一 订单 的 出 口 ， 并 订单 版 本 。 7 

经 过 “全 ”专家 仔细 的 研究 ， 把 公司 全 部 采购 物资 按照 不 同 的 性 质 分 类 ， 生 产 性 的 分 
为 17 个 大 类 ， 非 生产 性 的 分 为 12 个 大 类 。 每 一 类 成 立 一 个 专家 小 组 ， 由 工程 师 组 成 采购 员 ， 他 们 精通 


该 类 产品 的 情况 ， 了 解 每 类 物资 的 最 新 产品 、 价 格 波动 、 相 应 的 供应 商 资 信和 服务 。 在 具体 运作 中 ， 
“全 球 采购 部 ”统一 全 球 的 需求 ， 形 成 大 订单 ， 寻 找 最 优 的 供应 商 ， 谈判、 压价 并 形成 统一 的 合同 条 款 。 
以 后 的 采购 只 需 按照 合同 “照章 办 事 ” 就 可 以 了 ,这 种 集中 采购 的 本 质 就 是 “由 专家 做 专业 的 事 ”。 

3. 工程师、 律师、 财务 总 监 审定 流程 

貌似 简单 的 采购 流程 ， 前 期 准备 工作 异常 复杂 。IBM 公司 采购 变革 不 在 于 订单 的 介质 从 纸张 变 为 
电子 ， 人工 传输 变 为 网 络 ， 而 在 于 采购 流程 的 梳理 。 

制定 流程 首先 遇 到 的 一 个 问题 是 采购 物资 如 何 分 类 ,才能 形成 一 张 完整 而 清晰 的 查询 目录 。 于 
是 ， 通 过 调查 反馈 ，IBM 公司 汇总 全 球 各 地 所 有 采购 物资 ， 林 上 万 种 。 采 购 工程 师 坐 在 一 起 ， 
进行 长 时 间 的 细致 工作 。 听 起 来 有 些 可 笑 : 螺丝 钉 ， 在 类 目 中 的 名 称 到 底 是 什么 ? 分 为 平头 、 一 字 
十 字 ， 共 多 少 种 ? 依靠 专家 的 才智 、 经 验 和 耐心 才 形 成 “17 类 生产 性 和 12 类 非 生产 性 ”详尽 的 目录 。 
这 一 步 工作 的 目标 是 使 来 自 不 同 地 区 、 具 有 不 同 习惯 、 使 用 不 同 语言 员工 方便 、 快 捷 地 查找 到 所 需要 
的 “螺丝 钉 ”。 

工程 师 讨 论 过 后 ,律师 也 要 “碰头 ”决定 如 何 统一 合同 和 全 球 流程 。 从 法 律 角度 审查 ,怎样 设计 
流程 更 可 靠 而 且 合法 ， 怎 样 制定 合同 才能 最 大 限度 保护 TBM 公司 的 利益 ， 又 对 供应 商 公平 。 还 要 对 不 
同 国家 的 法 律 和 税收 制度 留 有 足够 的 空间 ， 适 应 本 地 化 的 工作 。 之 后 ， 全 球 的 财务 总 监 还 要 商 计 ， 采 
购 的 审批 权限 如 何 分 割 ， 以 及 财务 流程 与 采购 流程 如 何 衔接 。 
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4. 突破 顽固 势力 

目前 IBM 公司 电子 采购 主要 由 四 大 系统 构成 ， 即 采购 订单 申请 系统 、 订 单 中 心 系统 、 订 单传 送 系 
统 ( 与 供应 商 网 上 沟通 ) 和 询 价 系统 ， 以 及 一 个 相对 完善 的 “中 央 采 购 系统 ”。 但 系统 在 推广 过 程 中 并 
不 是 一 帆 风 顺 的 。 特 别 是 在 IBM 公司 电子 采购 变革 刚刚 开始 阶段 ， 据 IDC(internet data center， 互 联 
网 数据 中 心 ) 的 调查 ，60% 的 员工 不 满意 现存 的 采购 流程 ， 原 因 是 平均 长 达 40 页 的 订单 合同 需要 30 天 
的 处 理 时 间 。 低 效率 的 结果 是 ，IBM 公司 有 1/3 的 员工 忙于 “独立 采购 ”以 绕 过 所 谓 标 准 的 采购 流 
程 ， 避 兔 遇 到 “官僚 作风 ”， 而 这 种 官僚 往往 导致 更 高 的 成 本 。 

推广 中 难度 在 于 地 区 和 部 门 之 间 的 协调 。 制 定 的 订单 新 标准 与 老 系 统 冲突 怎么 办 ? 问题 陷入 僵 
局 。 于 是 各 地 区 的 财务 总 监 、 系 统 总 监 、 采 购 总 监 又 坐 到 一 起 列 单子 ， 各 地 区 正在 使 用 的 “ 土 ” 系 统 
有 哪些 ? 与 新 系统 相 比 ， 数 据 的 输入 、 输 出 是 怎样 的 ? 一 个 一 个 的 数据 处 理 掉 ， 形 成 统一 的 标准 。 最 

，CPO 手 里 握 住 一 张 “时 间 表 ”， 左 边 一 栏 是 老 系统 退出 历史 舞台 ， 右 边 一 栏 是 新 系统 登场 ，CPO 


a “为 什么 老 系统 还 不 下 ?" 论 
新 旧 系 统 更 亚 过 程 中 , “传统 势力 很 顽固 ”， 四 为人 人间 采购 系统 与 原 有 生产 系统 村 
接 的 问题 。 如 何 保障 生产 正常 运转 ? We 办 提供 过 渡 方 案 ， 帮助 解决 具体 问 


题 ,才能 稳定 地 平滑 过 渡 。IBM 公司 普通 员工 的 感受 a. “不 知 不 觉 中 发 生 了 变化 ， 没有 
引起 内 部 任何 动荡 ”。 
就 技术 而 言 ，IBM 公司 的 电子 采购 系统 已 国内 广泛 推行 的 地 步 ，IBM 中 国 公司 已 经 与 
应 商 开 始 了 订单 的 网 上 交易 。 但 由 于 Sh 相关 流程 的 限制 ， 电 子 发 票 却 尚未 实施 。 为 此 ， 


IBM 公司 已 经 与 国家 相关 部 门 在 探 让 推行 初步 试点 。 


5. 一 个 季度 成 本 降低 2 亿 从 

当 “ 中 央 采 购 系统 ” 随 nn 效果 立竿见影 。 以 2000 年 第 3 季 
度 为 例 ，IBM 公司 通过 网 4 了 价值 277 ee 8 降低 成 本 2.66 亿美 元 。 大 概 有 近 
公司 3 sa IBM 公司 降低 了 采购 的 复杂 
程度 ， A 间 已 经 降低 到 1 天 1 多 同 的 平均 长 度 减 少 到 6 页 ， 内 部 员工 的 满意 度 提升 了 
45%,，“ 独 立 采 风 8 “也 减少 到 2%。 电 子 采 购 在 IBM 公司 内 部 产生 了 效率 的 飞跃 。 

与 此 同时 ， 供 应 商 最 大 的 感受 之 一 是 更 容易 与 IBM 公司 做 生意 了 。 统 一 的 流程 、 人 意 
味 着 更 公平 的 竞争 。 集 中 化 的 采购 方式 更 便于 发 展 战略 性 的 、 作 为 合作 伙伴 的 商业 关系 ， 这 一 点 对 生 
产 性 采购 尤为 重要 。 从 电子 采购 系统 的 推广 角度 而 言 ， 代 志 光头 闻 前 全 忆 关 针 疯 引 于 二 IBM 公司 
进行 商业 往来 ， 与 IBM 公司 一 起 分 享 电 子 商 务 的 优越 性 ， 从 而 达到 一 起 降低 成 本 、 一 起 增强 竞争 力 的 
双赢 战略 效果 。 

简化 业务 流程 方案 实施 后 ， 在 5 年 的 时 间 里 ， 总 共 节约 的 资金 超过 了 90 亿美 元 ， 其 中 40 多 亿美 
元 得 益 于 采购 流程 方案 的 重新 设计 。 现 在 IBM 公司 全 球 的 采购 都 集中 在 该 中 央 系统 之 中 ， 而 该 部 门 只 
有 300 人 。IBM 公司 采购 部 人 员 总 体 成 本 降低 了 ， 员 工 出 现 了 分 流 : 负责 供应 商 管理 、 合 同 谈判 的 高 
级 采购 的 员工 逐渐 增多 ， 而 执行 采购 人 员 和 逐渐 电子 化 、 集 中 化 。 新 的 采购 需求 不 断 出现 ， 改 革 也 将 持 
续 下 去 。 








(资料 来 源 ，http: //club. 1688. com/threadview/28745317. html, 2011 -6 -15. ) 





既然 采购 成 本 在 项 目 管理 中 如 此 重要 ,那么 究竟 什么 是 项 目 采 购 成 本 ? 它 的 构成 和 影 
响 因素 有 哪些 ? 如 何 实施 项 目 采购 成 本 管理 呢 ? 
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4.1 项 目 采 购 成 本 概述 


采购 作为 组 织 ( 如 政府 机 构 和 企业 ) 的 重要 组 成 ， 其 有 效 性 对 组 织 的 影响 越 来 越 重要 
采购 作为 新 的 利润 源 日 益 引 起 企业 的 关注 ,已 成 为 企业 新 的 战略 方向 。 采 购 供应 过 程 的 改 
善 不 仅 可 以 降低 企业 成 本 从 而 增强 市 场 竞争 力 ， 而 且 对 供应 链 中 实现 各 活动 的 同步 化 、 集 
成 化 起 着 杠杆 作用 ， 从 而 保证 企业 在 快速 多 变 的 市 场 中 处 于 领先 地 位 。 


4. 1. 1 项 目 采 购 成 本 的 相关 概念 








1. 采购 成 本 
狭义 的 采购 成 本 是 指 采 购 过 程 中 发 生 的 物流 费用 ,包括 持 有 成 本 、 订 购 成 本 及 缺 货 成 
本 ， 但 不 包括 所 购 产 品 的 价格 。 采 购 成 本 除了 包括 订购 阐 本 费用 (包括 取得 货品 的 


的 缺 货 成 本 。 

本 书 将 狭义 的 采购 成 本 称 为 采购 管理 成 
出 。 狭 义 的 采购 成 本 将 采购 成 本 控制 责任 局 
发 展 趋势 。 






bitst 成 本 及 因 采 购 不 及 时 而 带 来 


来 购 部 门 在 采购 过 程 中 的 管理 费用 支 
* 购 部 门 内 ， 不 符合 现代 企业 全 面 管理 的 


他 


总 采购 成 本 
总 采购 成 本 是 指 在 采 贴 中 所 支付 的 包括 产品 购置 费 、 安 装 费 、 运 


输 费 、 检 验 费 、 成 采购 不 当 也 险 费 用 及 相关 税 偶 等 ， 总 采购 成 本 
Sy 下 本 (total yienhip, TOOs 






也 称 总 购置 成 本 

本 书 的 采购 成 A SR :大 部 分 。 

(1) 所 采 遍 汐 兰 材料 费用 、 运 杂费 ， 避 险 费 等 原材料 成 本 。 

(2 于 风 半 下 的 友 个 。 洒 用 各 门 必 漆 册 过 在 所 全 册 且 成 玉 守 妆 蝎 玉 且 吉 站 水 和 
差旅费 。 采 购 过 程 是 指 从 采购 计划 ,采购 询 价 ,采购 合同 签订 ,到 采购 材料 进 场 为 止 的 
过 程 。 

(3) 因 采 购 失误 而 造成 的 损失 成 本 : 质量 成 本 、 效 率 成 本 、 资 金 占 用 成 本 、 风 险 成 
本 、 其 他 浪费 。 

3. 采购 的 显 性 成 本 和 隐 性 成 本 

采购 的 显 性 成 本 就 是 采购 时 的 产品 价格 ， 是 最 容易 被 关注 的 成 本 。 采 购 的 隐 性 成 本 是 
指 除 产品 价格 以 外 的 不 易 统 计 和 计算 的 采购 成 本 ， 如 采购 的 产品 质量 成 本 和 管理 成 本 等 。 
采购 的 隐 性 成 本 是 最 容易 被 忽视 的 成 本 。 

传统 的 采购 交易 重点 放 在 产品 价格 谈判 上 ， 其 次 才 考虑 产品 的 质量 性 能 和 交 货 期 等 因 
素 。 因 此 采购 成 本 主要 围绕 与 产品 价格 等 相关 的 显 性 成 本 ， 较 少 考虑 采购 的 总 体 成 本 。 
采购 的 隐 性 成 本 包括 产品 价格 之 外 的 很 多 方面 ， 如 单纯 追求 产品 低 价 而 导致 供应 商 选 
择 不 当 ， 从 长 远 看 频繁 更 换 供应 商 所 带 来 的 管理 成 本 、 过 量 存货 的 积压 损失 、 进 货 不 足 的 
短缺 损失 、 货 物 到 达 时 间 过 早 或 延误 形成 的 费用 或 损失 等 。 

总 采购 成 本 包括 采购 的 显 性 成 本 和 隐 性 成 本 ， 跨 越 单一 的 采购 部 门 的 管理 职能 ， 从 供 
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项 目 采购 成 本 管理 第 4 章 对 SU 


应 链 管理 的 层面 上 来 考虑 ， 则 包括 材料 价格 ， 以 及 与 采购 活动 相关 和 因 采 购 行为 不 当 形成 
的 所 有 费用 或 造成 的 损失 。 

4. 项 目 采购 成 本 

项 目 采购 成 本 是 项 目 采购 过 程 中 所 支付 的 全 部 费用 ， 包 括 项 目 采购 管理 费用 ， 项 目 交 
易 价格 (如 工程 价格 、 设 备 价格 、 设 计 费 、 咨 询 服务 费 等 )， 材 料 设备 的 运输 费 、 库 存 费 、 
检验 费 ， 以 及 项 目的 维修 保养 费 等 。 全 寿命 周期 的 项 目 总 采购 成 本 除 上 述 费用 外 ， 还 包括 
维持 项 目 正常 运行 的 运营 费用 ， 如 燃油 费 、 电 费 、 运 营 维修 费 、 运 营 管理 费 等。 

在 实际 采购 工作 中 ， 很 多 招标 单位 通常 只 关注 承包 方 的 投标 报价 ， 而 忽视 了 招标 成 
杯 、 建 设 成 本 和 所 有 权 损耗 成 本 等 项 目 总 采购 成 本 。 

1) 招标 成 本 

招标 成 本 指 招标 过 程 中 发 生 的 费用 支出 ， 是 项 目 采购 管理 成 本 的 一 部 分 。 招 标 活动 包 
括 以 下 内 容 。 恰 

(1) 发 出 招标 要 约 前 的 行为 ， 如 招标 方 确定 招标 主题 ， 编 写 需求 建议 书 
考察 和 认同 供应 商 ， 获 取 内 部 的 授权 ， 寻 求 预算 0 




















能 占 整 个 项 目 合同 价 的 2%~5%。 
(2) 竞标 者 对 招标 方 的 招标 文件 编制 Oe. tse 
书 时 花费 合同 价 的 1% 一 6.7%， 如 果 wo 
0 
te nr bn ha z 
(3) 进入 评 标 程序 包括 开标 、 谍 标 八 仿 集 、 谈 判 、 签 订 合同 等 事项 这 
项 成 本 可 能 占 合同 价 的 
(4) 如 果 因为 
来 说 ， 竞 标的 总 
2) 建设 
建设 成 本 是 投标 报价 的 主要 依据 ， 往 往 是 买卖 双方 关注 的 重点 。 一 般 包 括 如 下 几 个 方 
面 ， 前 期 准备 、 正 式 建设 费用 等 、 与 其 他 系统 的 集成 、 授 权 、 交 付 和 保险 、 相 关 手 册 、 对 
员工 和 管理 者 的 培训 等 。 
3) 所 有 权 损 耗 成 本 
所 有 权 损 耗 成 本 指 长 期 损耗 成 本 ， 包 括 项 目 运 营 成 本 和 处 徊 成 本 。 项 目 运营 成 本 可 能 
会 持续 多 年 ， 并 且 可 能 是 前 期 费用 的 许多 信 ， 在 设备 濒于 报废 之 时 还 需 考虑 其 销 席 或 处 理 
的 处 管 成 本 。 


4.1.2 项 目 采 购 成 本 的 构成 







0531。 
a 示 成 本 将 大 幅 增 加 。 因 此 ， 对 于 一 般 行 业 
占 到 合同 价 的 RR0240%。 

9 








1. 按照 项 目 采 购 的 对 象 不 同 分 类 

按照 项 目 采购 的 对 象 不 同 ， 项 目 采购 成 本 可 以 分 为 工程 项 目 采购 成 本 、 货 物 采购 成 本 
和 咨询 服务 采购 成 本 。 

1) 工程 项 目 采购 成 本 

工程 项 目 采购 成 本 包括 两 部 分 : 工程 合同 价 及 调整 价 、 工 程 保修 维修 成 本 等 ， 采购 方 
的 采购 管理 成 本 ， 如 招标 管理 成 本 、 现 场 管理 成 本 等 。 
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2) 货物 采购 成 本 


货物 采购 成 本 包括 两 部 分 : 货物 合同 价 及 调整 价 、 设 备 保修 维修 成 本 等 ; 采购 方 的 采 


购 管理 成 本 ,如 招标 管理 成 本 、 设 备 检验 成 本 等 。 
3) 咨询 服务 采购 成 本 


咨询 服务 采购 成 本 包括 两 部 分 : 咨询 服务 合同 价 及 调整 价 ， 采 购 方 的 采购 管理 成 本 。 


2. 按照 项 目 采 购 的 阶段 不 同 分 类 


按照 项 目 采购 的 阶段 不 同 ， 可 以 将 项 目 采 购 成 本 分 为 交易 前 的 成 本 、 交 易 中 的 成 本 和 


交易 后 的 成 本 。 
1) 交易 前 的 成 本 


项 目 采购 交易 前 的 成 本 指 采购 方 准备 项 目 采购 需求 、 确 认 需 求 、 调 查 市 场 、 编 写 招标 


2) 交易 中 的 成 本 
edt 
变更 价格 、 索 赔 费 、 运 输 费 、 检 查 费 、 现 场 管理 
各 种 管理 费 、 许 可 费 ， 项 目 竣工 移交 费 等 。 
3) 交易 后 的 成 本 
项 目 采购 交易 后 的 成 本 指 项 目 采 败 


文件 、 委 托 招标 代理 机 构 、 考 察 和 选择 承包 商 、 人 员 培 训 、 各 种 许可 办 理 等 成 本 。 
人 















当 造 成 的 损失 、 低 劣 的 项 目 质 量 造 损失 等 。 
以 设备 采购 成 本 为 例 ， 其 项 本 分 名 各 罗 和 和 
洲 (1) 确认 需求 
T (2) 调查 市 场 
有 ya), (3) 选 定 合格 的 供应 商 
个 - (4) 培训 


(5) 其 他 


(1) 交易 价格 
(2) 安排 订货 、 准 备 
(3) 交 货 、 运 输 


有 (4) 关税 、 税 收 
Re (5) 账单 、 支 付 


(6) 检查 
(7) 零件 退回 
(8) 跟踪 和 更 正 


设备 采购 成 本 





(D 生产 线 上 的 废品 
(2) 售 前 拒 收 的 次 成 品 
(3) 现场 故障 

($) 现场 修理 、 更 换 
(5) 顾客 信誉 、 企 业 信誉 
(6) 修理 件 成 本 


交易 后 的 成 本 


(7) 维护 及 修理 费用 


图 4.1 设备 采购 成 本 的 阶段 分 解 示意 图 
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购 对 象 的 合同 价格 、 合 同 
程 监理 费 , 项 目 实施 过 程 中 的 


om， 如 项 目的 维修 费 、 采 购 不 


Ce 项 目 采 购 成 本 管理 第 4 章 信人、 

3. 按照 成 本 支付 对 象 不 同 分 类 

按照 成 本 支付 对 象 不 同 ， 项 目 采 购 的 资金 主要 支付 给 采购 方 的 外 部 成 本 ， 如 承包 商 、 
供应 商 、 咨 询 服务 的 提供 者 ， 也 可 支付 给 项 目 采购 方 内 部 组 织 。 

1) 采购 方 的 外 部 成 本 

采购 方 的 外 部 成 本 就 是 项 目 采购 方 支付 给 所 有 外 部 组 织 或 单位 的 采购 相关 费用 ， 这 些 
外 部 组 织 或 单位 包括 承包 商 、 供 应 商 、 咨 询 服务 的 提供 者 、 采 购 业 务 外 包 的 提供 者 、 监 理 
工程 师 、 设 计 师 、 造 价 工程 师 、 采 购 顾 问 、 技 术 管 理 顾 问 、 政 府 部 门 等 。 

采购 方 的 外 部 成 本 一 般 以 合同 为 依据 ， 在 合同 执行 过 程 还 可 能 存在 合同 变更 费 和 索赔 
费 等 调整 ， 在 合同 执行 结束 后 进行 最 终 决算 。 

2) 采购 方 的 内 部 成 本 

采购 方 的 内 部 成 本 指 采购 方 为 保证 项 目 采购 顺利 完成 而 组 建 项 目 采 购 班子 、 编 制 项 目 
采购 计划 、 采 购 询 价 和 市 场 调 查 、 采 购 过 程 和 所 购 对 象 的 检查 监督 控制 等 在 项 目 班子 内 部 
的 费用 支出 ， 以 及 由 于 采购 不 当 等 造成 的 各 种 损失 等 。 








采购 方 的 内 部 成 本 一 般 没 有 合同 依据 ， 主 要 成 本 这 典 为 采购 管理 人 员 的 工资 酬金 、 管 
理 费 、 办 公费 ， 以 及 造成 的 损失 等 ， 直 接 依据 的 组 织 结构 和 管理 制度 等 。 


4.1.3 影响 采购 成 本 的 因素 RS 


影响 项 目 采购 成 本 的 因素 很 多 、 :型 的 项 目 ， 影 响 其 采购 成 本 和 价格 的 因素 也 不 
We x 


1. 市 场 竞争 关系 这 


所 采购 项 目的 市 : 系 是 一 个 重要 影响 因素 。 供 求 关系 一 旦 改变 ,虽然 项 目的 组 
成 成 本 不 会 发 生 大 前 浴 化 ， 但 是 承包 商 矢 牧 启 商 的 报价 就 会 发 生变 动 ， 从 而 影响 项 目的 采 
NS ee ET 从 不 充分 竞争 时 ， 价 格 会 上 升 。 

2, 项 目的 狼 术 复杂 程度 、 质 量 标准 和 工期 

项 目的 技术 复杂 程度 、 质 量 标准 和 工期 会 影响 项 目的 成 本 ， 从 而 影响 承包 商 的 报价 。 
项 目 要 求 的 技术 越 复杂 、 质 量 标准 越 高 、 性 能 越 先进 ， 项 目的 竞争 程度 会 下 降 ， 则 项 目的 
采购 成 本 就 越 高 。 工 期 要 求 越 紧 ， 则 采购 成 本 也 越 高 。 

3. 原材料 、 组 成 品 、 设 备 等 价格 变动 

项 目的 原材料 、 组 成 品 、 设 备 等 价格 变动 ， 如 果 承 包 商 需要 事先 采购 相应 的 原材料 、 
组 成 品 、 设 备 等 ， 在 利润 不 变 的 情况 下 ,承包 商 的 报价 随 之 改变 。 不 论 采购 方 直接 或 者 间 
接 采购 原材料 、 组 成 品 、 设 备 等 ， 项 目的 采购 成 本 均 会 变化 。 

项 目 原材料 、 组 成 品 、 设 备 的 价格 受到 市 场 波动 、 季 节 变 化 、 采 购 数 量 、 标 准 件 还 是 
非 标准 件 、 功 能 设计 、 承 包 商 的 市 场 能 力 、 国 际 市 场 价格 、 物 流 、 保 险 等 因素 影响 。 

4. 项 目 采 购 数 量 

大 型 项 目的 采购 数量 相应 地 比较 多 ， 承 包 商 为 从 采购 方 获得 更 多 的 项 目 就 会 选择 报 低 
价 ， 从 而 降低 项 目的 采购 成 本 。 

虽然 一 次 性 采购 大 量 的 材料 设备 可 以 降低 供 货 商 的 报价 ， 但 是 可 能 增加 仓储 费用 ， 因 
此 材料 设备 的 采购 数量 应 该 合理 优化 ， 采 取 合 适 的 管理 制度 。 
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5. 付款 条 件 

项 目的 付款 周期 越 长 ， 承 包 商 的 财务 成 本 和 风险 增加 ， 则 承包 商 倾向 于 提高 报价 ， 从 
而 增加 项 目的 采购 成 本 。 

6. 项 目 管理 模式 和 合同 条 件 

项 目 管理 模式 有 传统 模式 、 设 计 建 造 模式 、 施 工 管理 模式 等 ， 合 同 条 件 有 固定 总 价 、 
单价 、 成 本 加 酬金 等 不 同 计价 方式 和 风险 分 配 原 则 ， 这 些 不 同 的 项 目 管理 模式 和 合同 条 件 
都 会 影响 项 目的 管理 效率 和 承包 商 控 制 成 本 的 积极 性 ， 影 响 项 目的 实际 采购 成 本 。 

7. 采购 方 的 管理 能 力 

采购 方 的 管理 能 力 与 人 员 配 置 、 采 购 方 式 、 采 购 管 理 制度 、 管 理 流程 、 组 织 管理 能 力 
等 密切 相关 。 

因 采 购 不 当 和 管理 不 善 可 能 引起 成 本 增加 ， 如 材料 质 卓 导致 质量 损失 成 本 ， 库 
存 不 足 造成 效率 损失 成 本 ， 交 货 延 迟 造成 的 效率 损失 入 过 量 采购 形成 的 资金 占用 成 
本 ， 原 材料 价格 大 幅 波动 造成 风险 损失 成 本 。 SR 


8. 采购 流程 的 计划 性 和 迁 明 性 XK 


项 目 采 购 是 项 目 资金 的 主要 支出 力 式 网 奖 金 古 项目 总 投资 的 比重 高 ， 由 于 采购 部 
门 的 特殊 性 ， 其 工作 职责 与 风险 不 此 容易 导致 出 现 采 购 问 题 和 失误 。 严 格 按 采购 
计划 进行 采购 ， 没 有 列 人 采购 计 \Bkg 天 目 不 得 采购 。 陀 帮 的 计划 性 从 源头 控制 采购 资金 的 
随意 支出 。 合 理 采 购 流程 要 ame 够 形成 相互 监督 。 透 明 的 采购 流 
aetna on alm 人 作 ， 降 低 采 购 纠纷 和 冲突 ， 减 少 隐 性 


成 本 支出 ,降低 采购 成 相 。 
We 效 
4.1.4 采购 庆 末 在 项 目 生命 周期 的 分 布 


先 对 项 目 采 购 工作 量 在 项 目 生 命 周期 各 阶段 的 分 布 进行 分 析 。 由 前 面 的 项 目 采 购 管 
理 过 程 分 析 可 以 看 出 ， 在 项 目 周期 内 各 阶段 都 有 项 目 采购 活动 ,但 其 在 项 目 周 期 的 各 阶 
段 内 的 工作 量 分 布 是 不 均匀 的 。 项 目 采购 活动 在 项 目 生 命 周期 各 阶段 工作 量 的 分 布 情况 
如 图 4.2 所 示 。 









项 目 采 购 管理 工作 量 





| 
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S 


时 间 
图 4.2 项 目 采购 活动 在 项 目 各 阶段 工作 量 的 分 布 
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在 项 目的 启动 阶段 项目 采购 活动 就 已 开始 ,包括 全 生命 周期 采购 成 本 的 分 析 和 决 
策 、 采 购 计划 的 编制 等 ， 在 项 目的 计划 阶段 ,项 目 采购 活动 全 面 展 开 , 并 且 在 该 阶段 结束 
时 所 有 主要 的 合同 均 已 签订 ; 在 项 目的 执行 阶段 ， 主 要 是 开始 合同 履行 的 管理 ， 其 次 还 有 
合同 的 变更 、 少 数 新 合同 的 发 生 等 ， 在 项 目的 结束 阶段 ， 项 目 采购 管理 的 工作 量 主要 是 合 
同 的 收尾 。 但 值得 注意 的 是 ， 在 项 目 结束 阶段 项 目 生命 周期 结束 了 ， 项 目 采 购 管 理 的 活动 
没有 结束 ， 主 要 是 由 于 项 目 生 命 周期 内 所 购买 的 主要 设备 和 技术 服务 等 合同 必须 得 延续 ， 
包括 质量 保证 期 、 尾 款 的 跟踪 、 免 费 一 两 年 的 备件 供给 、 售 后 服务 等 后 续 合 同 管理 与 
执行 。 

虽然 在 项 目的 启动 阶段 及 计划 阶段 采购 工作 量 已 急剧 上 涨 ， 但 由 于 还 未 到 真正 的 执行 
阶段 ， 实 际 上 在 启动 阶段 及 计划 阶段 采购 成 本 的 增加 还 不 是 显著 的 。 但 在 项 目 进入 执行 阶 
段 后 ， 由 于 项 目 各 方面 的 工作 全 面 展开 ， 因 此 采购 成 本 的 发 生 急 剧 上 升 。 在 项 目 进行 到 结 
束 阶 段 ， 由 于 合同 逐渐 收尾 ， 因 此 采购 成 本 急剧 下 降 , 但 没有 像 想象 的 那样 在 完工 与 交付 
结束 时 采购 成 本 为 零 。 这 是 因为 : 一 是 有 相当 一 部 分 合 量 保 证 期 、 尾 款 、 调 试 、 
和约 一天 作 和 检疫 和 寺村， 机上 天 
零 配件 、 后 续 技 术 服务 支持 等 需要 ， 对 项 目 运营 期 梧 十 些 项 目 采购 活动 不 得 不 延续 项 目 建 
设 周期 内 的 合同 或 卖方 买卖 关系 。 而 且 ， 由 了 砍 目 运营 期 间 时 间 较 长 ， 卖 方 市 场 营 销 策略 
的 影响 、 买 方 议价 能 力 的 削弱 、 货 币 的 通货 栈 腿 、 设 备 的 老化 等 因素 的 综合 影响 ,项目 进 
入 运营 期 后 ， 项 目 采 购 成 本 的 曲线 所 上 涨 。 

项 目 采购 累计 成 本 与 项 目 生 4 关系 ， 如 图 4 吕 所 示 。 


洲 1 1 1 
1 1 1 
1 1 
1 1 1 
和 1 
1 1 1 
1 1 
2 执行 阶段 | 结束 阶段 ! 
1 1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
| | 


9 时 间 
图 4.3 ”项目 采购 累计 成 本 与 项 目 生命 周期 的 关系 


随 着 项 目 采购 活动 的 开展 和 项 目 建设 施工 全 面 的 展开 ,项 目 采 购 成 本 在 进入 项 目的 执 
行 阶段 后 急剧 增长 。 进 入 项 目 结束 阶段 后 项 目 采购 成 本 的 增加 速度 急剧 减缓 ， 由 于 后 续 技 
术 支持 、 配 件 供应 的 需要 ， 与 项 目 建 造 阶段 密切 相关 的 合同 还 是 不 得 不 继续 维护 。 

但 在 我 国 传统 项 目 成 本 管理 模式 下 ， 项 目 采购 成 本 在 项 目 各 阶段 的 分 布 与 现代 项 目 管 
理 模式 下 有 所 不 同 ， 如 图 4.4 所 示 。 这 是 由 于 我 国 传统 项 目 管理 模式 下 “ 量 价 合 一 "。 项 
目 采 购 活 动 中 大 家 真正 比较 的 其 实 是 工作 量 估算 的 准确 水 平 ， 因 为 价格 基本 上 是 全 国 或 行 
业 上 统一 的 标准 ， 计 划 经 济 的 烙印 十 分 深刻 。 而 且 采 购 成 本 管理 的 活动 起 始 较 晚 ， 同 样 是 
计划 经 济 的 结果 。 在 项 目 实施 过 程 中 ,工作 量 的 频繁 、 大 幅度 地 变更 直接 影响 了 项 目 采购 
成 本 的 频繁 、 振 荡 式 变化 。 即 使 是 我 国 项 目 采购 成 本 管理 向 现代 化 模式 转变 后 ， 以 及 提倡 
全 生命 周期 采购 成 本 管理 之 后 ， 由 于 计划 经 济 、 定 额 制度 的 深刻 烙印 的 影响 ， 采 购 成 本 在 
各 阶段 的 分 布 还 是 没有 多 大 改观 。 
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时 间 
图 4.4 传统 项 目 采 购 管理 成 本 在 项 目 各 阶段 的 分 布 


如何 六 和 请 册 本 管理 
如 何 合理 而 有 效 的 使 用 项 目 资金 ? 如 何 = 


理 中 所 应 该 关注 的 问题 之 一 。 
梅 瑞 狄 斯 (Meredith) 在 《项 目 管 理 新 视角 》 pr ae 原材料 和 分 包 服务 的 过 
， 并 且 还 要 找到 格 和 最 具 竞争 力 的 供应 商 。” 在 现实 的 


程 中 ， 人 人 站 
项 目 采购 操作 中 ， 要 实现 这 娄 修 《 景 ” 字 的 目标 是 


分 ， 但 是 却 能 够 通过 对 项 目 采购 管理 中 部 
分 环节 的 控制 ， 来 有 降 候 采购 成 本 ， ee 用 有 限 的 资金 获取 尽 可 能 多 
和 
I 







的 资源 ， 这 是 我 包 网管 理 中 所 能 名 目标 。 以 下 将 从 成 本 控制 的 角度 逐一 讨论 在 项 目 
wise 本 的 一 些 措施 。 
1. 制定 采购 换算 与 信 计 成 本 


制定 预算 的 行为 就 是 对 组 织 内 部 各 种 工作 进行 稀缺 资源 的 配置 。 预 算 不 仅仅 是 计划 活动 的 一 个 方面 
同时 也 不 仅仅 是 组 织 政策 的 一 种 延伸 ， 它 还 是 一 种 控制 机 制 ， 起 着 一 种 比较 标准 的 作用 。 制 定 采购 预算 
是 在 具体 实施 项 目 采 购 行 为 之 前 对 项 目 采 购 成 本 的 一 种 估计 和 预测 ， 是 对 整个 项 目 资金 的 一 种 理性 的 规 
划 。 它 不 单 对 项 目 采购 资金 进行 了 合理 的 配置 和 分 发 ,还 同时 建立 了 一 个 资金 的 使 用 标准 ， 以 便 对 采购 
实施 行为 中 的 资金 使 用 进行 随时 的 检测 与 控制 ， 确 保 项 目 资金 的 使 用 在 一 定 的 合理 范围 内 浮动 。 有 了 采 
购 预 算 的 约束 ， 能 提高 项 目 资金 的 使 用 效率 ， 优 化 项 目 采 购 管 理 中 资源 的 调配 ， 查 找 资金 使 用 过 程 中 的 
一 些 例外 情况 ， 有 效 地 控制 项 目 资金 的 流向 和 流量 ， 从 而 达到 控制 项 目 采 购 成 本 的 目的 。 

2. 供应 商 的 选择 和 管理 

供应 商 是 项 目 采 购 管 理 中 的 一 个 重要 组 成 部 分 ,项 目 采购 时 应 该 本 着 “公平 竞争 ”的 原则 ,给 所 有 
符合 条 件 的 承包 商 提供 均等 的 机 会 ， 一 方面 体现 市 场 经 济 运行 的 规则 ， 另 一 方面 也 能 对 采购 成 本 有 所 控 
制 ， 提 高 项 目 实施 的 质量 。 因 此 ， 在 供应 商 的 选择 方面 注重 供应 商 的 数量 和 选择 方式 ; 在 供应 商 的 管理 
方面 注重 与 供应 商 建立 直接 的 战略 伙伴 关系 和 对 供应 商 进行 绩效 管理 。 

3. 采购 环境 的 利用 

项 目的 外 部 环境 对 采购 策略 的 制定 、 采 购 计划 的 实施 会 产生 重要 的 影响 。 外 部 环境 包括 宏观 环境 和 微观 环 
境 。 充 分 利用 采购 环境 的 一 个 重要 内 容 就 是 熟悉 市 场 情况 、 了 解 市 场 行情 、 掌 握 有 关 项 目 所 需要 的 货物 及 服务 
的 多 方面 市 场 信息 。 这 就 要 求 项 目 组 织 建立 有 关 的 市 场 信息 机 制 ， 以 达到 有 效 利用 采购 环境 的 目的 。 
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4. 全 流程 成 本 概念 ， 控 制 总 成 本 
在 探讨 项 目 采 购 管 理 中 降低 成 本 的 问题 时 ， 应 该 确立 采购 全 流程 成 本 的 概念 ， 人 们 所 应 该 关注 的 是 
整个 项 目 采 购 流 程 中 的 成 本 降低 ， 是 对 总 成 本 的 控制 ， 而 不 是 单一 地 针对 采购 货物 或 服务 的 价格 。 获 得 
了 低 价 的 采购 物品 固然 是 成 本 的 降低 ， 但 获得 优质 的 服务 、 及 时 快速 的 供 货 、 可 靠 的 货源 保证 等 也 无 疑 
是 获得 了 成 本 上 的 利益 。 同 时 ,降低 采 购 成 本 不 仅 指 降低 采购 项 目 本 身 的 成 本 ， 还 要 考 虎 相 关 方 面 的 
利益 。 
(资料 来 源 : 郑 文 新 。 如 何 有 效 进行 项 目 采 购 成 本 管理 []]. 经 营 管理 者 ，2008，(13): 38. ) 


4.2 项目 采购 成 本 估算 


项 目 采购 成 本 估算 是 预 估 完 成 项 目 采购 工作 所 需 资源 的 费用 近似 值 。 当 项 目 在 一 定 约 
束 条 件 下 实施 时 ， 项 目 采购 成 本 的 估算 是 一 项 重要 因素 。 采 购 成 本 估算 应 该 与 项 目 质量 、 
a 成 本 估算 有 利于 项 目 决 





策 、 融 资 、 制 订 项 目 采购 计划 、 形 成 正确 采购 意识 、 项 和 控制 、 项 目 评估 等 。 
4 2 1 项 目 采购 成 本 估算 的 主要 依据 "8 


1. 项 目的 工作 分 解 结构 


项 目的 工作 分 解 结构 (work brea a WBS) 是 项 目 管理 的 一 种 基本 工作 ， 
WES 为 定 尖 项 目的 所 有 组 成 ye es 以 及 整合 项 目 管理 活动 
提供 了 一 个 框架 。 

项 目的 全 寿命 周期 个 主要 阶段 和 as ij 运营 阶段 。 项 目 生命 周期 定 


久 了 项 目 完整 的 时 他 ne 和 
划 


eA 
et 
划 决 定 了 什么 样 的 资源 及 多 少 资源 用 于 项 目的 执行 过 程 中 ， 是 项 目 成 本 估算 的 基础 。 

3, 资源 价格 

为 了 计算 项 目 各 工作 成 本 ， 必 须知 道 各 种 资源 的 价格 。 如 果 某 种 资源 的 价格 不 知道 ， 
就 应 该 对 它 的 价格 作出 估算 。 

4. 工作 的 延续 时 间 

工作 的 延续 时 间 将 直接 影响 到 项 目 工作 经 费 的 估算 ， 因为 它 将 直接 影响 分 配给 它 的 资 
源 数量 。 

5. 历史 信息 

同类 项 目的 历史 资料 始终 是 项 目 采购 过 程 中 可 以 参考 的 最 有 价值 资料 ， 包 括 项 目 文 
件 、 共 用 的 项 目 采 购 成 本 估算 数据 库 及 项 目 工 作 组 的 知识 等 。 

6. 会 计 表 格 


会 计 表 格 说 明了 各 项 费用 信息 的 代码 结构 ， 这 有 利于 项 目 成 本 的 估计 与 正确 的 会 计 科 
目 相 对 应 。 
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4. 2.2 项 目 采 购 成 本 估算 的 工具 和 方法 


1. 类 比 估计 法 

类 比 估计 法 通常 是 与 原 有 的 已 执行 过 的 类 似 项 目 进行 类 比 ， 以 估计 当期 项 目的 成 本 。 
通常 ， 当 项 目的 详细 资料 难以 得 到 时 ， 这 是 一 种 估计 项 目 总 成 本 的 行 之 有 效 的 方法 。 类 比 
估计 法 是 专家 判断 的 一 种 形式 。 它 通常 比 其 他 技术 和 方法 花费 要 少 一 些 ， 但 是 其 准确 性 也 
较 低 。 当 以 前 的 项 目 与 目前 的 项 目 不 仅 在 形式 上 ， 而 且 在 实质 上 相同 时 ， 或 者 对 所 进行 的 
项 目 进行 预 估计 时 ,类比 估计 法 将 更 为 可 靠 和 实用 。 

2. 参数 模型 法 

SR a 
能 是 简单 的 (如 建筑 费用 的 估计 通常 是 建筑 面积 的 一 个 )， 也 可 能 是 复杂 的 (如 软 


es 
无 论 是 费用 模型 还 是 模型 参数 ， 其 形式 是 的 。 如 果 其 模型 是 依赖 于 历史 信 


息 ， 模 型 参数 容易 数量 化 ， 而 且 模型 应 用 促 是 项 咀 范 围 的 大 小 ， 则 它 通常 是 可 靠 的 。 

【 例 4-1】 表 4-1 为 某 高 校 学 生 管理 页 目 采用 参数 模型 法 进行 的 成 本 估算 。 
表 4-1 We 本 估算 表 

单位 成 






















> 2 
F 























es /小 时 ) 汪 500 4 
一 般 管理 (35%%) 21 350 
额外 费用 (20%) 16 470 
交通 费 (1 000 元 /次 ，4 次) 4 000 
微型 计算 机 费 (2 台 ，3 500 元 / 台 ) 7 000 
打印 与 复印 费 2 000 
总 项 目 费 用 开支 B 





项 目 经 理 的 成 本 参数 是 30 元 /小 时 ， 项 目 经 理 张 工 参与 项 目的 时 间 是 500 小 时 ; 而 分 
析 人 员 的 成 本 参数 是 20 元 /小 时 ，2 个 分 析 人 员 ， 每 人 参与 项 目 时 间 是 500 小 时 ; 编程 人 
员 的 成 本 参数 是 13 元 /小 时 ，4 个 编程 人 员 ， 每 人 参与 项 目 时 间 是 500 小 时 ; 由 于 参数 模 
型 是 简单 的 线性 模型 因此， 很 方便 计算 出 人 力 成 本 是 61 000 元 ; 其 间接 成 本 包括 一 般 
管理 费 和 额外 费用 ， 一般 管 理 费 是 人 力 成 本 的 35%, 额外 费用 是 人 力 成 本 和 管理 成 本 的 
20%; 这样 合计 为 98 820 元 ; 还 有 设备 费用 及 其 间接 费用 13 000 元 , 项 目 成 本 总 计 
111 820 元 ,具体 数值 如 表 4 -2 所 示 。 
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表 4-2 项 目 成 本 估算 表 单位 : 元 
成 本 参数 费 用 合计 值 
项 目 经 理 (30 元 /小 时 ) 15 00 
分 析 人 员 (20 元 /小 时 ) 2 000 
编程 人 员 (13 元 /小 时 ) 2 600 
总 劳务 开支 61 000 
一 般 管理 费 (35%) 21 350 
总 劳动 费 十 管理 费 82 350 
额外 费用 (20%) 16 470 
小 计 98 820 
交通 费 (4 次 ,1 000 元/ 次) 4 000 
微型 计算 机 费 (2 台 ，3 500 元 / 台 ) 7 000 
打印 与 复印 费 2 
总 辅助 费 13 000 
总 项 目 费 用 开支 > 111 820 
经 过 计算 ， 表 4-1 中 也 3 2 
3. 自 上 而 下 估计 法 己 交 党 上 
自 aa 应 用 。 自 上 而 下 估计 的 基础 是 收集 上 
AR 和 判断 ， 以 及 博 忆 的 关于 以 往 类 似 活动 的 历史 数据 。 上 层 和 
中 层 管理 人 员 整体 的 成 本 和 村 阴 和 下 多 和 档 肯 际 可 的 子 项 目的 成 本 ， 这 些 估 计 结 果 给 予 低层 的 
管理 人 员 础 上 低层 管理 人 员 对 组 成 项 目 和 子 项 目的 任务 和 子 任务 的 费用 进行 估 


计 。 层 传递 他 们 的 估计 ， 直 到 最 底 的 基层 。 

这 种 过 程 和 层级 计划 过 程 相似 ,成 本 和 项 目 一 样 被 分 解 为 更 丰富 的 细节 ， 按照 WBS 
过 程 从 最 上 层 或 者 最 为 综合 的 层级 一 层 层 向 下 分 解 。 

这 种 估计 法 的 缺点 是 当 上 层 的 管理 人 员 根 据 其 经 验 赋 予 成 本 估计 时 ,分 解 到 下 层 时 可 

会 出 现下 层 人 员 认 为 不 足以 完成 相应 任务 的 情况 。 这 时 ， 下层 人 员 并 不 一 定 会 表达 出 自 

已 的 观点 ， 从 而 和 上 层 人 士 理 智 地 讨论 以 得 出 更 为 合理 的 成 本 分 配方 案 ， 而 现实 中 往往 出 
现 的 是 ， 由 于 下 层 人 士 很 难 提出 上 层 人 员 的 判断 不 合理 的 看 法 ， 而 往往 只 能 沉默 地 等 待 上 
层 人 员 自 行 发 现 其 中 的 问题 而 进行 纠正 ， 这 有 时 会 使 得 项 目的 进行 出 现 困难 ， 甚 至 失败 。 

自 上 而 下 过 程 的 优点 是 总 体 成 本 估计 往往 比较 困难 ， 上 中 层 管理 人 员 的 丰富 经 验 往往 
使 其 能 够 比较 准确 地 把 握 项 目 整体 的 资源 需要 ， 从 而 使 得 项 目的 成 本 能 够 控制 在 有 
水 平 上 。 而 一 般 而 言 ， 同 一 类 项 目的 需要 往往 是 比较 稳定 的 ， 而 且 即 使 是 看 上 去 相差 很 大 
的 项 目 ， 实 际 上 有 很 多 方面 是 相似 的 ， 这 也 使 得 有 经 验 的 人 作出 比较 准确 的 估计 是 可 能 
的 。 这 种 方法 的 另 一 种 优点 是 ， 由 于 在 过 程 中 总 是 将 一 定 成 本 在 一 系列 任务 之 间 进 行 分 
配 ， 这 就 避免 有 些 任 务 被 过 分 重视 而 获得 过 多 费用 ， 同 时 由 于 涉及 任务 的 比较 ， 因 此 也 不 
重要 的 任务 被 忽视 的 情况 。 
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4. 自 下 而 上 的 估计 法 

自 下 而 上 的 估计 法 通常 首先 估计 各 个 独立 工作 的 费用 ,然后 再 从 下 往 上 估计 出 整个 项 
目 成 本 。 具 体 可 根据 工作 分 解 结构 体系 、 基 本 的 任务 及 其 日 程 和 个 体 成 本 被 构造 出 来 。 进 
行 这 种 估算 的 人 对 任务 的 时 间 和 预算 进行 仔细 考察 ,以 尽 可 能 精确 地 加 以 确定 。 最 初 ， 估 
算是 对 资源 而 进行 ， 如 工时 和 原材料 ， 然 后 被 转换 为 所 需要 的 经 费 。 意 见 上 的 差异 通过 上 
层 和 下 层 管理 人 员 之 间 的 协商 解决 。 如 果 必 要 ， 项 目 经 理 可 以 参与 到 讨论 中 来 ， 以 保证 估 
算 的 精度 。 得 到 的 任务 成 本 被 综合 起 来 形成 项 目 整体 成 本 的 直接 费 估计 。 项 目 经 理 在 此 之 
上 加 上 适当 的 间接 成 本 (如 一 般 管理 费用 、 应 急 准备 ， 以 及 最 终 项 目 估算 中 要 达到 的 利润 
目标 )， 估 计 出 项 目 总 成 本 。 

自 下 而 上 地 估计 成 本 在 子 任务 级 别 上 更 为 精确 ， 关 键 在 于 要 保证 所 涉及 的 所 有 任务 均 


要 被 考虑 到 ， 这 一 点 比 自 上 而 下 地 估算 更 为 困难 。 

自 下 而 上 估计 法 的 优点 是 比 起 高 层 管理 人 员 来 ， 直 a 
目 涉及 活动 所 需要 的 资源 量 。 而 且 由 于 成 本 出 自 于 BWR 与 项 目 实际 工作 的 人 员 之 手 ， 
也 可 以 避免 引起 争执 和 不 满 。 





【 例 4-2]】 表 4-3 入学 生 生理 和 和信 自 下 而 上 估计 法 进行 的 成 本 估算 。 
表 4-3 采用 自 让 记 各 并 单位 : 元 





工作 分 解 结构 名 称 估算 值 ei 总 计 值 








1 Ty 下 站 A 
sy WT 40 000 
Las 招生 录入 ey 


1.1.2 六 招生 审核 2 000 
Vd 招生 查询 











12 000 


























1.2 分 班 管理 81 000 
1 自动 分 班 30 000 

1.2.2 手动 分 班 21 000 

LE 学 生 档 案 管理 30 000 

1.4 学 生成 绩 管理 81 000 
1.4.1 考试 信息 管理 23 000 
人 考试 成 绩 输 入 30 000 

1.4.3 考试 信息 统计 28 000 














采用 自 下 而 上 的 估算 方法 ， 用 的 模型 是 : 
估算 总 值 一 估算 值 十 风险 基金 十 税 
其 中 ,估算 值 = 直 接 估 算 值 十 间接 估算 值 ， 间 接 估算 值 = 直接 估算 值 X15%; 风险 基金 一 
估算 值 X20%; 税 二 估算 值 X5%; 要 求 估算 的 误差 应 该 保持 为 一 5% 一 十 5%6。 
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按照 这 个 算法 并 根据 表 4-2 的 工作 分 解 结构 的 分 析 结 果 ， 估 算 过 程 如 下 : 
直接 成 本 一 202 000( 元 ) 

间接 成 本 一 202 000X0.15 王 30 300( 元 ) 

估算 值 到 202 000 十 30 300 王 232 300( 元 ) 

总 成 本 = 二 232 300 十 232 300X20% 十 232 300X5% 二 290 375( 元 ) 
经 过 计算 , 表 4-3 中 人 A 为 290375 元 。 


4.23 项 目 采 购 成 本 估算 的 步骤 





1, 确定 项 目 采 购 成 本 的 精度 和 种 类 

因为 不 同 种 类 和 不 同 精度 的 项 目 采 购 成 本 所 需 的 项 目 活动 、 项 目 所 需 资源 和 各 种 资源 
的 价格 信息 资料 不 同 ， 采 用 的 项 目 采购 成 本 估算 技术 方法 也 不 相同 ， 开 展 的 项 目 采 购 成 本 
活动 也 是 不 同 的 ， 所 以 要 估算 一 个 项 目的 采购 成 本 ,首先 万 时 确 所 要 确定 的 项 目 采 购 成 本 
本 身 的 精度 和 种 类 。 

项 目 采购 成 本 估算 还 可 以 根据 项 目 全 过 程 不 的 具体 情况 ， 进 一 步 将 项 目 采 购 成 
本 估算 作 多 种 的 划分 。 一 般 情 况 下 有 项 目 建议 三 性 分 析 阶 段 的 项 目 采购 成 本 初步 估 
算 、 项 目 技术 设计 以 后 的 项 目 采购 成 本 要 目 详 细 设计 后 的 项 目 采 购 成 本 估算 ， 以 及 
初始 阶段 项 目 还 有 许多 细节 尚未 确定 ， 所 以 


项 目 采购 成 本 的 计划 安排 即 预算 。 医 
es TOO 










技术 设计 之 后 就 可 以 进行 更 世 目 采 购 成 本 估 所 以 就 有 了 项 目 采购 成 本 的 概 
算 。 然 而 等 到 项 目 详细 设 j 以 后 则 项 目的 节 束 已 经 确定 ， 所 以 就 可 以 得 到 详细 












的 项 目 采购 成 本 估算 ,了 ， 一 个 项 目的 所 能 作出 的 项 目 采 购 成 本 估算 精度 是 
不 同 的 ， 这些 不 同 9 项目 采 购 成 本 步 进行 细 化 和 精确 的 。 
2. 收集 分 解 结构 和 项 目 活动 清单 的 信息 


项 目 采购 成 本 的 信息 和 资料 多 数 是 在 使 用 项 目 工作 与 活动 的 分 解 和 界定 技术 方法 生成 
的 ， 其 中 最 主要 的 就 是 项 目 工作 分 解 结构 文件 和 项 目 活 动 清单 文件 。 除 了 这 两 个 方面 的 文 
件 以 外 ， 这 方面 的 信息 还 应 该 包括 项 目 工作 或 活动 的 价值 信息 、 项 目 工作 与 活动 的 分 类 信 
息 和 项 目 工作 与 活动 的 方法 与 技术 信息 等 。 

. 收集 相应 精度 和 种 类 的 项 目 成 本 估算 信息 


相应 精度 和 种 类 的 项 目 成 本 估算 信息 包括 具体 项 目的 产 出 物 与 技术 方面 的 数据 与 资 
料 ， 项 目 所 需 资源 的 供应 信息 与 市 场 信息 和 各 种 项 目 所 需 资源 的 价格 信息 等 。 一 般 情 况 
下 ， 人 们 要 根据 所 需 确定 项 目 采 购 成 本 估算 的 种 类 和 精度 去 收集 相应 的 采购 成 本 信息 。 

项 目 全 过 程 采购 成 本 的 估算 信息 内 容 也 包括 很 多 方面 ， 如 项 目 设计 图 纸 、 设 计 说 明 
书 、 施 工 组 织 设计 方案 、 施 工 计划 进度 安排 、 施 工 技术 与 施工 条 件 、 项 目 资源 需求 信息 和 
项 目 所 需 资源 的 价格 信息 都 在 收集 之 列 。 这 些 项 目 全 过 程 采 购 成 本 估算 的 信息 进一步 可 以 
被 分 为 3 类 : 一 是 有 关 项 目 工作 与 活动 方面 的 信息 ; 二 是 有 关 项 目 工作 与 活动 所 需 资源 方 
面 的 信息 ; 三 是 关于 项 目 所 需 资源 的 价格 信息 。 其 中 , 项目 工作 与 活动 所 需 资源 方面 的 信 
息 主 要 是 根据 项 目 工作 分 解 结构 和 项 目 活动 分 解 与 界定 方面 的 信息 ， 通 过 分 析 和 识别 找 出 
一 个 项 目 各 工作 包 或 活动 的 资源 需求 ， 从 而 生成 项 目 资源 需求 清单 或 叫 工料 清单 等 方面 的 
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信息 。 项 目 工作 包 与 活动 所 需 资源 的 市 场 情况 和 价格 信息 涉及 的 范围 很 广 ， 既 包括 一 个 国 
家 或 地 区 宏观 经 济 中 的 通货 膨胀 (或 通货 停滞 ) 方 面 的 信息 ， 也 包括 某 种 资源 的 具体 价格 信 
息 。 最 后 通过 计算 可 以 得 出 项 目 工作 和 活动 所 需 资源 的 采购 成 本 估算 信息 。 

4. 制定 项 目 各 项 工作 或 活动 的 资源 需求 清单 ， 收 集 相应 精度 和 种 类 的 项 目 成 本 估算 
信息 

这 是 项 目 成 本 估算 或 确定 的 主要 依据 文件 之 一 ， 这 种 项 目 工作 与 活动 的 资源 需求 清单 
是 根据 一 个 项 目的 各 个 工作 包 或 活动 的 任务 、 规 模 、 方 法 等 分 析 ， 并 确定 出 的 项 目 各 个 工 
作 包 或 各 项 活动 的 资源 消耗 种 类 、 数 量 和 质量 ， 以 及 资源 占用 的 数量 、 质 量 和 时 间 ， 从 而 
形成 一 份 按照 各 项 工作 或 活动 分 别 给 出 的 项 目 资源 需求 清单。 

一 个 项 目的 各 项 工作 或 活动 都 有 自己 的 资源 需求 ， 只 要 能 够 将 项 目 各 项 工作 或 活动 的 
资源 需求 都 并 列 出 来 ， 汇 总 在 一 起 就 可 以 构成 一 份 项 目的 资源 需求 清单 。 这 种 清单 与 现 有 
的 项 目 工程 量 清单 和 项 目 工料 清单 虽然 在 功能 上 有 相似 之 eh 
别 。 0 这 些 资源 的 价格 (根据 现行 
市 价 和 价格 变化 信息 求 得 的 项 目 采 购 成 本 的 资源 人 就 可 以 得 到 项 目 工作 或 活动 的 
采购 成 本 估算 ， 以 及 整个 项 目的 采购 成 本 了 。 

II 


首先 ， ne 工作 包 与 活动 ， 再 由 项 目的 工作 包 或 活动 确 
人 














定 项 目的 资源 需求 ， 然 后 根据 项 ;求情 况 收 焦 相 应 资源 的 现行 市 价 和 价格 信息 

t au 而 给 出 项 目 工作 包 或 活动 的 采 
or 用 下 面 的 人 \ 式 计算 得 到 ， 
人 本 = > cr 沪 的 第 1 种 资源 需求 量 z 该 资源 的 价格 ) 
i hn 
要 确定 采购 成 作 包 或 活动 ;确定 项 目 工作 包 或 活动 的 采购 成 本 动因 确定 项 目 工作 


包 或 活动 的 所 需 资源 ;确定 项 目 工作 包 或 活动 所 需 资源 的 单价 或 综合 价 ， 确定 项 目 工作 包 
或 活动 的 采购 成 本 计算 。 
.确定 项 目 各 种 综合 收取 的 费用 
综合 收取 的 费用 是 指 那 些 不 能 按照 项 目 工作 包 或 项 目 活动 进行 估算 或 预测 的 项 目 采购 
成 本 ,包括 一 个 项 目 所 涉及 的 税金 、 项 目 承 包 商 所 应 该 得 到 的 基本 利润 ， 以 及 其 他 一 些 无 
法 按照 项 目 活动 或 项 目 工 作 包 记 取 的 项 目 采购 成 本 费用 。 在 项 目 总 采购 成 本 的 确定 中 还 必 
须 加 上 这 种 综合 收取 的 费用 ,才能 够 最 终 得 到 一 个 项 目的 总 采购 成 本 。 
7. 汇总 得 到 整个 项 目的 全 过 程 采购 成 本 
在 经 过 上 述 步骤 确定 出 项 目 各 工作 包 或 项 目 活动 的 采购 成 本 以 后 ,只 要 将 每 个 项 目 工 
作 包 或 项 目 活动 的 采购 成 本 汇集 到 一 起 ， 然 后 再 加 上 综合 收取 的 费用 ， 即 可 编制 出 一 个 项 
目的 全 过 程 采 购 成 本 。 
需要 特别 指出 ， 根据 上 述 项 目 工作 包 或 活动 的 采购 成 本 和 综合 收取 费用 确定 出 来 的 项 
目 全 过 程 采购 成 本 一 般 尚未 包括 项 目的 风险 性 采购 成 本 部 分 ， 所 以 它们 只 能 是 一 种 项 目的 
采购 成 本 估算 ， 而 不 能 作为 项 目的 采购 成 本 预算 。 
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最 终 用 项 目 工作 包 或 活动 所 1 
购 成 本 估算 。 项 目 各 工作 
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4. 3 项 目 采购 成 本 预算 


项 目 采购 成 本 预算 是 一 项 制定 项 目 采购 成 本 控制 基线 或 项 目 采 购 成 本 计划 的 管理 工 
作 。 这 项 工作 包括 根据 项 目 采 购 成 本 估算 、 项 目 各 项 活动 分 配 预 算 和 确定 整个 项 目的 总 预 
算 的 工作 。 项 目 成 本 预算 的 关键 是 合理 、 科 学 地 确定 项 目 成 本 的 控制 基线 。 

有 了 项 目 采 购 预 算 的 约束 ， 就 能 提高 项 目 资金 的 使 用 效率 ， 优 化 项 目 采购 管理 中 资源 
的 调配 ， 查 找 资金 使 用 过 程 中 的 一 些 例外 情况 ， 有效 地 控制 项 目 资金 的 流向 和 流量 ， 达 到 
控制 项 目 采购 成 本 的 目的 。 


4. 3. 1 项 目 采 购 成 本 估算 与 预算 的 区 别 和 联系 


aa .Ai 
本 分 配 到 各 项 采购 工作 中 去 。 有 具体 而 言 ， 成 本 估算 与 成 本 预算 购 区 别 和 联系 如 表 4 -4 所 示 。 
表 4-4 成 本 估算 与 成 本 




































联系 与 区 别 成 本 估算 成 本 预算 
把 整个 项 目 估算 的 费用 分 配 到 各 项 活动 
含义 编制 一 个 为 完成 项 目 L 作 所 需 经 费 | 和 各 部 分 工作 上 ， 进 而 确定 测量 项 目 实 
' 的 近似 估计 \> 和 又 叫 制订 费用 
ee 工作 分 dn 证 作 分 各 本 成 本 估算 、 项 目 进度 
定 算 、 历 史 信息 、 RS 计划 
[ 具 与 方法 二 下 re 和 i 下 估 ee 全 下 棵 型 入 > 自 上 而 下 估 
、 计 算 机 工具 / 算法 、 计 算 机 工具 
成 果 成 本 估算 、 详 细 依据 、 成 本 管理 计划 ”| 成 本 基准 计划 


由 表 4-4 可 以 看 出 ， 项 目 采 购 成 本 估算 的 输出 结果 是 采购 成 本 预算 的 基础 与 依据 ， 
两 者 的 目标 和 任务 不 尽 相 同 ， 但 都 以 工作 分 解 结构 为 依据 ， 所 运用 的 工具 与 方法 完全 相 
同 。 两 者 是 项 目 采购 成 本 管理 中 不 可 缺 的 两 部 分 。 

项 目 采 购 成 本 预算 建立 在 采购 成 本 估算 基础 之 上 ， 采 购 成 本 估算 即 是 对 各 项 采购 工作 
花费 的 预测 。 采 购 成 本 预算 是 按照 项 目 工 作 分 解 结构 对 项 目 采购 成 本 估算 进行 分 推 的 结 
果 ， 并 且 是 批准 了 的 估算 。 就 是 说 , 采购 成 本 估算 给 出 了 项 目 各 项 采购 工作 的 开支 数额 ; 
采购 成 本 预算 不 仅 给 出 了 各 项 开支 数额 ， 而 且 还 指出 了 发 生 各 项 开支 的 时 间 。 

综 上 所 述 ， 估 算 和 预算 是 确定 项 目 采 购 成 本 的 两 个 必 不 可 少 的 步 又， 预算 的 关键 是 要 
知道 每 个 采购 工作 包 成 本 和 未 来 具体 时 点 累计 成 本 。 


4.3.2 项 目 采 购 成 本 预算 的 特征 





1. 计划 性 
项 目 计划 中 ， 项 目 分 解 为 任务 ， 而 后 进一步 分 解 ， 按 照 项 目 工作 分 解 结构 工作 过 程 而 
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不 断 展开 ， 形 成 一 种 系统 结构 ， 对 项 目 工作 分 解 结构 的 每 一 种 组 成 部 分 估算 相应 的 成 本 就 
可 以 形成 预算 ， 这 和 对 项 目 计划 估算 成 本 得 到 的 结果 是 一 样 的 ， 所 列 含 的 系统 结构 也 相 
同 。 所 以 ， 可 以 说 ， 预 算是 另 一 种 形式 的 项 目 计 划 。 

2. 约束 性 

为 了 完成 一 个 项 目 计 划 ， 首 要 的 是 获取 完成 计划 所 需要 的 资源 ， 高 级 管理 人 员 对 项 目 
的 批准 保证 了 这 一 点 。 预 算 则 是 一 种 分 配 资源 的 计划 ， 预 算 分配 的 结果 可 能 并 不 能 满足 所 
涉及 的 管理 人 员 的 利益 要 求 ， 而 表现 为 一 种 约束 ， 所 涉及 人 员 只 能 在 这 种 约束 的 范围 内 行 
动 。 而 且 ， 也 正 是 预算 约束 的 模式 体现 了 公司 的 政策 和 倾向 ， 对 项 目 所 包含 活动 的 支持 力 
度 反 映 了 对 该 活动 重要 性 的 认识 。 高 级 管理 人 员 在 制定 预算 的 时 候 均 希 望 能 够 尽 可 能 “ 正 
确 ” 地 为 相关 活动 确定 预算 ， 既 不 过 分 慷慨 ， 以 避免 浪费 和 管理 松散 ， 也 不 过 于 将 沸 ， 以 
免 无 法 完成 或 者 质量 低下 。 净 











3. 控制 性 
项 目 预 算是 一 种 控制 机 制 。 预 算 可 以 作为 一 种 而 使 用 ， 一 种 度量 资源 实际 使 
ae 
须 使 得 目标 的 完成 具有 效率 ， 即 尽 可 能 地 在 完 语 对 标的 前 提 下 节省 资源 ， 这 才能 获得 最 大 
的 经 济 效益 。 所 以 ,管理 者 必须 小 心 谨 乙 制 资源 的 使 用 。 由 于 进行 预算 时 不 可 能 完全 
所 账 表 环境， 因此 对 预算 计划 的 偏离 总 是 有 可 能 出 现 ， 
医 来 检查 所 使 资源 量 ， 如 果 出 现 了 对 预算 的 偏 
离 ， 就 需 rem oe 
样 管理 者 就 可 以 更 为 清楚 地 掌 本 目 寺 民 和 闪光 交 2， 池 出现 手 丰 及 的 情况 
ee eels eh 
此 外 ， 预 算 7 计划 和 实施 过 中 重要 的 作用 。 预 算 和 项 目 进展 中 资源 的 使 用 
草 2 管理 者 可 以 实时 掌握 项 目的 进度 。 如 果 预 算 和 项 目 进度 没有 联系 ， 那 
么 管理 者 就 可 能 会 忽视 一 些 危险 情况 ， 如 费用 已 经 超过 了 项 目 进度 所 对 应 的 预算 但 没有 突 
破 总 预算 约束 的 情形 。 在 项 目的 实施 中 ， 应 该 不 断 收 集 和 报告 有 关 进 度 和 费用 的 数据 ， 以 
及 对 未 来 问题 和 相应 费用 的 预计 ， 管 理 者 从 而 可 以 对 比 预 算 进 行 控 制 ， 必 要 时 对 预算 进行 
修正 。 


4.3.3 项 目 采 购 成 本 预算 的 工具 和 方法 


成 本 预算 的 技术 和 方法 与 成 本 估计 相同 。 为 了 建立 项 目的 预算 ， 必 须 预 测 项 目 需要 耗 
费 何 种 资源 ， 各 种 资源 需要 的 使 用 量 、 何 时 需要 及 相应 形成 的 成 本 ， 其 中 要 考虑 到 未 来 通 
货 膨 胀 的 影响 。 任 何 预测 都 带 有 不 确定 性 ， 不 过 不 确定 性 随 着 所 涉及 内 容 的 不 同 而 不 同 
有 时 ， 可 以 作出 相当 准确 的 预测 。 例 如 ， 一 个 建筑 师 可 以 相当 准确 地 估计 建筑 一 堵 砖 墙 所 
需要 的 砖 的 数目 ， 只 要 知道 砖 墙 的 长 宽 高 就 可 以 得 到 所 需要 砖 的 数目 ， 加 上 一 定 的 其 他 消 
耗 ， 结 果 的 误差 可 能 在 11% 以 下 。 另 外 一 些 时 候 预 测 可 能 相当 不 确定 。 如 在 估计 某 种 特别 
软件 时 所 需要 的 人 /时 数 就 是 一 个 例子 。 有 经 验 的 工作 人 员 可 以 对 此 进行 估计 ， 但 结果 可 
能 就 具有 相当 大 的 误差 。 而 有 些 时 候 ， 预 测 可 能 会 非常 困难 。 例 如 ， 进 行 一 种 全 新 技术 的 
开发 项 目 ， 开 发 结果 事前 都 难以 确定 ， 更 不 用 说 项 目 进展 的 具体 过 程 了 。 
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在 项 目 进行 中 不 断根 所 二 (ly 
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在 一 些 领域 内 ， 成 本 估计 具有 一 定之 规 。 例 如 ， 较 大 型 的 公司 (组 织 ) 的 采购 人 员 往 往 
具有 关于 所 需要 的 元 件 的 详细 目录 ， 何 时 、 何 地 、 何 种 价格 ， 均 能 够 从 中 获得 ,在 此 基础 
上 ， 按 照 一 定 的 日 常 工 作 程序 ， 成 本 中 相当 大 的 一 部 分 就 可 以 加 以 确定 。 另 外 ， 有 经 验 的 
工作 人 员 可 以 根据 自己 的 经 验 作出 相当 准确 的 判断 。 例 如 ， 出 版 商 只 要 知道 关于 一 本 书 的 
几 个 数据 ， 如 字数 、 开 本 和 印 数 等 ， 就 可 以 相当 准确 地 预测 出 版 这 本 书 所 需要 的 成 本 。 

有 时 ， 一 些 复杂 的 大 型 项 目 往 往 可 以 利用 一 定 的 经 验 公 式 作 出 相当 简明 的 估计 。 例 
如 ， 在 建筑 业 中 ， 对 于 有 经 验 的 工作 人 员 来 说 ， 一 定 的 建筑 面积 对 应 的 成 本 往往 可 以 通过 
建筑 面积 乘 上 一 定 的 调整 因子 来 获得 。 当 然 这 些 获 得 只 是 一 种 近似 ， 需 要 根据 项 目的 具体 
特性 进行 调整 ， 但 调整 比 从 空白 开始 进行 估计 是 简单 多 了 。 
强调 一 点 ， 项 目 成 本 的 估算 比 公司 (或 者 其 他 组 织 ) 日 常 经 费 的 估算 要 困难 得 多 ， 日 常 经 
费 可 以 采用 上 年 数额 乘 以 一 定 的 因子 而 形成 估算 。 而 项 目 预算 的 估算 则 难以 利用 传统 作为 估 
算 的 起 点 ， 通 过 长 期 从 事 同 一 种 行业 获得 项 目 建设 的 经 验 可 以 得 到 新 项 目 预 算 估算 的 基础 ， 
但 是 项 目 之 间 总 是 存在 相当 大 的 差异 ， 很 少 有 简单 的 重 St 一 些 经 验 对 于 这 种 估算 是 有 
作用 的 。 例如， 在 同一 类 项 目 中 ， 花 费 在 研究 与 开发 内 往 是 比较 稳定 的 。 
对 于 跨越 多 年 的 项 目 ， 产 生 了 另 一 种 问题 。 [算是 在 项 目 开 始 之 前 制定 的 ， 但 随 
着 时 间 的 流逝 ， 会 出 现 新 的 可 利用 的 原材料 、 技术 ， 即 使 是 原 有 的 因素 也 可 能 会 对 


应 新 的 价格 ， 这 就 使 得 预算 计划 会 逐渐 失 科 来 的 效力 ， 不 可 避免 地 要 在 项 目 进 行 中 根据 
RN 


Vien 制 


a ey 每 个 项 目 工作 包 或 项 目 

























活动 消耗 和 占 蛛 的 采购 成 本 构 2 从 项 目的 全 过 程 采购 成 本 。 所 以 ， 一 个 项 目 全 
过 程 采购 成 3 I 必须 从 对 于 项 目 各 个 工作 包 或 活动 的 规模 、 方 法 、 效 果 等 方面 入 手 。 
通过 努力 减少 和 消灭 其 中 的 无 效 活动 或 改进 其 中 的 低 效 活动 ， 从 而 降低 项 目 活动 造成 的 资 
源 消 耗 ， 从 根本 上 节约 资源 和 降低 项 目的 采购 成 本 ， 最 终 才能 得 以 全 面 、 有 效 地 控制 项 目 
采购 成 本 。 


4.41 项 目 采 购 成 本 控制 的 概念 


项 目 采 购 成 本 控制 就 是 在 整个 项 目的 实施 过 程 中 ,定期 地 、 经 常 性 地 收集 项 目 采 购 的 
Pee tt pee emt 
较 分 析 ， 并 进行 成 本 预测 ,如 果 发 现 偏 差 ， 则 应 及 时 采取 纠偏 措施 包括 经 济 、 技 术 、 合 
同 、 组 织 管理 等 综合 措施 ， 以 使 项 目 采购 成 本 目标 尽 可 能 好 地 实现 。 对 于 以 项 目 为 基本 运 
作 单 位 的 企业 来 说 ,采购 成 本 控制 能 力 直 接 关系 到 一 利水 平 因此， 多数 企业 都 将 采购 成 
本 控制 放 在 重要 的 位 置 。 

采购 成 本 控制 的 主要 任务 就 是 监控 采购 成 本 的 正 负 偏差 .分 析 原 因 和 采取 措施 以 确保 
项 目 朝 着 有 利 的 方向 发 展 。 它 必须 彻底 地 与 其 他 控制 过 程 综合 考虑 (范围 变更 控制 、 进 度 
控制 、 质 量 控制 等 )。 例 如 ， 对 采购 成 本 偏差 应 对 不 得 当 会 引起 质量 或 进度 方面 的 问题 ， 
或 导致 在 项 目 后 期 产生 不 可 接受 的 风险 水 平 。 
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4.4.2 项 目 采 购 成 本 控制 的 分 类 


如 上 所 述 ， 采 购 成 本 控制 就 是 在 采购 成 本 形成 过 程 中 (可 能 性 空间 中 ) 对 采购 各 项 活动 
进行 指导 、 限 制 和 监督 。 及 时 发 现 偏差 ,采取 纠正 措施 ， 使 各 项 具体 的 和 全 部 的 采购 成 本 
被 控制 在 原来 所 规定 的 范围 之 内 ， 并 不 断 降低 成 本 ， 以 保证 实现 既定 的 采购 成 本 目标 。 因 
此 ， 采 购 成 本 控制 的 方法 可 以 按照 成 本 形成 过 程 和 成 本 习性 分 类 。 

1. 按 成 本 控制 过 程 不 同 分 类 

按照 采购 成 本 发 生 和 形成 时 间 的 先后 次 序 进行 控制 ， 采 购 成 本 控制 分 为 事前 控制 、 事 
中 控制 和 事后 控制 3 个 阶段 。 

1) 事前 控制 

事前 控制 又 称 前 馈 控 制 ， 是 根据 受 控 量 的 期 望 值 来 实施 的 前 馈 控 制 。 事 前 控制 要 预先 
估计 或 假设 各 种 因素 对 控制 对 象 可 能 施加 的 影响 及 受 控 部 行为 。 这 种 估计 或 假 
的 可 靠 性 、 详 细 程 度 及 其 与 实际 情况 的 吻合 程度 ， ph 
作用 。 

采购 成 本 的 事前 控制 通常 是 指 通过 采购 
低 采 购 成 本 的 措施 ， 以 及 形成 降低 采 由 

2) 事 中 控制 

事 中 控制 又 称 防护 性 控制 , 大福 
加 强 管理 ， 通 过 预 肪 信 基 各 渴 直 :项 
下 任务 。 

(1) 在 企业 内 条 风 让 本 中 心 四 移交 让 本 抽 ， 将 采购 成 本 入 人 的 指标 和 人 
务 落 实 到 有 关 部 门 莉 举人 。 * 作 

(2) 建立 
购 成 本 起 到 有 效 的 约束 和 控制 作用 。 

(3) 加 强 管理 人 员 职 业 教 育 和 培训 ， 提 高 管理 人 员 的 从 业 素质 ， 发 挥 遵守 各 项 规章 制 
度 和 加 强 采 购 成 本 控制 的 自觉 性 和 积极 性 ， 随 时 纠正 偏差 和 浪费 的 发 生 ， 起 到 防微杜渐 、 
有 效 控制 采购 成 本 的 作用 。 

(4) 着 重 抓 好 各 采购 成 本 中 心 的 核算 ， 结 合 其 生产 任务 ， 及 时 对 各 单项 采购 成 本 开支 
进行 有 效 控制 ， 使 采购 成 本 控制 建立 在 坚实 的 基础 上 。 

3) 事后 控制 

事后 控制 又 称 反馈 控制 ， 是 指 根据 受 控 量 实际 值 与 期 望 值 进行 的 比较 ,分 析 造 成 偏差 
的 原因 ， 确 定 采取 何 种 改进 措施 的 反馈 控制 。 

事后 控制 是 在 产品 (工程 形成 后 的 综合 分 析 与 考核 。 目 的 是 对 实际 采购 成 本 与 计划 采 
购 成 本 的 偏差 进行 分 析 ， 查 明 差 异形 成 的 原因 ， 确 定 责任 归属 和 业绩 考评 ， 制 定 降低 采购 
成 本 的 改进 措施 并 加 以 反馈 。 对 于 综合 性 采购 成 本 支出 ， 如 有 关 成 本 计划 本 身 不 先进 、 不 
合理 ， 生 产 ( 施 工 ) 操 作 过 程 中 某 些 工料 浪费 等 ， 在 事前 和 事 中 两 个 阶段 中 都 是 难以 控制 
的 ， 有 待 于 事后 分 析 加 以 改进 。 因 此 大 量 的 采购 成 本 控制 工作 必须 通过 事后 反馈 控制 来 
完成 。 
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测 和 决策 ， 编 制 采购 成 本 计划 ， 提 出 降 
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采购 成 本 控制 的 3 个 阶段 有 一 定 的 先后 次 序 , 但 又 不 是 截然 分 开 的 ,它们 都 具有 前 
后 呼应 、 相 互 提供 成 本 控制 信息 的 反馈 作用 。 例 如 ， 事 前 控制 无 疑 对 后 两 个 阶段 产生 影 
响 ; 而 事 中 控制 则 会 反馈 到 事前 决策 部 门 和 事后 的 分 析 ; 事后 控制 又 不 断 反 馈 到 事前 和 
事 中 ， 影 响 事 前 的 决策 和 事 中 的 防护 。 它 们 彼此 之 间 提 供 的 采购 成 本 控制 信息 对 每 一 阶 
段 成 本 控制 所 产生 的 积极 影响 ， 形 成 了 交叉 递 进 的 成 本 控制 态势 ， 使 采购 成 本 控制 更 加 
有 效 。 

2. 按 成 本 习性 不 同 分 类 

直接 成 本 控制 和 间接 成 本 控制 这 是 从 划分 成 本 的 主要 方面 和 次 要 方面 进行 的 成 本 
控制 。 

1) 直接 成 本 控制 

直接 成 本 是 指 可 以 直接 确认 归属 于 哪 种 产品 的 成 本 ， 是 控制 的 主要 方面 。 对 直接 
成 本 的 控制 ， 主 要 是 建立 产品 的 各 项 生产 消耗 定额 ， 如 单 公 MX 工程 ) 的 材料 消耗 、 工 时 
消耗 、 机 械 使 用 台 班 (或 台 时 ) 等 定额 ， 按 标准 定额 进行 

2) 间接 成 本 控制 

间接 成 本 不 能 直接 确认 归属 于 哪 种 产品 ， 
间接 成 本 应 从 制定 开支 限额 或 费 率 ， Kl 


























采用 分 配 的 方法 计 人 产品 成 本 。 对 于 
的 分 配 标 准 进行 控制 。 








4.43 ee， 
项 目 采购 成 本 控制 主 影响 改变 品种 因 来 、 确定 费用 线 是 否 改变 ， 
Wa a 看 





en 凑 人 
(2) 确 人 
Ce 不 合适 的 或 者 无 效 的 变更 反映 在 费用 线 上 。 

(4) 股东 权益 改变 的 各 种 信息 。 

成 本 控制 还 应 包括 寻找 成 本 向 正 反 两 方面 变化 的 原因 ， 同 时 还 必须 考虑 与 其 他 控制 过 
程 (范围 控制 、 进 度 控 制 、 质 量 控制 ) 相 协调 。 例如， 不 合适 的 成 本 变更 可 能 导致 质量 、 进 
度 方面 的 问题 或 者 导致 不 可 接受 的 项 目 风险 。 


4.44 项 目 采 购 成 本 控制 的 方法 与 技术 

采购 成 本 控制 的 方法 与 技术 主要 包括 成 本 变更 控制 系统 、 绩 效 测量 技术 、 补 充 计划 编 
制 、 价 值 工程 和 计算 机 工具 。 

1. 成 本 变更 控制 系统 


变更 控制 系统 是 一 套 修改 项 目 文件 时 应 遵循 的 程序 ， 其 中 包括 书面 文件 、 跟 踪 系 统 和 
变更 审批 制度 。 该 系统 规定 了 改变 成 本 基线 的 程序 ,包括 文书 工作 、 跟 踪 系 统 和 批准 更 改 
所 必需 的 批准 级 别 。 

在 多 数 情况 下 ， 执 行 组 织 通常 采用 变更 控制 系统 ， 然 而 当 现 有 系统 不 再 满足 系统 的 需 
求 时 ， 管 理 小 组 则 应 开发 出 一 个 新 的 系统 ， 以 适应 新 的 情况 。 无 论 是 旧 的 还 是 新 的 系统 ， 
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都 要 包括 措施 、 信 息 和 反馈 三 大 要 素 。 这 些 要 素 之 间 形 成 循环 关系 ,如 图 4.5 所 示 。 





图 4.5 变更 控制 系统 三 要 素 







循环 由 措 ， 产 生 关于 措施 实施 效果 的 信息 ， 这 些 信息 经 过 处 理 又 作为 反馈 信息 





Mb Fi 次 循环 。 如 果 反 馈 的 信 1 ， 项 目 经 理 就 可 以 指导 
tee 如 果 反 人 馈 的 信忠 dig 释 发 生 问 题 ， 项目 经 理 就 要 
采取 补救 措施 ， 或 调集 资源 ,或 调整 计划 ， wep 刊 进行 。 在 补救 过 程 中 又 会 产生 





新 的 信息 。 通 过 这 三 个 要 素 之 间 的 循环 ， oo 
表示 出 来 。 


项 目 计划 
实施 和 监控 





现状 和 差异 报告 





上 





实施 情况 分 析 


图 4.6 项 目 综合 变更 控制 过 程 

因此 ， 要 实施 有 效 的 变更 控制 ， 项 目 团队 必须 建立 一 套 完 善 的 变更 控制 系统 。 许 多 变 
更 控制 系统 都 成 立 一 个 变更 控制 委员 会 ， 负 责 批准 或 拒绝 变更 需求 。 变 更 控制 委员 会 的 主 
要 职能 就 是 为 准备 提交 的 变更 申请 提供 指导 ， 对 变更 申请 作出 评价 ， 并 管理 批准 的 变更 实 
施 过 程 。 变 更 控制 系统 应 该 明确 变更 控制 委员 会 的 责任 和 权限 ,并 得 到 所 有 项 目 干 系 人 的 
认可 。 对 于 大 型 复杂 的 项 目 而 言 ， 可 能 要 设 多 个 变更 控制 委员 会 ， 以 担负 不 同 的 责任 。 此 
外 ， 变 更 控制 系统 还 应 该 有 处 理 自动 变更 的 机 制 。 

2. 绩效 测量 技术 

绩效 测量 技术 主要 用 于 评估 变化 变化 的 大 小 、 程 度 及 原因 等 。 挣 值 法 是 最 常用 的 技 
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术 ， 该 方法 用 三 值 指标 来 控制 衡量 费用 的 使 用 。1967 年 ,美国 国防 部 制定 费用 /进度 控制 
系统 的 准则 ,标志 了 工业 管理 的 又 一 革新 技术 一 一 挣 值 理论 的 诞生 。 挣 值 法 是 评价 项 目 成 
本 实际 开销 和 进度 情况 的 一 种 方法 ， 通 过 测量 和 计算 计划 工作 成 本 ,得 到 有 关 计 划 实 施 的 
进度 和 投资 偏差 ， 从 而 达到 衡量 项 目 成 本 执行 情况 的 目的 。 它 是 目前 国际 上 通用 的 较 成 熟 
的 项 目 投资 和 进度 控制 方法 之 一 ， 它 能 全 面 衡量 工程 进度 、 成 本 状况 、 资 源 和 项 目 绩效 。 
和 传统 的 管理 方法 相 比 ， 挣 值 法 有 3 个 优点 : 一 是 用 货币 量 代替 工程 量 来 衡量 工程 的 进 
度 ; 二 是 用 3 个 基本 值 ， 即 项 目 计划 作 业 量 的 预算 费用 (BCWS)、 项 目 已 完成 作业 量 的 预 
算 费 用 (BCWP)、 项 目 已 完成 作业 量 的 实际 费用 (ACWP)， 而 不 是 一 个 基本 值 来 表示 项 目 
的 实施 状态 ， 并 以 此 来 预测 项 目 可 能 的 完工 时 间 和 完工 时 可 能 的 成 本 ; 三 是 使 每 一 个 工序 
在 完成 之 前 就 可 以 分 析 其 偏差 .， 并且 可 对 其 发 展 趋势 进行 预测 ， 为 项 目 管理 人 员 在 后 续 工 
作 中 采取 正确 的 措施 提供 依据 。 



























































3 补充 计划 编制 从 

少 有 项 目 能 够 精确 地 按照 预订 计划 进行 ， AL 修订 的 成 本 估算 或 替代 方 
法 ， 以 便 分 析 未 来 的 变化 。 CS 

4. 价值 工程 


价值 工程 是 进行 成 本 控制 的 一 种 重要 疏 泡 ”在 项 目 管理 中 已 经 越 米 越 受 重 视 ， 并 得 到 
了 越 来 越 广泛 的 应 用 。 






所 谓 价值 工程 ， 指 的 都 是 i 慧 和 有 组 织 的 活动 对 产品 或 服务 进行 功能 分 析 ， 
使 目标 以 最 低 的 总 成 本 (寿命 和 或 服务 的 必要 功能 ， 从 而 提高 产 
品 或 服务 的 价值 。 价 值 本 直通 过 究 对 象 的 功能 及 费用 分 析 ， 提 高 对 
象 的 价值 。 这 里 的 是 > 得 之 间 的 比例 ， 用 数学 比例 式 表达 如 下 : 
价值 = 功能 二 成 本 CA 

进行 一 项 PR, 工程 的 对 象 。 一 般 来 说 ,价值 工程 的 对 象 是 要 


考虑 社会 生产 经 营 的 需要 ,以 及 对 象 价值 本 身 可 被 提高 的 潜力 。 例 如 ,选择 占 成 本 比例 大 
的 原材料 部 分 ， 如 果 能 够 通过 价值 分 析 降 低 费 用 或 提高 价值 ， 那 么 这 次 价值 分 析 对 降低 产 
品 总 成 本 的 影响 也 会 很 大 。 当 研究 者 面临 一 个 紧迫 的 境地 ， 如 生产 经 营 中 的 产品 功能 、 原 
材料 成 本 都 需要 改进 时 ， 研 究 者 一 般 采 取经 验 分 析 法 、ABC(activity based classification ) 
分 析 法 、 百 分 比分 析 法 和 用 户 评分 法 。 选 定 分 析 对 象 后 需要 收集 对 象 的 相关 情报 ， 包 括 用 
户 需求 、 销 售 市 场 、 科 技 技术 进步 状况 、 经 济 分 析 及 本 企业 的 实际 能 力 等 。 价 值 分 析 中 能 
够 确定 方案 的 多 少 ， 以 及 实施 成 果 的 大 小 与 情报 的 准确 程度 、 及 时 程度 、 全 面 程度 紧密 村 
关 。 有 了 较为 全 面 的 情报 之 后 就 可 以 进入 价值 工程 的 核心 阶段 一 一 功能 分 析 。 在 这 一 阶段 
要 进行 功能 的 定义 、 分 类 和 核心 阶段 整理 、 评 价 等 步骤 。 经 过 分 析 和 评价 ， 分 析 人 员 可 以 
提出 多 种 方案 ,从 中 筛选 出 最 优 方 案 加 以 实施 。 在 决定 实施 方案 后 应 该 制订 具体 的 实施 计 
划 ， 提 出 工作 的 内 容 、 进 度 、 质 量 、 标 准 、 责 任 等 方面 的 内 容 ， 确 保 方案 的 实施 质量 。 

5. 计算 机 工具 在 项 目 成 本 管理 中 的 应 用 

项 目 成 本 管理 中 常常 使 用 项 目 管理 软件 (如 Microsoft Project、P3 等 )、 电 子 表 格 等 计 
算 机 工具 来 对 计划 成 本 和 实际 成 本 进行 跟踪 、 对 比 ， 并 能 预测 成 本 变更 所 引起 的 后 果 。 

将 计算 机 工具 用 于 现代 化 的 项 目 管理 中 ， 是 非常 重要 和 必要 的 ， 因 为 尤其 对 大 型 项 目 
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而 言 ， 需 要 收集 大 量 的 历史 数据 、 市 场 信息 及 其 他 相关 资料 ， 并 进行 集中 存储 和 处 理 ， 在 
不 同 阶段 需要 编制 不 同 深度 的 费用 计划 ; 随 着 项 目的 进行 ,还 要 动态 地 进行 计划 值 与 实际 
值 的 比较 ， 并 及 时 提供 各 种 需要 的 状态 报告 。 这 些 工 作 如 果 仅 仅 依靠 人 力 来 完成 ， 那 简直 
是 天 方 夜 谭 ， 计 算 机 工具 的 使 用 不 仅 可 以 节省 人 力 ， 而 且 更 重要 的 是 节约 了 时 间 。 


多 应 用 案例 4-2 
项 目 采购 成 本 控制 策略 浅 谈 


采购 成 本 是 项 目 成 本 主要 构成 部 分 ， 有 时 甚至 是 全 部 ,决定 了 项 目的 恤 亏 及 成 功 与 否 。 以 下 从 影响 
项 目 采购 成 本 的 主要 因 来 出发， 分 析 如 何 降低 采购 成 本 、 减 少 现金 流出 、 提 高 项 目 资金 使 用 效率 、 迁 择 
合适 的 供应 商 等 对 应 的 有 效 策略 。 

1. 项 目 采 购 成 本 的 影响 因素 分 析 

项 目 采购 成 本 是 项 目 采购 活动 的 总 消耗 受到 内 部 条 件 和 
相互 作用 。 内 部 条 件 包括 项 目 采 购 制度 、 较 高 素质 的 采购 
的 外 部 环境 包括 供应 商 因 素 、 宏 观 环境 因素 、 行 业 竞 

2. 采购 成 本 控制 方法 a 

项 目 采购 成 本 控制 方法 比较 多 ,根据 采 Ro. 价值 、 采 购 周 期 和 供应 商 类 型 等 ， 所 采用 的 
采购 策略 是 不 同 的 ， or 7 获得 保质 保 量 的 产品 及 服务 ， 以 保证 项 目的 目标 最 终 














六 的 强烈 影响 ， 同 时 两 种 因素 镍 此 
息 系统 建设 和 完善 的 采购 系统 ; 项 目 
术 因素 和 需求 因素 等 。 


实现 。 以 下 从 采购 特点 入 手 ， 加 以 分 


1) 小 额 采购 
TA ZA 只 需 简 单 分 析 ， 便 可 得 出 初步 结论 。 这 种 
情况 下 采用 快速 分 析 方 法 ， 对 各 0 市 场 价格 、 过 去 的 采购 价格 记 
病人 类 相应 下 es 
2) 大 额 非 


可 采用 成 本 0 et fh 分 析 整 个 供应 链 的 成 本 结构 。 同 时 特别 要 注意 供 
货 周 期 ， 在 编制 采购 计划 时 ， 要 结合 项 目 进度 实施 ， 避 免 因 交 货 延迟 而 拖延 项 目 ， 造 成 项 目 进度 失控 。 

3) 持续 性 采购 

与 供应 商 建立 长 期 的 合作 关系 ， 在 谈判 中 不 要 把 供应 商 的 价格 压 得 过 低 ， 要 确保 获得 一 个 双赢 的 局 
面 。 为 了 收 到 比较 大 的 效益 ， 公 司 应 该 花 较 多 时 间 在 成 本 与 价格 分 析 上 ， 分 析 供应 商 的 详细 成 本 资料 ， 
帮助 改善 供应 商 的 成 本 结构 ， 降 低 供应 商 成 本 ， 同 时 亦 降 低 了 自身 的 采购 成 本 。 可 以 采取 计算 整体 拥有 
成 本 、 分 析 整 个 供应 链 的 成 本 结构 、 使 用 目标 成 本 法 等 方法 。 

4) 进口 商品 采购 

采购 进口 商品 时 ， 除 了 名 目 繁多 的 税 费 和 复杂 的 报关 流程 需要 注意 外 ， 对 于 汇率 走势 及 币 种 的 选择 
还 需要 格外 注意 。 一 般 企业 ， 可 以 请 物流 代理 来 处 理 大 部 分 事项 。 

5) 供应 商 成 本 估算 

估算 供应 商 产品 及 服务 成 本 是 为 了 在 采购 管理 做 到 对 采购 成 本 的 全 面 控制 。 采 购 管 理 中 仅 靠 采购 部 
门 内 部 的 努力 去 获得 价格 信息 是 不 够 的 ， 应 该 对 供应 商 的 成 本 状况 有 所 了 解 ， 这 样 才能 在 价格 谈判 中 占 
主动 地 位 。 可 以 通过 实地 考察 供应 商 的 设施 ， 并 适当 提问 以 获得 更 多 有 用 的 数据 ; 甚至 为 了 合作 ， 可 以 
要 求 供应 商 如 实 提供 相关 资料 ， 用 以 估算 供应 商 的 成 本 。 获 得 供应 商 成 本 ， 即 可 知 价格 底线 在 何 处 ， 使 
谈判 处 于 有 利 位 置 ， 有 时 也 可 帮助 供应 商 分 析 成 本 构架 ， 协 助 他 们 降低 成 本 ， 这 也 是 双方 得 益 的 举动 。 

(资料 来 源 : 刘 元 . 项 目 采 购 成 本 控制 策略 浅 谈 [J]. 项 目 管理 技术 ，2008，(S1) : 98 一 100.) 
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本 章 小 结 


项 目 采购 成 本 是 项 目 采 购 过 程 中 所 支付 的 全 部 费用 ,包括 项 目 采购 管理 费用 ,项 目 交 
易 价格 (如 工程 价格 、 设 备 价格 、 设 计 费 、 咨 询 服务 费 等 )， 材 料 设备 的 运输 费 、 库 存 费 、 
检验 费 ， 以 及 项 目的 维修 保养 费 等 。 全 寿命 周期 的 项 目 总 采购 成 本 除 上 述 费 用 外 ， 还 包括 
维持 项 目 正常 运行 的 运营 费用 ， 如 燃油 费 、 电 费 、 运 营 维 修 费 、 运 营 管理 费 等 。 本 章 从 不 
同 角 度 对 项 目 采购 成 本 进行 分 类 ,归纳 了 影响 项 目 采购 成 本 的 因素 ,分 析 了 采购 成 本 在 项 
目 生命 周 期 的 分 布 。 

目 采 购 成 本 估算 是 预 估 完 成 项 目 采购 工作 所 需 资 源 的 费用 的 近似 值 。 当 项 目 在 一 定 
的 约束 条 件 下 实施 时 ， 项 目 采购 成 本 的 估计 是 一 项 重要 的 因素 。 把 握 项 目 采购 成 本 估算 的 
主要 依据 、 工 具 和 方法 、 步 又 ， 有 利于 项 目 决 策 、 融 资 、 制 证 项 目 采购 计划 、 形 成 正确 采 
购 意识 、 项 目 实施 和 控制 、 项 目 评估 等 。 

站 工作 人 可 有 采 有 本 信条、 项 或 项 目 采购 成 本 计划 的 管理 工 

















| 








作 。 这 项 工作 包括 根据 项 目 采购 成 本 估算 、 项 分 配 预 算 和 确定 整个 项 目的 总 预 
算 的 工作 。 项 目 成 本 预算 的 关键 是 合理 、 科 学 项 目 成 本 的 控制 基线 。 

项 目 采购 成 本 的 控制 必须 从 对 于 蕊 ` 作 包 或 活动 的 规模 、 方 法 、 效 果 等 方面 人 
手 。 通 过 努力 减少 和 消灭 其 中 的 无 进 其 中 的 低 效 活动 ， 从 而 降低 项 目 活动 造成 
的 资源 消耗 ， + En 









项 目 采购 成 本 。 


或 关 名 术 识 人 gy 

项 目 采购 roject poate [A 

项 目 ee procurement cost estimate) 
项 目 采 购 成 本 预算 (project procurement cost budget) 
项 目 采购 成 本 控制 (project procurement cost control) 


2 ss 


美 心 公司 采购 成 本 管理 


2002 年 ， 美 心 公司 与 大 多 数 高 速 发 展 的 企业 一 样 ， 开 始 面临 增长 “瓶颈 "。 掌 门人 夏 明 宪 孝 然 采取 
以 利润 换 市 场 的 策略 ， 大 幅 降低 产品 价格 。 然 而 降价 不 久 ， 风险 不 期 而 至 ， 原 材料 钢材 的 价格 突然 对 
升 。 继 续 低 价 销 售 一 一 卖 得 越 多 , 亏 得 越 多 ; 涨 价 销售 一 一 信誉 扫地 ， 再 难 立 足 。 面 对 两 难 抉择 ， 降 低 
成 本 ,尤其 是 原材料 的 采购 成 本 就 成 了 美 心 公司 生死 似 关 的 “救命 稻草 ”! 

夏 明 宪 向 采购 部 下 达 指 令 ， 从 现在 开始 的 3 年 内 ,企业 的 综合 采购 成 本 必须 以 每 年 平均 10% 的 速度 递减 。 

这 让 美 心 公司 的 采购 部 的 员工 有 点 傻眼 ， 甚 至 不 服气 。 此 前 美 心 公司 的 “开架 式 采 购 招 投标 制度 ” 
属国 内 首创 ， 既 有 效 降低 成 本 ,又 杜绝 暗箱 操作 中央 电视 台 都 为 此 做 过 专题 报道 。 而 且 此 举 已 经 为 美 
心 公司 节约 了 15% 的 采购 成 本 ,还 有 什么 魔法 能 够 让 青蛙 变 得 更 苗条 ? 
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在 夏 明 宪 的 带动 下 ， 美 心 员工 开始 走出 去 ， 从 习惯 坐 办 公 室 到 习惯 上 路 ， 超 越 经 验 极 格 ， 于 不 知 不 
觉 中 形成 了 一 套 降低 成 本 的 管理 模式 。 

1. 联合 采购 ,分 别 加 工 

针对 中 小 供应 商 ， 美 心 公司 将 这 些 配 套 企业 联合 起 来 ， 统 一 由 其 出 面 采购 原材料 。 由 于 采购 规模 扩 
大 ， 综 合成 本 减少 了 20%。 配 套 企 业 从 美 心 公司 领 回 原材料 进行 加 工 ， 生 产 出 来 的 半成品 直接 提供 给 美 
心 公司 ， 然 后 赁 验收 单 到 美 心 公司 的 财务 部 领取 加 工 费 。 同 时 随 着 原材料 成 本 的 降低 ， 配 套 企业 也 更 具 
竞争 力 ， 规 模 扩大 ,价格 更 低 ， 形 成 良性 循环 。 

2. 原材料 供应 ， 战 略 伙伴 

针对 上 游 的 特大 供应 商 即 国内 外 大 型 钢铁 企业 ， 美 心 公司 的 做 法 是 收缩 采购 线 ， 率 先 成 为 其 中 一 两 
家 钢 厂 的 大 客户 乃至 战略 合作 伙伴 。 而 钢 厂 面向 战略 合作 伙伴 的 价格 比 普 通 经 销 商 低 5%%i 一 8 中 ， 比 市 场 
零售 价 低 15%。 于 是 仅 2002 年 的 一 次 采购 ， 美 心 公司 就 比 同行 节约 成 本 近 1 000 万 元 。 

随 着 采购 规模 的 与 日 俱 增 ， 美 心 人 开始 有 了 和 钢 厂 进一步 谈判 的 硅 码 。 应 美 心 公司 的 要 求 ， 钢 厂 定 
期 向 其 提供 钢材 的 价格 动态 ,并 为 美 心 公司 定 制 采购 品种 。 例如， 过 甬 勿 板 的 标准 尺寸 是 1 米 ， 而 门板 
尺寸 是 90 厘米 ， 其 中 10 厘米 就 只 能 裁 下 来 扔 掉 。 现 在 钢 厂 为 美 俯 代 司 定制 生产 90 厘米 钢板 ， 就 大 
大 减少 了 浪费 ， 节 约 了 成 本 。 J er 新 材料 门框 ， 品 质 相同 ， 价 格 每 


吨 可 节约 600 元 

3. 新 品 配套 ,合作 共 赢 

对 于 新 配套 品种 的 生产 ,由 于 配套 企业 需 投资 ， 导 致 新 配套 产品 与 其 他 配套 产品 相 比 ， 
价格 大 幅 增加 。 美 心 公司 就 以 品牌 、 设 备 、 第 理 等 软 硬 件 向 生产 方 入 股 ， 形 成 合作 。 合 作 条 件 为 ， 


美 心 公司 自己 使 用 的 产品 ,价格 只 能 成 本 。 这 样 一 来 ， 合 作 方 在 新 品 的 生产 上 减少 了 投入 ， 
降低 了 风险 ; 同时 ， 美 心 公司 也 降 NO 了 e 于 是 各 方 受益 ， 汉 大 欢喜 。 
4. 循环 取 货 ， 优 化 物流 淡 Wt 
解决 了 原材料 和 配套 购 问 题 ， 美 心 公 耻 还 与 您 套 企业 携手 合作 ， 从 物流 方面 进行 优化 。 由 
于 不 同 配 套 企业 的 * 乏 统一 的 标准 化 的 管 交流 、 运 输 安全 等 方面 都 会 带 来 各 种 各 样 的 问 
题 ， 必 须 花费 和 人 力 资源 成 逢 AAA 公司 明白 ， 配套 企业 物流 成 本 的 提高 ， 将 直接 转嫁 
Res ee 三 方 物流 供应 商 ， 由 他 们 来 设计 配送 路 线 ， 然 后 到 不 同 
的 配套 企业 取 货 ， 再 直接 送 到 美 心 公司 的 生产 车 间 。 这 样 一 来 ,不仅 节 约 了 配套 企业 的 运送 成 本 ， 提 高 
了 物流 效率 ， 而 且 更 重要 的 是 ， 把 这 些 配套 产品 直接 拉 到 生产 车 间 ， 保 持 了 自身 很 低 的 库存 ， 省 去 了 大 
量 的 库存 资金 占用 。 
美 心 公司 通过 与 原材料 供应 商 及 配套 企业 的 携手 合作 ,使 原材料 厂商 拥有 了 稳定 的 大 客户 ， 配 套 企 
业 降 低 了 生产 风险 ,而 自身 则 在 大 大 降低 成 本 的 同时 ,扩大 了 产销 量 ， 形 成 了 各 方 曾 大 欢喜 的 共 赢 局 面 。 
2002 年 ， 美 心 公司 的 产销 量 同比 翻 了 一 番 ， 其 综合 采购 成 本 下 降 了 17%%， 同 比 全 行业 的 平 场 水 平 低 
23%。 美 心 公司 成 为 唯一 在 原材料 价格 暴涨 时 期 维持 低 价 政策 的 企业 ,企业 形象 如 日 中 天 ,渠道 建设 终 
于 根深 叶 茂 。 











(资料 来 源 : 胡 军 ， 等 . 项 目 采购 管理 习题 与 案例 CM]. 北京 : 中 国 物资 出 版 社 ，2010. ) 


练习 与 思考 题 
1. 单 选 题 
(1) 狭义 的 采购 成 本 不 包括 ( 。 )。 
A. 持 有 成 本 B. 订购 成 本 C. 缺 货 成 本 D. 所 购 产 品 价格 
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(2) 对 采购 成 本 来 说 ， 最 容易 被 忽略 的 是 ( 5 





A. 采购 过 程 的 成 本 B. 损失 成 本 C. 隐 性 成 本 D. 显 性 成 本 

(3) 对 于 传统 的 采购 交易 来 说 ， 其 重心 往往 放 在 ( 国 

A. 产品 的 价格 谈判 B. 产品 的 质量 性 能 C. 交 货 日 期 D. 价款 支付 期 限 

(4) 招标 方 确定 招标 目标 、 调 查 主题 、 编 写 需求 建议 书 、 考 察 和 认同 供应 商 、 获 取 内 部 





的 授权 、 寻 求 预算 支持 等 ， 然 后 发 出 要 约 。 该 过 程 的 成 本 可 能 占 整个 项 目 合同 价 的 (  )。 





A. 5% 以 下 B. 2%~5% C. 5%~10% D. 10%~15% 
(5) ( “) 是 投标 报价 的 主要 依据 ， 往 往 是 买卖 双方 关注 的 重点 。 
A. 建设 成 本 B. 所 有 权 损耗 成 本 C. 采购 过 程 的 成 本 D, 交易 前 成 本 
(6) 项 目 采购 成 本 估算 步骤 第 一 步 是 ( 。 )。 

A, 确定 项 目 采购 成 本 的 精度 和 种 类 

B. 收集 项 目 工作 分 解 结构 和 项 目 活动 清单 的 信息 人 论 

C. 收集 相应 精度 和 种 类 的 项 目 成 本 估算 信息 

D. 制定 项 目 各 项 工作 或 活动 资源 需求 清单 RN 


2. 多 选 题 
(1) 按照 项 目 采购 的 对 象 不 同 ， 项 目 可 以 分 为 ( )s 














E. 采购 方 的 外 部 成 本 


(2) 总 采购 成 本 包括 
A. ee 
GC: 采购 失误 页 入 成 的 成 本 


E. 显 性 

《3) AND Pn eg 2 

A. 交易 前 成 本 B. 交易 中 成 本 C. 交易 后 成 本 

). 采购 方 外 部 成 本 E. 采购 方 内 部 成 本 

(4) 项 目 采购 成 本 估算 的 依据 有 ( 2) 

A. WBS B. 资源 需求 计划  C. 资源 价格 

. 工作 的 延续 时 间 E. 历史 信息 和 会 计 表格 

(5) 按照 采购 成 本 发 生 和 形成 时 间 的 先后 次 序 进行 控制 ， 分 为 ( )。 

A. 事前 控制 B. 事 中 控制 C. 事后 控制 

D. 直接 成 本 控制 ”E. 间接 成 本 控制 

(6) 在 完工 与 交付 阶段 项 目 生命 周期 结束 时 ,项 目 采购 管理 的 活动 没有 结束 ， 主 要 是 
项 目 生命 周期 内 所 购买 的 主要 设备 和 技术 服务 等 合同 必须 得 延续 ,包括 ( ) 等 。 

A. 质量 保证 期 B. 尾款 的 跟踪 C. 免费 一 两 年 的 备件 供给 

D. 售后 服务 E. 财务 审核 

3. 判断 题 
(1) 采购 部 门 完成 采购 过 程 所 付出 的 成 本 ， 主 要 是 采购 部 门人 工 费 和 差旅费 。 ( ) 
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A, 工程 项 目 采购 成 本 B. 货物 项 目 采购 成 本 
C, NS D. ee 





. 玉 购 过 程 的 成 本 
， 隐 性 成 本 























(人 EB 采风 管理 





和 











支出 ， 


束 了 。 


价 ， 
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(2) 传统 的 采购 交易 重点 放 在 产品 价格 谈判 上 ， 其 次 才 考虑 产品 的 质量 性 能 和 交 货 期 
素 。 ) 
(3) 从 供应 链 管理 的 层面 上 来 考虑 ， 总 采购 成 本 包括 采购 的 显 性 成 本 和 隐 性 成 本 。 
《 ) 
(4) 项 目 采 购 成 本 ， 既 包括 项 目 组 织 从 组 织 外 部 获得 资源 所 必需 的 对 外 的 所 有 花费 或 
也 包括 自制 成 本 。 ( ) 
(5) 一 个 项 目 ， 在 完工 与 交付 阶段 项 目 生 命 周期 结束 时 ， 项 目 采 购 管理 的 活动 也 就 结 
人 
(6) 项 目的 付款 周期 越 长 ， 承包 商 的 财务 成 本 和 风险 增加 ， 则 承包 商 倾向 于 提高 报 
从 而 增加 项 目的 采购 成 本 。 ¢ 


4. 名 词 解释 


采购 成 本 ， 总 采购 成 本 :项目 采购 成 本 ; ng ， 所 有 权 损耗 成 本 
5. 简 答题 

G) 影响 项 目 采购 成 本 的 因素 有 哪些 ? 

(2) 招标 过 程 中 的 活动 有 哪些 ? 各 活 到 Se 

(3) 简 述 项 目 采购 成 本 估算 的 工 SR 

(4) 简 述 项 目 采购 成 本 估算 与 3 算 的 区 别 。 


(5) 项 目 采购 成 本 预算 的 特 人 个 如 些 ? 次 | 
6. 论述 题 线 
(1) 结合 项 目 生命 骨 ， 论 述 项 目 采 :项 目 各 阶段 的 分 布 情况 。 


hn i 





















。 了解 项 目 采 购 质量 
. 掌握 项 目 采购 质量 管理 流程 。 
. 理解 项 目 采购 质量 策划 过 程 。 
. 理解 项 目 采 购 质量 保证 。 
. 掌握 项 目 采购 质量 控制 。 





了 解 项 目 采 购 质量 管理 特性 。 





理 影 响 因素 


(人 页 目 采购 管理 . 
ao 
项 目 管理 过 程 中 工程 质量 问题 


某 行业 省 公司 (A 单位 ) 信 息 应 用 系统 工程 项 目 (A 项 目 ) 通 过 招标 方式 选择 承建 单位 ， 希 赛 信息 技 
术 有 限 公司 (CSAI) 以 1 800 万 元 的 标底 获得 A 项 目 工程 合同 。A 项 目 包含 1 000 万 元 设备 采购 安装 和 
800 万 元 软件 开发 费用 。 其 中 设备 采购 安装 预计 有 150 万 元 利润 ，CSAI 渴望 通过 A 项 目的 建设 能 够 获 
得 600 万 元 纯利 润 。 

为 了 能 够 最 大 限度 地 获取 利润 空间 ，CSAI 在 组 建 项 目 小 组 ， 制 定 工程 党 用 预算 的 时 候 ， 尽 力 压 
缩 工程 费用 预算 。CSAI 安 排 刘 工 担任 A 项 目的 项 目 经 理 , 刘 工 在 对 项 目 进行 工作 分 解 的 基础 上 ， 制 
订 了 工程 实施 资源 计划 ， 编 制 了 项 目 实施 预算 经 沉 。 根 据 刘 工 的 预算 ， 项 目 实施 经 费 预算 (人 员工 资 、 
差 旅 沉 、 会 议 党 、 行 政 管理 沉 等 ) 为 220 万 元 ， 其 中 人 员 sy 例 ， 为 150 万 元 ，CSAI 领导 
在 审核 经 费 预 算 的 时 候 ， 认 为 人 员工 资 所 占 份额 太 大 ， ~ 员工 资 预算 减少 为 120 万 











元 ,并列 入 对 刘 工 的 绩效 考核 指标 。 人 

由 于 人 员工 资 预算 的 减少 ， 刘 工 面临 两 种 选择 ， pe 件 工程 师 的 能 力 等 级 降低 ， 要 么 减 
少 项 目 组 成 员 数 量 。 李 工 在 权衡 利 羔 后 认为 ， 项 目 名 高 ,容易 引起 公司 其 他 部 门 的 忌妒 
作 不 好 开展 ， 于 是 ， 刘 工 只 能 采取 降低 项 目 组 成 方法 。 为 此 李 工 所 组 建 的 项 目 小 组 有 8 人 没 


有 达到 李 工 预期 的 技术 资质 等 级 。 人 
A 项 目 经 过 18 个 月 (延期 3 ad 项 目 建设 完成 并 交付 用 户 使 用 。CSAI 也 如 愿 以 


偿 地 获得 了 预期 的 利润 ,项目 实施 预 提 项 经 费 60 万 元 (两 年 免费 维护 )， 商 务 
50 万 元 ， a 万 元 ，CSAI1 认 烛 润 635 万 元 ， 已 经 达到 了 计划 的 







项 目 验收 交付 ent 师 , 每 位 工程 师 工资 加 管理 成 本 共计 10 万 
元 /人 ， 年 ， we 置 10 万 元 /年 项 目的 运行 维护 并 不 像 CSAI 想象 得 那样 好 ， 由 
Pi ny a 导致 系统 运行 效率 低 ; 技术 文件 
缺乏 或 文件 与 况 不 相符 ， i i 这 些 问题 使 得 A 项 
目的 维护 工作 难以 高 质量 地 开展 ， 经 常 给 A 单位 的 业务 开展 带 来 不 良 的 影响 。A 单位 要 求 CSAI 必须 
得 保证 系统 运行 ， 不 能 影响 A 单位 业务 的 开展 ， 否 则 CSAI 将 被 追究 法 律 责任 。 这 样 ，CSAI 的 两 位 维 
护 人 员 长 时 间 处 于 救火 式 工作 方式 疲于奔命， 仍然 维护 不 好 A 系统 ， 在 A 单 位 多 次 严厉 追问 后 ， 
CSAI 不 得 不 增加 一 位 熟练 的 软件 工程 师 来 配合 A 系统 的 运行 维护 。 这 样 ，CSAI 在 两 年 的 系统 维护 
中 ， 因 增加 一 位 工程 师 而 多 支出 了 25 万 元 的 维护 费用 。 

CSAI 在 维护 A 系统 的 过 程 中 ， 曾 有 一 次 ， 由 于 自己 员工 的 失误 ， 当 然 ，A 应 用 软件 系统 中 隐藏 
的 缺陷 也 是 导致 问题 发 生 的 原因 之 一 ,使 得 A 系统 的 运行 竣 疾 了 。 由 于 要 应 急 修复 A 应 用 系统 ，A 单 
位 付出 了 约 10 万 元 应 急 费 用 ，CSAI 也 付出 了 8 万 元 应 急 费 用 。 而且， 由 于 系统 的 竣 疾 ,使 A 单位 的 
业务 停止 了 一 整 天 ,给 A 单位 造成 了 严重 损失 和 不 良 影响 ,A 单位 按照 合同 约定 ， 向 CSAI 提出 了 50 
万 元 的 索赔 要 求 。 

人 单位 认为 CSAI 的 软件 工程 过 程 能 力 存在 问题 ,决定 在 新 的 工程 项 目的 建设 中 ,不 再 将 CSAI 
作为 候选 合作 伙伴 。 

(资料 来 源 :http: //doc mbalib. com/ view/457e7948d3000939ce0a5a09e02991bl. html，2010- 11-5.) 








既然 项 目 采购 质量 管理 如 此 重要 ， 那 么 究竟 什么 是 项 目 采 购 质 量 管理 ? 它 的 特征 和 影 
响 因 素 有 哪些 ? 以 及 如 何 进 行 项 目 采购 质量 管理 呢 ? 
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5.1 ”项目 采购 质量 管理 概述 


项 目 采购 管理 中 的 一 个 重要 控制 因素 就 是 质量 ,如 果 没 有 采购 的 全 过 程 质量 保证 体 
系 ， 以 及 有 力 的 质量 控制 措施 ， 就 不 能 保证 为 项 目 提供 合格 的 设备 材料 。 因 此 ， 项 目 采 购 
部 必须 在 项 目 责任 体系 上 高 度 重 视 质量 问题 ， 抓 好 采购 工作 过 程 上 的 每 个 阶段 的 质量 管 
理 ， 严 格 控制 每 个 工作 流程 的 质量 。 


5. 1. 1 项 目 采 购 质量 管理 的 内 涵 


根据 ISO 9000: 2000《 质 量 管理 体系 基础 和 术语 》 和 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 GB/T 
19000 一 2008《 质 量 管理 体系 基础 和 术语 》 的 定义 ， 所 谓 质量 ， 是 指 一 组 固有 特性 满足 要 
求 的 程度 。 固 有 的 就 是 指 在 某 事 或 某 物 中 本 来 就 有 的 ， 尤 种 永久 的 特性 ; 特性 是 指 
区 分 的 特征 ， 特 性 可 以 是 固有 的 或 赋予 的 ， 可 以 是 定 定量 的 ， 可 以 是 各 种 各 样 的 
特性 ， 如 物理 的 、 感 官 的 、 行 为 的 、 时 间 的 、 人 ff 要 求 是 指明 示 的 、 通 常 隐 含 
的 或 必须 履行 的 需求 或 期 望 。 通 常 隐 含 是 指 纪 和 其 他 相关 方 的 惯例 或 一 般 做 法 ， 
所 考虑 的 需求 或 期 望 是 不 言 而 喻 的 。 质 量 香 是 产品 ， 也 可 以 是 某 项 活动 或 过 程 的 
工作 质量 ,还 可 以 是 质量 管理 体系 运行 SM 项 目 质量 的 主体 是 项 目 ,项 目的 结果 可 能 
是 有 形 产品 ， 也 可 能 是 无 形 产 品 ， 是 两 者 的 结合 。 例 如 ， 工 程 项 目 质量 就 包括 建 


筑 工 程 产品 实体 (有 无 形 产品 ? 币 形 产 品 ) 这 两 次 竺 殊 产 品 的 质量 。 根 据 项 目的 一 次 
“ 作 分 解 结构 月 页 目 范围 内 所 有 的 阶段 、 子 项 目 、 
- 作 质量 。 要 保证 质量 ， 首 先 应 保证 工作 质量 。 


性 特点 ， 项 目 质量 取决 于 
各 工作 单元 的 质量 即席 目前 要 保 

to 
动 ， 通 常 包括 制定 所 旱 方 针 和 质量 目 桶 沁 钦 及 质量 策划 、 质 量 控制 、 质 量 保证 和 质量 改 
es ttle ie poor ne pp me ee 
展 的 策划 、 组 织 、 计 划 、 实 施 、 检 查 和 监督 、 审 核 等 所 有 管理 活动 的 总 和 。 

项 目 采 购 质量 管理 是 指 围绕 项 目 采购 所 进行 的 指挥 、 组 织 、 协 调和 控制 等 活动 。 进 行 
项 目 采购 质量 管理 的 目的 是 确保 项 目 采购 按 规 定 的 要 求 满意 地 实现 ， 它 包括 使 项 目 所 有 的 
采购 功能 活动 能 够 按照 原 有 的 质量 及 目标 要 求 得 以 实施 。 项 目 采 购 质量 管理 是 一 个 系统 过 
程 ， 在 实施 过 程 中 ， 应 创造 必要 的 资源 条 件 ， 使 之 与 项 目 采购 质量 要 求 相 适应 。 项 目 各 参 
与 者 都 必须 保证 其 工作 质量 ， 做 到 工作 流程 程序 化 、 标 准 化 和 规范 化 ， 围 绕 一 个 共同 的 目 























5.1.2 项 目 采购 质量 管理 的 特性 


1. 系统 性 

项 目 采购 质量 不 是 孤立 存在 的 ， 受 到 项 目 其 他 因素 的 制约 。 项 目 采购 质量 管理 与 项 目 
其 他 领域 的 管理 (如 进度 、 成 本 等 ) 存 在 着 有 机 联系 ， 是 一 个 系统 的 过 程 。 

2. 动态 性 

项 目 采购 质量 在 项 目 过 程 中 形成 ,不 同 的 过 程 ， 影 响 质 量 的 因素 不 同 ， 进 行 项 目 管理 
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所 采用 的 方法 也 不 同 。 尤 其 受 当 时 科学 技术 水 平 的 限制 ， 科 学 技术 的 突破 将 会 给 项 目 采购 
质量 带 来 巨大 的 提高 。 

3. 独特 性 

所 有 项 目 采购 质量 的 内 容 都 不 会 是 一 样 的 ， 客 户 的 需求 也 不 会 出 现 相同 的 情况 ,每 个 
项 目 都 有 其 自身 的 质量 内 涵 。 因 此 ,项 目 采 购 质 量 管理 不 会 有 固定 不 变 的 程序 。 

4. 创新 性 

传统 的 质量 管理 技术 和 工具 ,尤其 是 SPC(statistical process control， 统计 过 程控 制 ) 
技术 不 能 照搬 套用 到 项 目的 质量 管理 ， 现 代 项 目 管 理 的 技术 同样 不 会 通行 于 所 有 的 项 目 。 
不 同 的 组 织 有 不 同 的 质量 文化 ， 对 项 目 进行 质量 管理 ， 不 论 是 管理 体系 还 是 管理 方法 ， 都 
会 被 不 断 地 注入 新 的 内 容 。 


5. 信息 共享 性 答 

We 地 理 位 置 、 不 同 组 织 间 多 
部 门 、 多 学 科 领 域 的 协作 ， epee i ee 项 目 过 程 中 的 各 种 信息 在 各 个 环 
节 间 有 序 流通 ,实现 信息 共享 和 有 效 利 用 。 从 而 种 诺 硕 目 质 量 管 理 决 策 的 正确 性 。 

6. 主动 预防 性 ~ 

te 许 重复 。 因 此 ， 对 过 程 的 质量 管理 应 该 是 主 


动 预防 ， 而 不 是 事后 纠正 。 > 
5. 1. 3 项 目 采 购 质量 响 因素 ce 
影响 质量 控制 主要 有 供应 商 、 材料 、 方 法 和 环境 ， 称 为 工程 项 目 管理 中 
by 这 5 个 方面 的 E y 榨 制 ， 是 保证 工程 质量 的 关键 。 


的 质量 控制 五 要 

1, 供应 

项 目 采 购 质 量 和 供应 商 的 日 常 质量 管理 程度 相关 。 很 多 项 目 把 主要 精力 放 在 采购 原料 
的 入 库 检 验 上 ， 不 能 对 采购 原料 质量 进行 适时 控制 ， 使 项 目 采购 管理 无 法 实现 同步 运作 。 
所 以 应 改变 项 目 采购 质量 控制 的 重心 ,把 质量 控制 重心 由 入 库 检验 转向 对 原料 供应 商 的 控 
制 管理 。 因 此 ， 必 须 加 强 与 采购 原料 供应 商 的 质量 合作 ， 建 立 起 新 的 质量 管理 模式 。 

在 选择 供应 商 时 ， 应 遵循 以 下 原则 : 质量 水 平 、 技 术 能 力 、 价 格 水 平 、 供 货 能 力 、 服 
务 水 平 。 依 据 共 担 风险 、 共 同 发 展 的 原则 ， 优 先 推荐 核心 供应 商 。 根 据 年 度 供应 商 供 货 业 
绩 、 价 格 水 平 ， 首 选 配 套 体系 内 的 专业 供应 商 。 选 定 供应 商 原 则 上 遵循 双轨 制 。 供 应 商 推 
荐 应 遵循 模块 化 供 货 、 集 中 定点 、 就 地 就 近 的 原则 。 关 键 、 重 要 原料 的 供应 商 质量 体系 需 
通过 TS16949: 02 版 质量 认证 。 其 他 原料 供应 商 必须 通过 ISO 9000 质量 体系 认证 ， 并 向 
TS16949: 02 版 过 渡 。 

1) 合格 质量 要 求 

供应 商 提供 满足 项 目 采 购 需要 的 合格 零 部 件 ， 是 十 分 重要 的 。 优 质 的 采购 原料 ,需要 
合格 的 供应 商 来 供应 。 因 此 ， 选择 优秀 的 供应 商 是 项 目 采 购 管理 的 重要 工作 ， 是 进行 质量 
控制 的 关键 环节 。 如 果 是 一 个 管理 不 到 位 、 设 备 能 力 差 、 员 工 素质 低 的 供应 商 ， 就 是 不 能 
提供 好 的 原料 ; 如 果 是 一 个 信息 不 发 达 、 没 有 诚信 、 资 金 短缺 的 供应 商 ， 就 不 会 提供 项 目 
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所 需 的 优质 原料 。 优 秀 供应 商 应 具备 能 够 提供 优质 原料 、 能 够 及 时 交付 、 满 足 产 品质 量 数 
量 要 求 、 性 价 比 高 、 服 务 有 保证 的 特征 。 

一 般 来 说 ， 可 以 用 下 面 的 方法 去 了 解 供应 商 所 具备 的 能 力 : 可 以 根据 供应 商 的 信誉 进 
行 了 解 ， 与 其 他 用 户 的 使 用 情况 进行 对 比 ; 可 以 根据 供应 商 所 提供 的 样 件 来 评价 供应 商 ; 
可 以 对 供应 商 的 能 力 进行 现场 评审 ; 也 可 以 根据 供应 商 是 否 有 相关 的 行业 认证 证 书 来 进行 
判定 。 

2) 对 供应 商 进 行 全 面 调查 

对 供应 商 经 过 多 方 调查 是 对 其 各 方面 能 力作 出 的 一 种 判定 。 可 以 派 一 组 有 资格 的 审核 
员 或 专家 组 对 供应 商 进行 访问 和 审核 。 了 解 供应 商 的 相关 信息 ， 分 析 研 究 ， 同 供应 商 的 负 
责 人 进行 交谈 以 便 掌握 信息 。 

3) 对 供应 商 质量 体系 评审 

可 根据 实际 情况 派 有 实际 审核 经 验 的 内 审 员 对 供应 商 进 每 
够 查询 到 的 第 三 方 审核 机 构 对 其 质量 体系 的 评定 来 进行 
系 标准 文件 并 按 其 管理 ， 及 小 拉 的 评 市， X 


4) 供应 商 所 提供 的 样 件 及 小 批 试 装 的 评审 
RS 只 有 这 个 阶段 得 到 良好 的 保证 ， 
才 会 有 后 续 的 批量 使 用 ， 这 是 基础 工作 。 

5) 供应 商 的 最 后 确定 

















核 ， 也 可 以 根据 网 络 上 能 
6 商 应 当 有 一 套 全 面 的 体 
























经 过 初期 调研 、 体 系 评审 、 Bl; eg 填 程 ， 确 认 符 合 项 目 采购 质量 所 要 
求 的 即 可 为 可 选 的 供应 商 。 并 应 商 的 选 enn 外 还 要 考虑 企业 信 
誉 、 同 比价 格 、 社 有 TY ee 独家 供 货 不 能 保证 项 目的 正 
常 运作 ， 为 此 建议 同 NE ， 以 保证 项 目 不 受 影响 。 

2 人 员 “A 

人 员 因 pe 项 目 采购 质量 管理 中 需要 考虑 到 对 人 员 因 


素 的 控制 ， 因 为 人 是 控制 项 目 采购 质量 的 主体 。 

在 实际 的 项 目 采购 质量 管理 过 程 中 ,可 以 通过 下 几 点 对 人 员 因 素 进行 控制 。 

(1) 要 选 配 技术 水 平 高 、 管 理 能 力 强 的 项 目 团 队 。 项 目 团 队 要 有 较 强 的 质量 规划 和 质 
量 检查 的 能 力 。 

(2) 要 严格 审查 承包 商 的 资质 。 审 查 对 象 包括 承包 商 企 业 的 素质 、 项 目 管理 层 的 素质 
及 项 目 具 体 实施 人 员 的 素质 。 

(3) 技术 工人 要 持 证 上 岗 。 技 术 工 人 要 有 精湛 的 技术 技能 ,严格 执 行 质量 标准 和 操作 
规程 的 观念 。 技 术 人 员 的 技术 等 级 和 相关 证 件 要 真实 有 效 ， 必 要 时 应 认真 查验 原件 。 

(4) 要 制定 完善 的 管理 制度 。 

(5) 依靠 质量 教育 ， 提 高 质量 意识 。 施 工人 员 应 当 树立 五 大 观念 : 质量 第 一 的 观念 、 
预 控 为 主 的 观念 、 为 用 户 服务 的 观念 、 用 数据 说 话 的 观念 ， 以 及 社会 效益 、 企 业 效益 及 综 
合 效益 观念 。 

(6) 贯彻 执行 奖 罚 制度 。 适 当 的 奖励 比 一 味 地 罚款 更 具有 积极 作用 。 

3. 材料 

材料 (包括 原材料 、 成 品 、 半 成 品 、 构 配件 ) 是 项 目 采 购 的 物质 条 件 ， 其 质量 是 项 目 质 


109<< 














量 的 基础 ， 材 料 质量 不 符合 要 求 ， 项 目 质量 也 就 不 可 能 符合 标准 。 所 以 加 强 材 料 的 质量 控 
制 ， 是 提高 项 目 质 量 的 重要 保证 。 

(1) 优选 采购 人 员 。 挑 选 那 些 有 一 定 专 业 知 识 、 有 敬业 精神 和 职业 操守 的 人 承担 项 目 
采购 管理 工作 。 

(2) 掌握 材料 信息 ， 通 过 招 投标 或 其 他 形式 ， 优 选材 料 供应 厂家 或 供应 商 。 对 于 采购 
金额 比较 大 、 技 术 含量 比较 高 的 材料 ， 可 以 组 织 相 关 技术 人 员 去 厂家 实地 考察 ， 对 企业 规 
模 、 资 质 、 厂 家 的 检测 手段 等 项 目 都 要 认真 考察 。 对 于 代理 商 或 供应 商 ， 要 审核 其 代理 资 
质 、 业 绩 ， 以 及 是 否 有 厂家 针对 本 项 目的 销售 授权 ， 避 免 产生 纠纷 。 

(3) 合理 组 织 材料 供应 ， 确 保 正常 施工 。 与 厂家 、 供 应 商 、 代 理 商 等 保持 联系 ， 随 时 
确认 到 货 时 间 。 

St 
文件 。 

(5) 抓 好 材料 的 现场 管理 ， 并 做 好 合理 使 用 。 材 料 Mann, 要 有 明显 标 
志 ; 要 有 专人 负责 ， 经 常 检 查 ; i 生理 条 例 ， 不 合格 的 建筑 材料 、 
构 配件 和 设备 不 得 在 项 目 中 使 用 或 安装 。 

(6) 搞 好 材料 的 试验 、 检 验 工 作 。 A 
ee 

4. 方法 


项 目 质量 管理 中 的 方法 > pe 技术 方案 、 工 艺 流程 等 ， 
直接 影响 项 目 质量 的 控制 王 V 制定 和 审核 实 必须 从 技术 、 管 理 、 工 艺 、 组 
织 、 操 作 、 经 济 等 方 全 求 方案 技术 可 行 、 经 济 合理 、 工 艺 先 
进 、 措 施 得 力 、 


eh On, vam 二 的 和 
G2) 组 织 沦 H 应 符合 国家 的 技术 政策 ， 应 充分 考虑 承包 合同 规定 的 条 件 ， 施 工 现场 的 


条 件 及 法 规 条 件 的 要 求 。 

(3) 对 项 目的 关键 部 位 和 难度 较 大 的 部 位 ， 如 新 结构 、 新 材料 、 新 工艺 、 大 跨度 、 高 
大 结构 等 部 位 ， 做 好 处 理 质量 问题 的 预案 。 

5. 环境 

影响 项 目 质量 的 环境 因素 较 多 ， 如 工程 地 质 、 水 文 、 气 象 、 噪 声 、 通 风 、 振 动 、 
明 、 污 染 等 ， 如 温度 、 湿 度 、 大 风 、 暴 雨 、 酷 暑 、 严 寒 都 直接 影响 项 目 质量 。 因 此 ， 应 . 
影响 质量 的 环境 因素 ,采取 有 效 的 措施 严 加 防范 。 
(1) 在 项 目 开 始 阶段 ， 聘 请 专业 公司 对 项 目 所 在 地 的 工程 地 质 、 水 文 、 气 象 等 方面 进 
行 调查 研究 ， 出 具 评 估 报 告 及 保证 项 目 质量 的 建议 。 
(2) 对 在 冬 十 期、 炎热 季节 、 风 季 进 行 混凝土 工程 、 土 方 工程 、 水 下 工程 施工 及 高 空 
作业 时 ， 应 当 拟定 保证 施工 质量 的 有 效 措施 。 要 有 专门 人 员 负 责 收 集 天 气 状 况 信息 ， 针 对 
不 同 的 天 气 条 件 ， 制 定 不 同 的 施工 方案 。 

(3) 在 项 目 实施 过 程 中 ， 要 时 刻 监 测 施工 对 环境 的 影响 ， 不 断 改 进 施 工 方法 ， 尽 可 能 
减少 对 环境 的 污染 。 
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半 A 


主要 原材料 复试 ， 并 对 复试 结果 妥善 
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5. 1.4 项 目 采 购 质量 管理 流程 


项 目 采购 质量 管理 流程 包括 保证 满足 原先 规定 的 各 项 要 求 所 需 的 执行 组 织 的 活动 ， 即 
决定 质量 方针 、 目 标 与 责任 的 所 有 活动 ， 并 通过 诸如 质量 策划 、 质 量 保证 、 质 量 控制 等 程 
序 和 过 程 来 实施 质量 体系 。 

项 目 采购 质量 管理 的 流程 包括 质量 策划 、 质 量 保证 、 质 量 控制 ， 如 图 5. 1 所 示 。 











质量 控制 


y :输入 
范围 基准 质量 管理 计划 质量 管理 计划 


干系 人 登记 册 质量 测 董 指标 ] 质量 测量 指标 

成 本 绩效 基准 工作 绩效 信息 ,< 和 \ 质量 核对 表 

进度 基准 质量 控制 测 莫 工作 绩效 测 芋 结 果 
风险 登记 册 2. 工 作 与 技 批准 的 变更 请 求 
事业 环境 因素 规 i 可 交付 成 果 


组 织 过 程 资产 号 5 技 组 织 过 程 资产 


质 芝 控制 济 量 结 果 
确认 的 变更 
i 确认 的 可 交付 成 果 
过 程 改进 计划 组 织 过 程 资 产 (更 新 ) 
项 目 文件 (更 新 ) 变更 请 求 
项 目 管理 
计划 (更 新 ) 









项 目 文件 (更 新 ) 


图 5.1 项 目 质量 管理 流程 
ER 
2 应 用 案例 5- 1 


1. 质量 环 
质量 环 又 称 质量 螺旋 ， 是 指 从 识别 需要 到 评定 这 些 需要 是 否 得 到 满足 的 各 阶段 中 影响 质量 相互 作用 


项 目 采购 质量 管理 基本 方法 
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活动 的 概念 模式 。 它 开始 于 市 场 营销 和 市 场 调研 ， 对 市 场 的 需要 进行 识别 ， 根 据 市 场 的 需要 进行 产品 的 
开发 和 设计 。 同 样 ， 它 结束 于 市 场 营销 和 市 场 调研 ， 根 据 市 场 对 其 产品 的 反馈 信息 ， 评 价 市 场 的 需要 是 
否 已 得 到 满足 。 因 此 ,质量 环 反映 的 是 一 个 连续 不 断 、 周 而 复 始 的 这 程 ， 通 过 不 断 地 循环 ， 实 现 持续 的 
质量 改进 。 

2. PDCA 循环 

在 项 目 采购 质量 管理 过 程 中 ,计划 (plan) 一 执行 (do) 一 检查 (check) 一 处 理 (action)4 个 阶段 为 一 个 循 
环 ， 称 为 PDCA 循环 。 PDCA 循环 作为 质量 管理 的 科学 方法 ， 适 用 于 项 目 采购 各 个 环节 、 各 个 方面 的 质 
量 管理 工作 。PDCA 循环 4 个 阶段 的 基本 工作 内 容 如 下 。 

(1) P 一 一 计划 阶段 。 此 阶段 任务 是 制订 计划 。 根 据 存在 的 问题 或 用 户 对 产品 质量 的 要 求 ， 找 出 问 
题 存在 的 原因 和 影响 产品 质量 的 主要 因素 ， 以 此 为 依据 制订 措施 计划 ， 确 定 质量 方针 、 质 量 目标 ， 制 定 
出 具体 的 活动 计划 和 措施 。 

(2) D 一 一 执行 阶段 。 此 阶段 任务 是 执行 计划 。 ET 人 


(3) C 一 一 检查 阶段 。 此 阶段 任务 是 检查 计划 的 实现 情况 ， 调 划 的 结果 。 将 工作 结果 与 计 
划 对 比 ， 得 出 经 验 ， 找 出 问题 。 入 

(4) A 一 一 处 理 阶 段 。 wi 把 C 阶段 执行 成 功 的 经 验 加 以 肯 
定 ， 纳 入 标准 或 规程 ， 形 成 制度 ， 以 便 今后 照办 ; 对 汶 虞 市 也 要 总 结 ， 以 后 不 再 那样 做 ; 遗留 问题 
转 入 下 一 个 PDCA 循环 。 妥 
(资料 来 源 ; 了 ws/read. asp? id 一 20215，2010 -7-20. ) 


5& 放 目 末 风 划 














际 标准 ISO CE 中 对 质 定义 : 质量 策划 是 “质量 管理 的 一 部 分 ， 
致力 于 制定 质 规定 必要 的 运 和 相关 资源 以 实现 质量 目标 ”。 
项 目 质 围绕 着 项 目 所 进行 的 质量 目标 策划 、 运 行 过 程 策划 、 确 定 相关 资源 等 


活动 的 过 程 。 项 目 质 量 策 划 的 结果 是 明确 项 目 质 量 目标 ; 明确 为 达到 质量 目标 应 采取 的 措 
施 ， 包括 必 要 的 作业 过 程 ， 明 确 应 提供 的 必要 条 件 ， 包括 人 员 、 设 备 等 资源 条 件 ;， 明确 项 
目 参 与 各 方 、 部 门 或 岗位 的 质量 职责 。 质 量 策划 的 这 些 结果 可 用 质量 管理 计划 、 质 量 测量 
指标 等 质量 管理 文件 形式 加 以 表达 。 项 目 质量 策划 具体 过 程 如 图 5.2 所 示 。 











1. 成 本 效益 分 1. 质量 管理 计划 
2. 干系 人 登记 册 2. 质量 成 本 2. 质量 测量 指标 
3. 成 本 绩效 基准 3. 控 制图 3. 质量 核对 表 
4. 进度 基准 4. 标杆 对 照 4. 过 程 改 进 计划 
5, 风险 登记 册 5. 实验 设计 5. 项 目 文件 (更 新 ) 
6. 事业 环境 因素 6. 统计 抽样 








7. 组 织 过 程 资产 7. 流程 图 
8. 专 有 质量 管理 方法 
9. 其 他 质量 规划 工具 


图 5.2 项 目 质量 策划 具体 过 程 
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5. 2. 1 项 目 质量 策划 的 输入 


1. 范围 基准 

范围 基准 包括 范围 说 明 书 、 工 作 分 解 结构 、 工 作 分 解 结构 词典 。 
2. 干系 人 登记 册 

干系 人 登记 册 识 别 对 质量 有 特别 兴趣 或 影响 力 的 干系 人 。 

3. 成 本 绩效 基准 

成 本 绩效 基准 记录 用 来 考核 成 本 绩效 的 、 经 过 认可 的 时 间 阶 段 。 
4. 进度 基准 

进度 基准 记录 经 认可 的 进度 绩效 指标 ,包括 开始 和 完成 

















5. 风险 登记 册 NN 
风险 登记 册 包 含 可 能 影响 质量 要 求 的 各 种 威 用 的 信息 。 





6. 事业 环境 因素 
可 能 影响 规划 质量 过 程 的 事业 环 : 政府 法 规 ， 特定 应 用 领域 的 相关 规则 、 
标准 和 指南 ; 可 能 影响 项 目 质量 的 条件 或 /产品 运行 条 件 。 


7. 组 织 过 程 资产 x> 六 
可 能 影响 规划 质量 过 程 前 知 纹 过 程 资产 包括 和 质量 政策 、 程 序 及 指南 ; 历史 数 
据 库 ， 以 往 项 目的 经 验 教训 ，; J 确定 组 织 质 量 工作 方向 的 质量 政策 。 


疙 

站 nnn rnsn 

1. 成 本 效 丛 分 析 

达到 质量 要 求 的 主要 效益 包括 减少 返工 、 提 高 生产 率 、 降 低 成 本 与 提升 干系 人 满 
意 度 。 

2. 质量 成 本 

质量 成 本 是 指 为 保证 和 提高 项 目 质量 而 支出 的 一 切 费用 ， 以 及 因 未 达到 既定 质量 水 平 
而 造成 的 一 切 损失 之 和 。 项 目 质量 与 其 成 本 密切 相关 ， 既 相互 统一 ， 又 相互 矛盾 。 所 以 ， 
在 确定 项 目 质量 目标 、 质 量 管理 流程 和 所 需 资源 等 质量 策划 过 程 中 ， 必 须 进行 质量 成 本 分 
析 ， 以 使 项 目 质量 与 成 本 达到 高 度 统一 和 最 佳 配 合 。 质 量 成 本 分 析 就 是 要 研究 项 目 质量 成 
本 的 构成 和 项 目 质量 与 成 本 之 间 的 关系 ， 进 行 质量 成 本 的 预测 与 计划 。 

3. 控制 图 

控制 图 用 来 确定 一 个 过 程 是 否 稳定 ， 或 者 是 否 具有 可 预测 的 绩效 。 

4. 标杆 对 昭 

标杆 对 照 是 将 实际 或 规划 中 的 项 目 实践 与 可 比 项 目的 实践 进行 对 照 ， 以 便 识 别 最 佳 实 
践 ， 形 成 改进 意见 ， 并 为 绩效 考核 提供 一 个 基础 。 
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5. 实验 设计 

实验 设计 是 一 种 统计 方法 ,用 来 识别 哪些 因素 会 对 正在 开发 的 流程 或 正在 生产 的 产品 
的 特定 变量 产生 影响 。 

6. 统计 抽样 

统计 抽样 是 指 从 目标 总 体 中 选取 部 分 样本 用 于 检查 。 

7. 流程 图 

流程 图 是 对 一 个 过 程 的 图 形 化 表示 ， 用 来 显示 该 过 程 中 各 步骤 之 间 的 相互 关系 。 包 括 
系统 流程 图 和 原因 结果 图 两 种 主要 类 型 。 

(1) 系统 流程 图 主要 用 于 说 明 项 目 系统 各 要 素 之 间 存 在 的 相关 关系 。 利 用 系统 流程 图 
可 以 明确 质量 管理 过 程 中 各 项 活动 、 各 环节 之 间 的 关系 。 图 5. 3 就 是 一 个 系统 流程 图 ， 反 


映 了 一 个 质量 评判 的 系统 过 程 。 
是 SN dh 
A | LE 


ee | 























工序 质量 决 况 | 


(2) 原因 结果 图 主要 用 了 
和 后 果 ， 如 图 5.4 所 示 。 








图 5.4 原因 结果 图 


8. 专 有 的 质量 管理 方法 

专 有 的 质量 管理 方法 包括 六 西格玛 、 精 益 六 西格玛 、 质 量 功能 展开 等 。 

9. 其 他 质量 规划 工具 

为 更 好 地 定义 质量 要 求 并 规划 有 效 的 质量 管理 活动 ， 也 经 常 使 用 其 他 质量 规划 工具 ， 
如 头脑 风暴 、 亲 和 图 、 力 场 分 析 、 名 义 小 组 技术 、 和 矩阵 图 、 优 先 和 矩阵 。 
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5. 2. 3 项 目 质量 策划 的 输出 


1. 质量 管理 计划 

质量 管理 计划 说 明 项 目 管理 团队 将 如 何 实施 执行 组 织 的 质量 政策 。 它 是 项 目 管理 计划 
的 组 成 部 分 或 子 计划 。 

2. 质量 测量 指标 

质量 测量 指标 是 一 种 操作 性 定义 ， 它 用 非常 具体 的 语言 ， 描 述 项 目 或 产品 属性 ， 以 及 
质量 控制 过 程 如 何 对 其 进行 测量 。 

3. 质量 核对 表 

er 


否 已 经 执行 。 
4. 过 程 改进 计划 < 


过 程 改进 计划 是 项 目 管理 计划 的 子 计划 。 地 种 尝 泪 计划 详细 说 明 进 行 过 程 分 析 的 各 个 
步 又 以 便 识 别 增值 活动 。 过 程 改 进 计划 需 要 党 只 的 方面 包括 过 程 边界 、 过 程 配置 、 过 程 
测量 指标 、 绩 效 改 进 目标 。 并。 

5. 项 目 文件 (更 新 ) 


nai 深入 者 记 肌 、 划 凡生 本. 


.3 项 目 证 
并 项 保 


~ % 
ee 2000， 质 量 保 苍 舌 入 量 管 理 的 一 部 分 致力 于 提供 质量 要 求 会 得 
到 满足 的 信任 ./ 证 该 定义 可 知 , “质量 保证 ”是 一 个 专用 名 词 ， 具 有 特殊 的 含义 ， 与 一 般 
概念 “保证 质量 ”有 较 大 区 别 。 保 证 满足 质量 要 求 是 质量 控制 的 任务 ， 就 项 目 而 言 ， 用 户 
不 提 质 量 保证 的 要 求 ， 项 目 实施 者 仍 应 进行 质量 控制 ， 以 保证 项 目的 质量 满足 用 户 的 要 
求 。 用 户 是 否 提 出 质量 保证 要 求 ， 这 对 项 目 实施 者 来 说 是 有 区 别 的 。 用 户 不 提 质 量 保证 要 
求 ， 项 目 实施 者 在 项 目 进行 过 程 中 如 何 进行 质量 控制 就 不 需 让 用 户 知道 ， 用 户 与 项 目 实施 
者 之 间 只 是 提出 质量 要 求 与 提供 项 目 验收 这 样 一 种 关系 。 如 果 项 目 较 简单 ， 其 性 能 完全 可 
由 最 终 检验 反映 ， 则 用 户 只 需 把 住 “检验 ” 关 ， 就 能 得 到 满意 的 项 目 成 果 ， 而 不 需 知道 项 
目 实施 者 是 如 何 操作 的 。 但 是 ， 随 着 技术 的 发 展 ， 项 目 越 来 越 复杂 ， 对 其 质量 要 求 也 越 来 
越 高 ， 项 目的 有 些 性 能 已 不 能 通过 检验 来 鉴定 。 就 这 些 项 目 来 说 ， 用 户 为 了 确信 项 目 实施 
者 所 完成 的 项 目 达到 了 所 规定 的 质量 要 求 ， 就 要 求 项 目 实施 者 证 明 项 目 设计 、 实 施 等 各 个 
环节 的 主要 质量 活动 确实 做 得 很 好 ， 且 能 提供 合格 项 目的 证 据 ， 这 就 是 用 户 提出 的 “质量 
保证 要 求 "。 针 对 用 户 提出 的 质量 保证 要 求 ， 项 目 实施 者 就 应 开展 外 部 质量 保证 活动 ， 就 
应 对 用 户 提出 的 设计 、 项 目 实施 等 全 过 程 中 的 某 些 环节 的 活动 提供 必要 的 证 据 ， 以 使 用 户 
放心 。 

质量 保证 的 内 涵 已 不 是 单纯 地 为 了 保证 质量 。 保 证 质量 是 质量 控制 的 任务 ， 而 质量 保 
证 则 是 以 保证 质量 为 基础 ， 进 一 步 引申 到 提供 “信任 ”这 一 基本 目的 。 要 使 用 户 能 “ 信 
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任 ”, 项 目 实施 者 应 加 强 质量 管理 ,完善 质量 体系 ， 对 项 目 有 一 套 完善 的 质量 控制 方案 、 
办 法 ， 并 认真 贯彻 执行 ， 对 实施 过 程 及 成 果 进 行 分 阶段 验证 ， 以 确保 其 有 效 性 。 在 此 基础 
上 ， 项目 实施 者 应 有 计划 、 有 步骤 地 采取 各 种 活动 和 措施 ， 使 用 户 能 了 解 其 实力 、 业 绩 、 
管理 水 平 、 技 术 水 平 ， 以 及 对 项 目 在 设计 、 实 施 各 阶段 主要 质量 控制 活动 和 内 部 质量 保证 
活动 的 有 效 性 ， 使 对 方 建立 信心 ， 相 信 完 成 的 项 目 能 达到 所 规定 的 质量 要 求 。 所 以 ， 质 量 
保证 的 主要 工作 是 促进 完善 质量 控制 ， 以 便 准 备 好 客观 证 据 ， 并 根据 对 方 的 要 求 有 计划 、 
有 步骤 地 开展 提供 证 据 的 活动 。 
项 目 质量 保证 具体 过 程 如 图 5. 5 所 示 。 

















1. 质量 管理 计划 1. 规划 质量 和 实施 质 1. 组 织 过 程 资产 (更 新 ) 
2. 质量 测量 指标 量 控制 工具 与 技术 2. 变更 请 


3. 工作 绩效 信息 2. 质量 审计 3. 项 目 管 至 引 - 划 (更 新 ) 
4. 质量 控制 测 最 结果 上 | 3. 过 程 分 析 .项 旧闻 做人 新 





图 5.5 项 目 质量 保 ; 


5. 3. 1 项 目 质量 保证 的 输入 ea 
1, 项 目 管理 计划 NN 2 
项 目 管理 计划 中 包 合 hanno ns, 过 程 改进 计划 。 


2. 质量 测量 指标 NC 

质量 测量 指标 只 密 度 、 收 聊 册 7 性 、 可 靠 性 和 试验 范围 合格 等 。 

3. 工作 多 让 Fr 

绩效 信息 包括 技术 性 能 测量 结果 、 项 目 可 交付 成 果 状 态 、 进 度 进展 情况 、 已 发 生 的 
成 本 。 

4. 质量 控制 测量 结果 

质量 控制 测量 结果 是 质量 控制 活动 的 结果 ， 用 来 分 析 和 评估 执行 组 织 的 质量 标准 与 
过 程 。 
5.3.2 项 目 质量 保证 的 工具 与 技术 


1. 项 目 质量 策划 和 项 目 质量 控 制 的 工具 与 技术 

实施 质量 规划 和 实施 质量 控制 的 工具 与 技术 (参见 5. 2. 2 节 和 5. 4. 2 节 ) 也 可 用 于 项 目 
质量 保证 活动 。 

2. 质量 审计 

质量 审计 是 一 种 独立 的 结构 化 审查 ,用 来 确定 项 目 活 动 是 否 遵循 了 组 织 和 项 目的 政 
策 、 过 程 与 程序 。 

质量 审计 要 达到 以 下 目标 。 
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(1) 识别 全 部 正在 实施 的 良好 、 最 佳 实践 。 
(2) 识别 全 部 差距 、 不 足 。 
(3) 分 享 所 在 组 织 和 /或 行业 中 类 似 项 目的 良好 实践 。 
(4) 积极 、 主 动 地 提供 协助 ， 以 改进 过 程 的 执行 ， 从 而 帮助 团队 提高 生产 效率 。 
(5) 强调 每 次 审计 都 应 对 组 织 经 验 教训 的 积累 做 出 贡献 
3. 过 程 分 析 


过 程 分 析 是 指 按照 过 程 改进 计划 中 概括 的 步骤 来 识别 所 需 的 改进 。 











5. 3. 3 项 目 质量 保证 的 输出 


1. 组 织 过 程 资产 (更 新 ) 

可 能 需要 更 新 的 组 织 过 程 资产 包括 (但 不 限于 ) 质 量 标 准 

2, 变更 请 求 

质量 改进 包括 采取 措施 来 提高 执行 组 织 的 质 

提出 变更 请 求 ， 并 提交 给 实施 整体 变更 控制 关 
为 采取 纠正 措施 或 预防 措 ee 


3, 项 目 管理 计划 (更 新 ) 


项 目 管 A 进度 管理 计划 、 成 本 管理 
计划 






We 序 的 效率 和 效果 。 可 以 
Y 以 便 对 改进 建议 作 全 面 考虑 。 可 以 
， 而 提出 变更 请 求 。 


4. 项 目 文件 (更 


新 
da. 、 培 训 计 划 、 过 程 文档 。 
>” 6.4 项目 采购 质量 控制 


质量 控制 是 质量 管理 的 一 部 分 ， 致 力 于 满足 质量 要 求 。 质 量 控制 的 目标 就 是 确保 项 目 
质量 能 满足 有 关 方 面 所 提出 的 质量 要 求 (如 适用 性 、 可 靠 性 、 安 全 性 等 )。 质 量 控制 的 范围 
涉及 项 目 质量 形成 全 过 程 的 各 个 环节 。 项 目 质量 受到 质量 环 各 阶段 质量 活动 的 直接 影响 ， 
任 一 环节 的 工作 没有 做 好 ， 都 会 使 项 目 质量 受到 损害 而 不 能 满足 质量 要 求 。 质 量 环 的 各 阶 
段 是 由 项 目的 特性 所 决定 的 ， 根 据 项 目 形成 的 工作 流程 ， 由 掌握 了 必需 的 技术 和 技能 的 人 
员 进行 一 系列 有 计划 、 有 组 织 的 活动 ， 使 质量 要 求 转化 为 满足 质量 要 求 的 项 目 或 产品 ， 并 
完好 地 交付 给 用 户 ， 还 应 根据 项 目的 具体 情况 进行 用 后 服务 ， 这 是 一 个 完整 的 质量 循环 。 
为 了 保证 项 目 质量 ,这 些 技术 计划 必须 在 受 控 状态 下 进行 。 
质量 控制 的 工作 内 容 包 括 了 作业 技术 和 活动 ， 即 包括 专业 技术 和 管理 技术 两 方面 。 质 
量 控制 应 贯彻 预防 为 主 与 检验 把 关 相 结 合 的 原则 ， 在 项 目 形成 的 每 一 个 阶段 和 环节 ， 都 应 
对 影响 其 工作 质量 的 人 、 机 、 料 等 因素 进行 控制 ， 并 对 质量 活动 的 成 果 进 行 分 阶段 验证 
以 便 及 时 发 现 问题 查 明 原因 ， 采 取 措 施 ， 防 止 类 似 问题 重复 发 生 ， 并 使 问题 在 早期 得 到 
解决 ， 减 少 经 济 损失 。 为 使 每 项 质量 活动 都 能 有 效 ， 质量 控制 对 干什么 、 为 何 干 、 如 何 
干 、 由 谁 干 、 何 时 干 、 何 地 干 等 问题 应 做 出 规定 。 并 对 实际 质量 活动 进行 监控 。 项 目的 进 
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行 是 一 个 动态 过 程 ， 所 以 ， 围 绕 项 目的 质量 控制 也 具有 动态 性 。 为 了 掌握 项 目 随 着 时 间 的 
变化 而 变化 的 状态 ， 应 采用 动态 控制 的 方法 和 技术 进行 质量 控制 工作 。 
项 目 质量 控制 具体 过 程 如 图 5.6 所 示 。 


1. 质量 控制 测量 结果 
2. 确认 的 变更 
3. 确认 的 可 交付 成 果 


4. 组 织 过 程 资产 (更 新 ) 
5. 变更 请 求 

6. 项 目 管理 计划 (更 新 ) 
7. 项 目 文件 (更 新 ) 


et 夫人 汪汪 人 、 
5.4. 1 项 目 质量 控制 的 输入 AS 


1. 质量 管理 计划 
需要 依据 项 目 管理 计划 中 的 质量 管理 新 如 进行 质量 控制 。 质 量 管理 计划 描述 如 何在 项 
目 中 实施 质量 控制 。 


2, 质量 测量 指标 x 
根据 确定 的 质量 测量 Dh i ， 从 而 找 出 偏差 ， 并 分 析 偏 差 。 


和 需 生 以 和 发 


eat ANN 基于 项 目的 不 同 要 
求 ， 质量 核对 交 可 繁 。 


4. 工作 绩效 测量 结果 

针对 项 目 活动 ,测量 工作 绩效 ， 以 便 对 照 计划 来 评估 实际 进展 情况 。 工 作 绩效 的 测量 
指标 包括 实际 技术 性 能 (与 计划 比较 )、 实 际 进度 绩效 (与 计划 比较 )、 实 际 成 本 绩效 (与 计 
划 比 较 )。 

5, 批准 的 变更 请 求 

在 实施 整体 变更 控制 过 程 中 ， 通 过 更 新 变更 控制 状态 ,来 显示 哪些 变更 已 经 得 到 批 
准 ， 哪 些 变更 没有 得 到 批准 。 批 准 的 变更 请 求 可 包括 各 种 修正 ， 如 缺陷 补救 、 修 订 的 工作 
方法 和 修订 的 进度 计划 。 需 要 核实 批准 的 变更 是 否 已 得 到 及 时 实施 。 

6. 可 交付 成 果 

实施 质量 控制 过 程 的 最 终结 果 就 是 确认 可 交付 成 果 ，, 确认 可 交付 成 果 是 核实 范围 过 程 
的 一 项 输入 ， 以 便 接 受 正式 验收 。 

7. 组 织 过 程 资产 

可 能 影响 实施 质量 控制 过 程 的 组 织 过 程 资产 包括 质量 标准 和 政策 、 标 准 化 的 工作 指 
南 、 问 题 与 缺陷 报告 程序 及 沟通 政策 。 
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5.4.2 项 目 质量 控制 的 工具 与 技术 


(1) 因果 图 。 因 果 图 又 称 石川 图 或 鱼 骨 图 ， 直 观 地 显示 各 种 因素 如 何 与 潜在 问题 或 结 
果 相 联系 。 

(2) 控制 图 。 控 制图 直观 地 反映 某 个 过 程 随时 间 推 移 的 运行 情况 ， 以 及 何 时 发 生 了 特 
殊 原因 引起 的 变化 ， 导 致 该 过 程 失控 。 

(3) 流程 图 。 在 实施 质量 控制 中 ， 可 以 使 用 流程 图 来 发 现 某 个 或 某 些 失效 的 步 又， 以 
及 识别 潜在 的 过 程 改进 机 会 。 

(4) 直方 图 。 直 方 图 是 一 种 垂直 的 条 形 图 ， 显 示 特 定 情况 的 发 生 次 数 。 

(5) 帕 累 托 图 。 帕 累 托 图 (Pareto Chart) 是 一 种 按 发 生 频率 排序 的 特殊 直方 图 ， 显 示 
每 种 已 识别 的 原因 分 别 导致 了 多 少 缺 陷 。 

(6) 趋势 图 ， 趋势 图 相当 于 没有 界限 的 控制 图 ， 用 来 反 遇 全 种 变化 的 历史 和 模式 。 

(7) 散 点 图 。 散 点 图 显示 两 个 变量 间 的 关系 。 

(8) 统计 抽样 。 统 计 抽样 是 按照 质量 计划 中 的 

(9) 检查 。 检 查 是 指 检验 工作 成 果 ， 以 确 完 

(10) 审查 已 批准 的 变更 请 求 。 对 所 有 已 
按 批准 的 方式 得 到 实施 。 RS 


5. 4. 3 项 目 质量 控制 的 输出 


(1) ym 有 规划 中 规定 的 格式 ， 对 质量 控 
制 活动 结果 的 书面 记忆 


(2) 确认 的 变更 % 对 变更 或 补救 过 的 允 
an AR neta ent fe 

多 天 付 成 果 。 质 量 控制 的 三 个 目的 就 是 确定 可 交付 成 果 的 正确 性 。 实 施 质 
量 控制 过 程 的 最 终结 果 就 是 确认 的 可 交付 成 果 。 

(4) 组 织 过 程 资产 (更 新 )。 可 能 需要 更 新 的 组 织 过 程 资产 包括 完成 的 核对 表 、 经 验 教 
训 文 档 。 

(5) 变更 请 求 。 如 果 推 荐 的 纠正 措施 、 预 防 措施 或 缺陷 补救 导致 需要 对 项 目 管理 计划 
进行 变更 ， 则 应 按 既 定 的 实施 整体 变更 控制 过 程 提出 变更 请 求 。 

(6) 项 目 管理 计划 (更 新 )。 项 目 管理 计划 中 可 能 需要 更 新 的 内 容 包括 质量 管理 计划 、 
过 程 改进 计划 。 

(7) 项 目 文件 (更 新 )。 可 能 需要 更 新 的 项 目 文件 包括 质量 标准 。 


“Aa 
0 








































X 狂 取 和 测量 样本 。 
守 合 相关 的 书面 标准 。 
变更 请 求 进行 审查 ， 以 核实 其 是 否 已 





行 检查 ， 做 出 接受 或 拒绝 的 决定 ， 并 把 决 


项 目 管理 体系 中 的 物资 采购 管理 


一 项目 实施 阶段 的 采购 管理 ,质量 控制 
在 现代 项 目 管理 体系 中 早已 握 弃 了 过 去 那 种 “ 采 买 ”型 的 物资 采购 管理 模式 ， 而 逐渐 发 展 成 为 融 
“技术 、 商 务 、 质 量 、 物 流 ” 为 一 体 的 系统 管理 体系 。 随 着 工程 建设 形势 的 变化 ， 质 量 管理 已 成 为 采购 管 
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理 的 一 项 越 来 越 重 要 的 工作 内 容 。 在 工程 项 目 中 ， 质 量 问题 的 不 断 出 现 也 在 给 项 目 采购 质量 管理 工作 巩 
响 警 钟 ， 质 量 管理 是 一 项 必须 常 抓 不 懈 、 高 度 重视 的 项 目 采 购 管理 工作 。 

1. 准确 选择 供应 商 是 保证 物资 质量 的 先决 条 件 

充分 了 解 物资 设计 技术 要 求 是 选择 供应 商 的 基础 ， 准 确 选 择 供应 商 是 保证 物资 高 质量 供 货 的 先决 条 
件 。 在 项 目 采购 管理 规划 (项 目 采 购 供应 商 的 名 单 ) 的 指导 下 ， 充 分 掌握 各 供应 商 的 质保 体系 、 技 术 能 力 、 
检测 机 具 、 产 品 业绩 、 售 后 服务 等 综合 情况 ,结合 商务 价格 、 交 货 周期 等 因素 ,准确 选 定 供应 商 ， 将 对 
物资 的 交付 质量 提供 可 靠 的 保证 。 例 如 ， 在 独 山子 项 目 超 限 设备 的 采购 前 期 ， 没 有 盲目 地 向 具备 同类 型 
生产 能 力 的 供应 商 发 出 询 价 ,而 是 首先 要 求 各 供应 商 针 对 设备 的 具体 情况 制定 施工 方案 ， 并 将 重点 突出 
在 现场 制造 这 种 特定 条 件 下 的 质保 措施 。 通 过 对 各 家 供应 商 施工 方案 的 评判 、 比 对 ， 最 终 选 定 参与 投标 
供应 商 范围 ， 并 将 评定 结果 作为 定 标的 重要 依据 ， 由 此 最 大 限度 地 保证 了 该 批 设备 的 高 质量 供 货 。 另 外 ， 
每 家 供应 商 在 其 产品 类 型 上 均 有 其 优势 和 强项 ， 发 挥 特 长 、 扬 长 避 短 也 是 选择 供应 商 的 关键 一 环 。 

2. 强化 物资 生产 过 程 的 质量 监 造 控制 和 出 厂 检验 放行 制度 

生产 过 程 的 监 造 对 物资 交 货 质量 将 起 到 决定 性 的 作用 。 在 每 个 项 ee 
类 型 、 重 要 程度 、 工 艺 要 求 等 情况 做 出 详细 的 分 类 (目前 普遍 分 类 )， 由 专人 负责 分 项 目 并 
做 出 详细 的 监 造 检验 计划 。 从 贯彻 落实 项 目 物资 质量 保证 
体系 入 手 ， 严 格 把 握 原 材料 进 厂 复 检 、 制 造 人 力 、 机 具 条 环节 制造 工艺 和 质 检 措施 落实 、 制 
造 过 程 的 规范 要 求 、 ti ， 每 个 环节 的 工作 必须 规定 停止 点 一 一 

检 合 格 后 才能 进行 下 道 工 序 ， 并 做 到 亲历 素 

物 


关键 工序 完成 的 时 间 点 ， 届 时 监 迄 人 员 与 供应 商 

检 落 实 到 位 ， 同 时 做 好 记录 存档 。 对 次 重点 SR 资 (B、C 类 )， 必 须 做 好 见证 点 一 关键 工序 
和 出 厂 检验 的 时 间 点 ， 类 ) 或 必须 对 供应 商 自 检 文 件 进行 检验 合格 (C 类 )。 
对 较 大 宗 物 资 ， 必 要 时 需 经 过 监 造 人 合格 并 出 具 才能 发 运 现场 。 这 其 中 最 重要 的 一 
项 工作 是 把 项 目的 质保 体系 和 技 eile 1 


人 员 ， 并 反复 地 检查 落实 ,而 限于 个 别 技术 、 a 监 造 人 员 到 场 发 现 问题 后 ， 立 即 下 


达 停工 指令 ， 专 门 抽出 同 供应 商 一 sd WO 生产 检验 
标准 、 质 保 措施 等 i pi ea 

2 san ep 造 人 员 已 远 远 不 能 满足 所 有 监 造物 资 亲 历 亲 检 的 情 
况 下 ， is 目 监 检 计 划 、 监 造 大 岗 、 监 造 细则 的 指导 下 ， 充 分 发 挥 采 购 监 造 的 管理 职能 ， 采 


用 第 三 方 监 造 、ITP 监 造 (进口 物资 )、 聘 用 监 造 等 各 种 不 同 的 监 造 方式 进行 。 同 时 在 采购 人 员 的 组 织 协 
调 下 ， 最 大 限度 地 调动 业主 、 设 计 、 施 工 等 各 方面 力量 参与 监 造 和 检验 工作 ， 通 过 严谨 细致 的 管理 确保 
物资 高 质量 的 交付 。 

3. 物资 的 入 库 检 验 

现场 入 库 检 验 是 采购 质量 管理 体系 中 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 是 现场 检验 工程 师 在 项 目 采 购 经 理 (或 专业 
采购 人 员 ) 和 质量 经 理 的 统一 协调 下 ,组 织 业主 、 采 购 、 供 应 商 、 施 工 单位 、 第 三 方 专业 检验 队伍 等 相关 部 
门人 员 对 到 货物 资 进行 开 箱 检验 的 过 程 。 它 包括 到 货物 资 表面 质量 检查 、 疑 点 问题 深度 检验 和 记录 、 随 机 
资料 完整 性 检查 等 相关 工作 内 容 ， 是 有 效 杜绝 缺陷 物资 安装 到 装置 的 重要 一 环 。 按 高 标准 建设 工程 项 目的 
管理 要 求 ， 现 场 检验 必须 对 任何 有 质量 疑点 的 物资 组 织 进行 深度 检验 (包括 委托 第 三 方 检验 )， 并 组 织 有 关 
力量 对 相关 问题 做 出 定性 分 析 ( 合 格 、 不 合格 、 修 复 使 用 、 降 级 使 用 ) 和 处 理 措施 。 对 判定 为 不 合格 的 物资 ， 
必须 做 退货 处 理 ; 对 修复 后 可 以 使 用 的 物资 应 责成 供应 商 到 现场 进行 整改 ; 对 降级 使 用 物资 应 及 时 通知 村 
料 控制 人 员 ， 协 调 设计 部 门 在 适当 场合 降级 使 用 ;对 所 有 质量 问题 必须 建立 档案 作为 检验 和 相关 供应 商 评 
价 的 依据 ， 同 时 相关 专业 采购 人 员 必 须 对 存在 问题 物资 停止 付款 ,直至 有 关 问 题 得 到 彻底 解决 。 

4. 采购 现场 的 质量 管理 

虽然 物资 经 过 重重 把 关 检 验 ,但 施工 现场 还 是 会 出 现 许多 质量 问题 ， 特 别 是 在 项 目 试车 和 开车 过 程 中 
所 有 建设 物资 将 接受 最 终 的 检验 和 考验 ， 采 购 供 货物 资 的 种 种 问题 也 最 终 暴露 出 来 。 对 此 ， 采 购 必 须 迅 速 
地 协调 供应 商 、 设 计 、 施 工 、 业 主 等 各 方 分 析 判 断 间 题 的 性 质 ， 落 实处 理 方案 并 组 织 实施 。 切 忌 推 诱 责任 ， 
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尤其 是 对 一 些 因 操作 、 安 装 等 原因 导致 的 问题 ， 要 端正 采购 的 服务 意识 ， 以 处 理 问题 为 第 一 要 务 。 
(资料 来 源 : http: //www. leadge. com/news _ list/Details. aspx? id=89571&page=3, 2011-4—21.) 


本 章 小 结 


项 目 采购 质量 管理 是 围绕 项 目 采购 所 进行 的 指挥 、 组 织 、 协 调和 控制 等 活动 。 进 行 项 目 
采购 质量 管理 的 目的 是 确保 项 目 采购 按 规定 的 要 求 满意 地 实现 ， 它 包括 使 项 目 所 有 的 采购 功 
能 活动 能 够 按照 原 有 的 质量 及 目标 要 求 得 以 实施 。 项 目 采 购 质 量 管理 是 一 个 系统 过 程 ， 在 实 
施 过 程 中 ， 应 创造 必要 的 资源 条 件 ， ee be 
保证 其 工作 质量 ， 
日 洒 县 质量 的 最 佳 化 ， 开 展 质 量 管 理工 作 。 它 具有 条 统考、 动态 性 、 独 竺 性 、 创 新 性 、 信 息 
共享 性 、 主 动 预防 性 的 特性 ， 并 从 供应 商 、 人 员 、 材 料 、 方 法 和 环境 分 析 了 影响 质量 控制 的 
要 素 。 项 目 采购 质量 管理 的 流程 包括 质量 策划 、 质 量 保证 | 。 

项 目 质量 策划 是 围绕 着 项 目 所 进行 的 质量 目标 策划 了 过 程 策划 、 确 定 相关 资源 等 
活动 的 过 程 。 项 目 质量 策划 的 结果 是 明确 项 目 质量 明确 为 达到 质量 目标 应 采取 的 措 
施 ， 包括 必 要 的 作业 过 程 ， 明 确 应 提供 的 必 括 人 员 、 设 备 等 资源 条 件 ， 明 确 项 
目 参 与 各 方 、 部 门 或 岗位 的 质量 职责 。 

质量 保证 的 主要 工作 是 促进 完善 ， 以 便 准 备 好 客观 证 据 ， 并 根据 对 方 的 要 求 
有 计划 、 有 步 又 地 开展 提供 证 据 的 活 机 上 中 上 人 过 和 但 希 目 管理 计划 质量 
测量 指标 、 人 f 
术 ， 组织 过 程 资产 、 

质量 控制 应 贯彻 







































上 ti 竺 测量 结 ， 项 目 质量 保证 的 工具 与 技 
[请 永 必 项 目 和 和、 等 指标 的 输出 。 

9 宇 与 检验 把 关 原则 ， 在 项 目 形 成 的 每 一 个 阶段 和 环 
节 ， 都 应 对 影响 其 量 的 人 、 Se 并 对 质量 活动 的 成 果 进 行 分 阶 

段 验证 ， 以 便 这 Ss 查 明 原 P 区 措施 ， 防 止 类 似 问 题 重 复发 生 ， 并 使 问题 在 
ee 经 济 损失 。 为 使 每 项 质量 活动 都 能 有 效 ， 质量 控制 对 干什么 、 为 何 
A 
项 目的 进行 是 一 个 动态 过 程 ， 所 以 ,围绕 项 目的 质量 控制 也 具有 动态 性 。 为 了 掌握 项 目 随 
着 时 间 的 变化 而 变化 的 状态 应 采用 动态 控制 的 方法 和 技术 进行 质量 控制 工作 。 


意 
关 刍 术语 


项 目 采 购 质 量 管 理 (project procurement quality management) 
项 目 采 购 质 量 策划 (project procurement quality plan) 

项 目 采 购 质量 保证 (project procurement quality assurance) 

项 目 采 购 质量 控制 (project procurement quality control) 


四 .ss 


1. 质量 保证 体系 
小 浪 底 水 利 枢纽 工程 建设 全 面 推 行 了 业主 责任 制 、 招 标 投标 制 、 建 设 监理 制 ,与 国际 工程 管理 实现 





黄河 小 浪 底 工程 项 目 质量 管理 
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了 全 方位 的 接轨 。 业 主 和 参 建 各 方 组 建 了 质量 管理 组 织 机 构 ， 建 立 了 各 项 质量 管理 制度 ， 健 全 了 质量 保 
证 体系 。 

1) 完善 质量 管理 组 织 ， 落 实质 量 责任 

水 利 部 小 浪 底 水 利 枢纽 工程 建设 管理 局 作为 小 浪 底 水 利 枢纽 工程 的 项 目 业 主 ， 承 担 项 目 筹资 、 建 设 、 
运营 、 还 贷 及 国有 资产 保值 增值 等 重大 责任 。 小 浪 底 水 利 枢纽 工程 采用 国际 招标 建设 。 以 意大利 英 波 吉 
罗 公 司 为 责任 方 的 黄河 承包 商 中 标 承建 大 坝 工 程 ; 以 德国 旭 普 林 公 司 为 责任 方 的 中 德 意 联营 体 中 标 承建 
泄洪 工程 ， 以 法 国 杜 美 兹 公司 为 责任 方 的 小 浪 底 联 营 体 中 标 承建 引水 发 电 设施 工程 水 轮机 由 美国 
VOITH 公司 中 标 制造 ,发 电机 由 哈尔滨 电机 厂 和 东方 电机 厂 联合 制造 ， 机 电 安 装 工 程 由 中 国 水 利水 电 
第 四 工程 局 、 中 国 水 利水 电 第 十 四 工程 局 、 中 国 水 利水 电 第 三 工程 局 组 成 的 FFT 联营 体 中 标 

小 浪 底 工 程 咨询 有 限 公司 承 担 工程 监理 任务 ， 按 合同 规定 控制 工程 投资 、 进 度 、 质 量 并 协调 施工 各 
方 关 系 。 

小 浪 底 水 利 枢纽 建设 管理 局 聘请 加 拿 大 国际 工程 咨询 公司 作为 枢纽 工程 的 咨询 公司 ， 为 小 浪 底 水 利 
枢纽 招标 投标 、 合 同 管理 提供 咨询 ; 世界 银行 小 浪 底 特别 咨询 专家 两 次 到 小 浪 底 检 查 指导 工作 ， 
对 工程 建设 中 重大 技术 问题 进行 咨询 ， 并 向 世界 银行 提供 报告 ; pA 枢纽 建设 管理 局 聘请 国内 著 
名 水 利水 电 专家 组 成 工程 技术 委员 会 


2) 明确 质量 标准 
小 浪 底 工 程 质量 标准 源 于 国家 标准 ， wenn pes, 是 对 一 流 工程 质量 目标 的 具体 量化 
和 重要 体现 小浪底 工程 的 质量 标准 是 在 现 有 茵 的 基础 上 ,结合 小 浪 底 工 程 的 具体 情况 ， 以 合同 
为 依据 编制 而 成 的 ， i 

2. 工程 质量 控制 


1) 严格 招标 ， 保 证 质量 ~ 

枢纽 工程 的 金属 结构 不论 DS 均 通 过 招标 方 区 WN 算 才 皇家 ， 捧 优 先 厂 承 制 。 整 个 枢纽 工程 的 

型 ， Rs 压 启 闭 机 、 平 面 闸门 及 拦 污 栅 和 弧 形 闸门 
所 


主要 金属 结构 设备 ， 根 
Ce 大 型 设备 和 小 工程 进展 情况 乏 项 单独 进行 招标 。 

eh 请 招标 ， pr eg 评 标 委员 会 由 建 管 局 有 关 领 导 和 机 
电 、 计 划 合 同 、 、 运 营 管理 等 部 门 及 设计 单位 的 有 关 人 员 组 成 ， 重 大 项 目 还 外 聘 了 少数 几 位 专家 参 
加 评 标 。 开 标 均 不 采用 公开 开标 方式 ， 在 严格 保密 的 情况 下 进行 开标 和 评 标 ， 不 保证 最 低 价 中 标 。 

评 标 时 主要 考虑 如 下 几 个 要 素 : 技术 装备 条 件 和 加 工 制造 能 力 ; 是 否 有 完善 的 管理 制度 和 质保 体系 ; 
相应 产品 的 业绩 和 实践 经 验 ; 是 否 有 良好 的 社会 信誉 和 售后 服务 ; 施工 方案 和 价格 是 否 合理 ; 业主 对 制 
造 承包 商 的 控制 能 力 ; 超大 件 的 运输 条 件 

2) 设备 制造 过 程 的 质量 管理 

(1) 招标 采购 。 小 浪 底 工 程 全 面 贯彻 招 投标 制度 ， 在 发 标 之 前 业务 主管 部 门 的 技术 人 员 先 对 有 投标 
意向 的 厂家 进行 考察 ， 同 时 进行 市 场 调查 ,比较 详细 地 了 解 该 厂 各 方面 的 情况 。 

(2) 产品 监 造 。 产 品 的 质量 主要 是 依靠 制造 厂 的 质保 体系 来 保证 ， 或 者 说 是 舍 制 造 产品 的 人 来 实现 
但 是 业主 的 控制 和 监督 是 必 不 可 少 的 。 每 个 项 目 开 工 前 ， 均 委派 驻 厂 监 造 工程 师 ， 按 监 造 大 岗 对 产品 实 
施 全 过 程 监 造 。 监 造 工 程 师 除了 履行 监 造 合同 规定 的 职责 外 ,还 必须 遵守 业主 单位 制定 的 《机 电 设备 监 
造 人 员 守则 》， 用 制度 和 纪律 约束 他 们 的 行为 。 

3) 制造 过 程 质量 控制 

(1) 产品 开工 前 。 业 主要 求 制造 厂 明确 项 目 负责 人 和 质量 负责 人 ，, 除 报 建 造 工程 师 外 ,还 要 报 业 主 
备案 ,这 样 做 既 方 便 工 作 上 的 联系 ,又 避免 了 无 人 负责 的 局 面 。 

(2) 开工 投料 前 。 制 造 厂 应 完成 如 下 准备 工作 : 应 厂家 要 求 ， 设计 人 员 到 厂 进行 技术 沟通 ; 启 闭 机 
的 设计 均 由 制造 厂 负责 ， 无 设计 能 力 的 委托 专业 设计 院 进行 设计 ， 设 计 完成 后 由 业主 组 织 审查 会 进行 审 
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查 ， 通 过 后 才能 投产 ; 将 编制 完成 的 工艺 措施 、 工 艺 图 、 焊 接 工艺 指令 书 和 项 目 进度 计划 提交 监 造 工程 
师 审查 批准 。 

(3) 项 目 制造 工作 。 项 目 制造 工作 一 切 准备 就 绪 ， 由 工厂 提出 开工 申请 报告 建造 工程 师 全 面 审核 
后 下 达 开工 。 设 备 在 制造 过 程 中 ， 按 工序 进行 质量 控制 ， 前 一 道 工序 不 合格 不 得 转 入 下 一 道 工序 ， 工 序 
的 转换 需 监 造 工程 师 现场 见证 。 

(4) 出 厂 验收 。 设 备 制造 完毕 并 处 于 总 预 装 状 态 ， 工 厂 提出 全 套 自 检 资 料 交 给 监 造 工程 师 审查 ， 经 
监 造 工程 师 全 面 检查 认可 合格 后 ， 才 能 向 业主 申请 出 厂 前 的 验收 。 

(5) 竣工 资料 。 设 备 交 货 时 ， 制 造 承包 商 将 全 套 竣 工资 料 移交 给 业主 。 这 些 资料 主要 包括 竣工 图 、 
产品 合格 证 、 项 目 总 结 及 大 事 记 、 主 要 材料 的 材质 证 明 、 外 购 件 质量 证 明 书 、 香 继 外 观 检查 资料 、 焊 终 
及 铸 急 件 报告 、 设 备 几何 尺寸 检测 资料 、 产 品 预 装 检查 报告 、 重 大 缺陷 处 理 记录 、 涂 装 检 测报 告 、 设 计 
修改 通知 单 和 材料 代用 通知 单 、 有 关 会 议 纪要 及 部 件 标号 图 等 。 

(6) 巡 检 制度 。 在 设备 的 制造 前 期 ， 业 务 主管 部 门 的 专业 技术 人 员 矛 定期 到 制造 厂 巡 回 检查 ， 其 目 
的 在 于 检查 工厂 的 质保 体系 运转 情况 、 产 品 的 质量 状况 和 监 造 工 ， 同 时 也 协助 工厂 解决 某 些 
问题 。 全 

(7) 专业 检测 。 在 产品 制造 合同 中 就 规定 了 ， se ， 业 主 或 监 准 工 程 师 有 权 洲 请 专业 
质量 检测 部 门 对 即将 验收 的 产品 进行 全 面 质量 检测 或 向 业主 单位 提出 检测 报告 。 

(8) 现场 交接 。 工厂 制造 的 设备 运 抵 小 浪 底 WN 由 业主 代表 主持 ， 安 装 监 理工 程 师 、 安 装 承 包 
商 和 制造 承包 商 的 代表 都 在 场 的 情况 下 ， 对 行 外 现 检查 ， 清 点 数量 ， 对 发 现 的 问题 做 好 记录 ， 
分 清 责任 ， 最 后 由 四 方 代表 在 交接 验收 7 从 此 设备 由 安装 承包 商 和 负责 管理 和 维护 ， 制 造 承包 商 
到 此 才 算 完成 了 制造 任务 。 SS 

4) 各 方 内 积极 探索 ， 敢 间 


小 浪 底 水 利 枢纽 工程 战 路 地 位 重要 ， 工 程 规模 ， 件 复杂 ， 水 沙 条 件 特殊 ， 运 用 要 求 严格 ， 
施工 强度 高 ， ee 工 技术 复杂 ， be 大 ,被 中 外 水 利家 视 为 世界 上 最 复杂 的 水 利 工 


程 之 一 。 在 施工 人 请 关 各 方 加 强 协调 探索 ， 敢 间 难 关 ， 克服 了 孔 板 消 能 泄洪 洞 、 深 混凝土 
防 渗 墙 、 大 跨 房 、 密 集 的 地 下 洞 群 、 重申 布置 的 进 术 洪 和 消 力 塘 及 高 边 坡 预 应 力 错案 施工 ， 这 
都 是 具有 挑战 性 的 一 系列 技术 难题 。 

3. 质量 管理 成 效 


有 严格 的 质量 规划 和 质量 保证 体制 ， 在 各 方 共同 努力 下 。 黄 河 小 浪 底 水 利 枢 纽 工程 主体 大 规 于 2000 
年 6 月 填 筑 到 顶 ， 比 合同 目标 计划 提前 13 个 月 ,创造 了 我 国土 石 坝 施 工 史 上 的 新 纪录 。 这 座 宏 伟 的 大 坝 
梭 跟 在 黄河 中 游 最 后 一 段 峡谷 出 口 的 小 浪 底 村 附近 ， 是 迄今 我 国 大 江 大 河上 最 大 的 上 空心 墙 堆 石 坝 。 为 
了 防止 大 坝 底 部 渗透 水 ， 施 工 者 采取 将 垂直 防 渗 同 水 平 防 渗 相 结合 的 办 法 ， 修 筑 了 主 坝 混凝土 防 渗 墙 和 
上 游 围 坦 高 压 旅 喷 防 渗 墙 。 主 体 大 坝 的 封顶 ， 标 志 着 小 浪 底 水 库 的 规模 基本 形成 。 据 介绍 ，2000 年 汛期 
其 防洪 标准 可 达 500 年 一 遇 ， 同 时 在 减 洪 、 供 水 等 方面 已 经 发 挥 并 将 继续 发 挥 更 大 效益 。 

2000 午 9 月 ， 受 国家 计 委 委托 ， 水 利 部 会 同 河南 、 山 西 两 省 人 民政 府 对 小 浪 底 水 利 枢纽 蔷 水 相关 工 
程 项 目 和 水 库 移民 及 库容 清理 进行 了 验收 。 验 收 委员 会 认为 ， 小 浪 底 工 程 已 具备 蔷 水 条 件 ， 同 意 通过 蔷 
水 阶段 验收 ， 这 是 该 工程 继 1997 年 实现 大 河 截流 后 的 又 一 项 重大 阶段 性 成 果 ， 标 志 着 小 浪 底 水 库 开 始 发 
挥 调 蕾 效益 。 

2000 年 12 月 ,小浪底 水 利 枢纽 工程 最 后 一 个 国际 标 竣 工 ， 比 预定 工期 提前 了 12 个 月 ， 至 此 ， 经 过 
万 余 名 中 外 建设 者 长 达 6 年 的 精诚 合作 和 艰苦 努力 ,小浪底 水 利 枢纽 3 个 国际 标 土建 工程 施工 已 全 部 提 
前 完成 。 

(资料 来 源 : 盛 天 宝 ， 陆 明 心 ， 韩 岗 . 工程 项 目 管理 与 案例 LM]. 北京 : 冶金 工业 出 版 社 ，2005. ) 
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练习 与 思考 题 
1. 单 先 是 
(1) 项 目 质量 的 主体 是 ( 。)， 项 目的 结果 可 能 是 有 形 产品 ， 也 可 能 是 无 形 产 品 ， 更 
多 的 则 是 两 者 的 结合 。 
A. 质量 B. 项 目 利益 相关 者 C. 项 目 D. 项 目 审计 者 


(2) 根据 项 目的 一 次 性 特点 , 项 目 质 量 取决 于 由 ( ”) 所 确定 的 项 目 范围 内 所 有 的 阶 
段 、 子 项 目 、 各 工作 单元 的 质量 ， 即 项 目的 工作 质量 。 

A. ABC B. VE C. SPC D. 工作 分 解 结构 

(3) ( ) 主 要 用 于 说 明 项 目 系统 各 要 素 之 间 存 在 的 相关 关系 。 











后 果 ， 
A. 原因 结果 图 了 帕 累 托 图 
(5) ( 。) 是 围绕 着 项 目 所 进行 的 质量 
动 的 过 程 。 2 
A, 项 目 质量 策划 ”了 项 目 质量 侈 证 KE. 项目 质量 控制 D, 项 目 质量 沟通 


(6) ( ) 的 工作 内 容 包 括 了 你 和 活动 ， 即 包括 专业 技术 和 管理 技术 两 方面 。 
A. 质量 策划 B. C. 质 E D. 质量 审计 


2. 多 选 是 RZ Wt 
a) mt 竺 性 是 (。。)。 PN 

A. 系统 性 < 信 ~ 人 B. 动态 性 “独特 性 
) 创新 性 > 1 E 2 和 


(2) 影响 项 目 采购 质量 控制 的 因素 主要 有 ( )。 


A. 控制 图 B. 系统 流程 图 C. 直方 图 D. 原因 结果 图 
(4) ( et ea 生 各 种 潜在 的 问题 和 





D. 趋势 图 
\ 运行 过 程 策划 、 确 定 相关 资源 等 活 





A. 供应 商 B. 人 员 C. 材料 

) 方法 E. 环境 

(3) 在 选择 供应 商 时 ， 应 遵循 的 原则 有 ( )。 

A, 质量 水 平 B. 技术 能 力 C. 价格 水 平 

: 供 货 能 力 E. 服务 水 平 

(4) 项 目 质量 管理 中 的 方法 包含 所 采取 的 ( ) 等 ， 直 接 影响 项 目 质量 的 控制 效果 。 
A. 组 织 设计 B. 检测 手段 C. 技术 方案 

D. 工艺 流程 EE. 市 场 竞争 环境 


(5) 项 目 采 购 质量 管理 流程 包括 保证 满足 原先 规定 的 各 项 要 求 所 需 的 执行 组 织 的 活 
动 ， 即 ( ) 。 





A. 质量 策划 B. 质量 保证 C. 质量 控制 

D. 质量 认证 E. 质量 跟踪 

3. 判断 题 

(1) 项 目 采购 质量 管理 是 一 个 系统 过 程 ， 在 实施 过 程 中 ， 应 创造 必要 的 资源 条 件 ， 使 
之 与 项 目 采购 质量 要 求 相 适应 。 ( ) 
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(2) 项 目 采购 质量 控制 的 重心 应 由 对 原料 供应 商 的 控制 管理 转向 人 库 检验 。 ) 
(3) 项 目 采购 质量 审计 是 一 种 独立 的 结构 化 审查 ， 用 来 确定 项 目 活动 是 否 遵循 了 组 织 








和 项 目的 政策 、 过 程 与 程序 。 ( ; 
(4) 项 目 采购 质量 管理 中 的 人 员 因 素 主要 指 技术 人 员 的 素质 。 ( ) 
(5) 在 项 目 开始 阶段 ， 聘 请 专业 公司 对 项 目 所 在 地 的 工程 地 质 、 水 文 、 气 象 等 方面 进 

行 调查 研究 ， 出 具 评 估 报 告 及 保证 项 目 质量 的 建议 。 ( 
(6) 质量 保证 的 主要 工作 是 促进 完善 质量 控制 ， 以 便 准 备 好 客观 证 据 ， 并 根据 对 方 的 

要 求 有 计划 、 有 步骤 地 开展 提供 证 据 的 活动 。 
4. 名 词 解释 
项 目 采购 质量 管理 ; 项 目 采购 质量 策划 ; 项 目 采购 质量 保证 ; 项 目 采购 质量 控制 


5. 简 答 题 


(1) 简 述 项 目 采 购 质 量 管理 特性 。 Ky 


(2) 影响 项 目 采购 质量 控制 的 因素 有 哪些 ? 
(3) 简 述 项 目 采 购 质 量 管理 的 流程 。 


(4) 项 目 质量 策划 的 结 二 
人 

6. 论述 题 

(1) 论述 项 目 采 购 质量 

ee 量 ? 


、 本 
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. 掌握 工程 项 目 采 购 的 概念 。 

了 解 工程 项 目 采 购 的 分 类 和 条 件 

. 理解 工程 项 目 采 购 的 模式 。 

. 了解 工 程 项 目 采购 的 资格 审查 

. 掌握 工程 项 目 采 购 的 程序 

.。 了解 工程 项 目 采 购 招标 文件 编制 的 原则 和 依据 
. 理解 工程 项 目 采 购 招标 文件 的 内 容 。 
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mr 
某 市 图 书馆 办 公用 房 修缮 工程 采购 实例 


某 市 图 书馆 办 公用 房 修缮 工程 属于 2003 年 度 招标 采购 项 目 ， 预 算 批 复 资金 180 万 元 。 该 大 楼 建 于 
1963 年 ， 位 于 某 市 领 馆 区 ， 至 今 已 有 40 年 的 历史 ， 三 层 混合 结构 ， 建 筑 面积 1 200 平方 米 ， 由 于 建筑 
粗糙 、 风 格 呆板 ， 与 周边 环境 不 协调 且 建 造 年 代 久 远 ， 长 期 未 经 修缮 ， 电 气 线路 老化 ， 布 线 混 乱 ， 缺 
乏 必 备 的 消防 和 安保 设施 ， 建 筑 破旧 ， 屋 面 漏水， 并 有 局 部 梁 板 露 筋 破损 等 情况 ,采购 人 希望 通过 此 
次 改造 不 仅 要 全 部 解决 大 楼 目前 存在 的 问题 ， 同 时 还 要 能 够 满足 现代 办 公 的 使 用 要 求 ， 内 装修 的 风格 
与 主 馆 须 保持 一 致 ， 外 立 面 的 改造 能 与 领 馆 区 域 周边 建筑 的 风格 保持 一 致 。 

该 项 目 属于 政府 采购 集中 采购 项 目 ， 依 法 委托 某 市 政府 采购 中 心 采购 (以 下 简称 采购 中 心 )。 采 购 
中 心 在 充分 了 解 了 采购 人 的 采购 需求 之 后 ， 即 着 手 开始 招标 准备 工作 。) 首 先 双方 签订 “委托 采购 协议 
书 ”， 根据 各 自 的 特长 和 优势 明确 双方 的 具体 分 工 和 职责 ， ere 
采购 ， 如 设计 、 施 工 和 主要 的 材料 设备 ， 采 取 公 开 招 标 方式 。 主 咀 负责 项 目 现场 的 管理 、 工 程 
外 部 配套 ,但 分 工 不 分 家 ， 在 不 同 的 采购 阶段 一 方 为 主 ， 辅 ， 相 互 协 调 ， 通 力 合作 ， 作 为 双 
甲 方 对 采购 项 目 共同 负责 。 然 后 ， 招 标 人 收集 工程 顶 段 所 需 的 有 关 资 料 ， 明 确 工 程 目标 要 
解决 的 问题 ， 了 解 现场 施工 条 件 和 施工 环境 ， 同 时 行政 管理 部 门 办 理 项 目 报 建 手续 。 

本 项 目的 特点 是 预算 批复 资金 额度 小 ， 多 ， 除 留 下 一 个 结构 墙 体 ， 其 余 全 拆除 ， 改 造 
的 内 容 包 括 部 分 结构 的 加 国 、 内 外 装修 、 、 笋 排水 、 暖 通 和 弱电 ， 所 谓 “ 麻 瞧 虽 小 ,五脏 俱全 ”， 
难度 大 ， 工 期 紧 ，2003 年 6 月 10 日 求 ，9 月 底 工程 须 交 付 使 用 。 经 反复 革 酌 ， 采 购 中 心 确 
定 对 本 项 目 设计 和 施工 合并 进行 水 的 采购 方式 ， ne. 并 要 求 投标 人 针对 自 
己 的 投标 设计 方案 进行 上 费 率 报 购 形式 ， 这 样 做 以 大 大 缩短 招 投标 的 周期 。 

确定 了 采购 方式 之 后 和 人 编写 招标 文件 ,邀请 网 时 具有 设计 和 施工 资质 的 投标 单位 参加 投 
标 ， 考虑 到 该 项 目 性 人 该 项 目 投标 人 建 计 资 格 应 不 低 于 乙 级 ， 建 筑 装 修 装 饰 工程 专业 
承包 的 资格 应 a 招标 公告 在 政 和 建设 工程 招 投标 交易 信息 网 上 同步 发 布 ， 招标 人 
在 规定 的 报名 对 报名 单位 的 营业 执照 、 其 质证 书 、 经 营 手册 等 进行 审核 登记 ， 接 受 符合 要 求 的 
潜在 投标 人 的 投标 报名 。 

入 围 名 单 确认 后 ， 招 标 人 组 织 召 开标 前 会 议 ， 发 售 招标 文件 、 大 楼 原 有 结构 、 水 电 图 纸 ， 并 向 投 
标 人 介绍 本 项 目 内 容 、 设 计 目 标 与 标准 、 报 价 要 求 、 投 标注 意 事项 等 。 招 标 文件 发 售后 ， 招 标 人 共同 
组 织 投标 人 踏勘 现场 ， 让 投标 人 了 解 工程 现状 、 施 工 条 件 、 交 通 、 排 污 、 水 、 电 、 通 信 、 环 保安 全 要 
求 、 临 时 用 地 、 临 时 设施 等 情况 ， 并 回答 投标 人 的 疑问 或 不 清楚 的 问题 ,整理 成 书面 形式 ， 发 放 给 各 
投标 人 。 

评 标 委员 会 由 招标 人 代表 和 政府 采购 专家 库 中 专家 组 成 ,考虑 到 该 项 目 投资 额度 不 大 ， 评 标 委员 
会 拟 由 5 人 组 成 。 正 式 评 标 之 前 的 3 个 工作 日 经 办 人 员 填 写 专 家 申请 表 ， 向 政府 采购 管理 办 公 室 申 
请 建筑 装饰 和 投资 控制 两 方面 专家 4 人。 

在 招标 文件 规定 的 投标 截止 时 间 之 前 ， 经 办 人 员 对 投标 人 递交 的 投标 文件 进行 签收 ， 并 检查 是 否 
按 招标 文件 要 求 进行 密封 和 标记 ,同时 对 参加 开标 的 法 定 代 表 人 或 其 授权 代理 人 进行 身份 确认 。 开 标 
时 间 一 到 ,经 办 人 员 在 所 有 投标 人 法 定 代表 人 或 授权 代理 人 参加 的 情况 下 准时 开标 ， 做 好 开标 记录 。 

正式 开标 之 前 的 3 个 工作 日 ， 经 办 人 员 将 开标 的 具体 时 间 、 地 点 ,采购 项 目 名称 等 通知 市 政府 
采购 管理 办 公 室 、 市 建委 招 投标 管理 办 公 室 ， 相 关 监 督 管理 部 门 可 以 派 员 参 加 开标 会 议 ， 并 监督 开 
标的 全 过 程 。( 的 超过 5 000 万 元 的 工程 项 目 ， 还 应 邀请 市 监察 委 、 审 计 、 财 政 、 公 证 等 相关 部 
门人 员 参 加 ) 评 标 时 ， 经 办 人 员 将 项 目 情况 、 要 求 、 招 标 文件 要 点 特别 是 评 标 办 法 等 向 评 标 委员 会 
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进行 介绍 ， 再 由 评 标 委员 会 评定 投标 文件 对 招标 文件 和 项 目的 响应 程度 ， 即 对 投标 文件 在 设计 方案 、 
施工 方案 、 商 务 报价 等 是 否 满足 招标 文件 的 要 求 进行 评审 ， 提 出 推荐 意见 。 经 评审 ， 本 项 目 最 终 由 以 
设计 见长 的 某 建筑 装饰 工程 有 限 公司 中 标 。 

评 标 结束 后 ， 中 标 结 果 在 政府 采购 网 站 上 公示 7 天。 本 项 目 在 公示 期 内 未 收 到 供应 商 的 质疑 ， 即 
与 采购 人 共同 向 中 标 单位 发 出 中 标 通知 书 ， 中 标 通知 书 采用 建设 管理 部 门 统一 格式 ， 同 时 将 招 投标 相 
关 资 料 报 建设 管理 部 门 备案 。 

中 标 通知 书 发 出 后 ， 招 标 人 对 某 建 筑 装 饰 工程 有 限 公司 投标 方案 中 不 合理 处 提出 修改 和 完善 意 
见 ， 但 不 背离 和 改变 招标 、 投 标 文件 的 实质 性 内 容 。 随 后 签订 采购 项 目 合 同 ， 同 时 退还 未 中 标 单位 投 
标 保证 金 。 

合同 签订 后 ， 招 标 人 办 理 建设 工程 质量 安全 申报 及 施工 许可 手续 ， 组 织 召 开 开 工会 议 。 

质量 监理 单位 和 工程 造价 咨询 单位 的 合同 标的 较 小 ， 不 进行 公开 招标 ， 而 是 采用 直接 委托 的 形式 
确定 ， 本 项 目的 监理 单位 和 造价 咨询 单位 均 在 政府 采购 供应 商 库 中 随 取 产 生 ， 分 别 委托 某 工 程 咨 
询 监理 有 限 公司 和 某 会 计 师 事务 所 承担 任务 ， 0 中 均 有 良好 的 履约 记录 。 

Es 





在 工程 实施 阶段 ， 现 场 施工 管理 以 监理 单位 为 主 ， 招 标 人 或 不 定期 地 参加 工程 的 协调 和 现 
场 会 议 ， 掌 握 工 程 进 度 和 质量 情况 ， 每 一 次 付款 之 前 ， 疡 赃 查 实物 量 ， 严 格 控制 对 财政 批准 项 
目 范围 以 外 的 内 容 追 加 或 不 合理 地 提高 项 目 建设 标准 二 

工程 项 目的 造价 控制 是 动态 的 ， 它 不 同 于 单 
材料 设备 的 造价 控制 好 ， 可 以 大 幅度 提高 工程 
电 箱 柜 的 采购 ， 招 标 人 使 用 网 上 竞价 或 







购 ， 如 果 将 占 工程 总 造价 比例 较 高 的 主要 
资 效率 、 本 项 目 中 的 网 络 系统 、 空 调 设备 、 配 
或 六 请 报价 等 多 种 形式 ， 达 到 了 以 最 低 价格 获取 最 


优 设备 的 效果 。 ~ 

工程 项 目 竣工 后 ， 验 收工 从 nn ee rn 
有 限 公司 提交 《项 目 竣工 质 2 pe 铅 工 程 质量 监督 站 和 安全 监督 站 备案 。 
eer rn Het 定额 、 取 党 标准 及 施工 过 程 中 的 签证 资料 办 
理 结算 审计 ， 提 交 级 告 /。 


N 四 ， | 北京 ;机械 工 业 出 版 社 ，2007.) 








既然 工程 项 目 采购 管理 如 此 重要 ， 那 么 究竟 什么 是 工程 项 目 采 购 ? 工程 项 目 采购 的 模 
式 和 程序 有 哪些 ? 以 及 如 何 编 制 工程 项 目 采购 招标 文件 呢 ? 


6. 1 工程 项 目 采购 概述 


6. 1. 1 工程 项 目 采购 的 概念 


工程 项 目 采 购 (procurement of works) 为 项 目 采购 中 的 一 个 主要 方面 ， 其 实施 过 程 也 
最 为 复杂 。 工 程 项 目 采 购 是 指 业主 通过 招标 或 其 他 方式 选择 一 家 或 数 家 合格 的 承包 商 来 完 
成 工程 项 目的 全 过 程 。 

工程 采购 不 只 是 工程 材料 、 设 备 的 采购 ， 也 不 仅 是 工程 招 投标 过 程 ， 而 是 从 工程 的 勘 
察 、 设 计 、 施 工 、 监 理 等 发 包 , 重要 材料 、 设 备 采 购 ， 项 目 实施 过 程 管理 ， 直 至 竣工 验 
收 、 获 得 工程 产品 的 全 过 程 活动 。 工 程 采购 不 是 以 工程 成 品 的 形态 实现 交易 的 ， 而 是 在 建 
设 过 程 逐 步 支付 各 项 费用 ， 通 过 不 同 阶段 的 工程 验收 而 获得 最 终 产品 。 

工程 采购 基本 上 是 属于 服务 采购 与 货物 采购 相 结合 的 采购 类 型 。 一 个 工程 采购 是 由 若 
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干 个 服务 采购 和 货物 采购 组 成 的 采购 系统 。 例 如 ， 施 工 招标 ， 即 使 承包 商 实行 的 是 包工 、 
包 料 、 包 质量 、 包 工期 的 全 包 方 式 ， 承 包 商 提供 的 仍然 是 一 种 服务 。 工 程 采购 单位 并 非 是 
向 承包 商 购 买 工作 ， 而 是 工程 服务 。 因 为 承包 商 对 工程 不 具有 所 有 权 ， 不 论 是 在 建 工 程 还 
是 建成 工程 ， 其 所 有 权 均 属 采 购 单 位 ， 承 包 商 购买 材料 所 用 的 资金 是 采购 单位 提供 的 工程 
预付 款 ， 采 购 过 程 没有 所 有 权 转 移 ， 所 以 工程 施工 招标 是 一 种 服务 采购 。 工 程 采购 中 其 他 
方面 的 采购 ， 有 些 属 于 服务 采购 的 性 质 ， 如 勘察 、 设 计 、 监 理 ， 也 有 些 属 于 货物 采购 的 性 
质 ， 如 设备 、 材 料 。 
国际 上 工程 项 目的 采购 实施 普遍 采用 招标 的 办 法 ， 来 选择 技术 、 设 备 、 质 量 、 工 期 、 
价格 等 方面 对 工程 业主 最 理想 的 承包 商 。 在 国际 市 场 上 ， 不 仅 工程 建筑 采用 招标 方式 竞 
争 ， 其 他 如 规划 、 设 计 、 提 供 设 备 、 材 料 和 其 他 物质 的 采购 ， 以 及 劳务 和 管理 等 ， 也 都 普 
遍 采 用 招标 的 方法 。 

人 
以 统一 其 国内 招标 办 法 ， 但 还 没有 形成 一 种 各 国都 应 遵 ” 强制 性 的 招标 规定 。 国 际 
a 性 、 适 用 范围 广 并 且 适 用 本 










































































区 的 某 一 国家 的 招标 法 规 ， 如 世界 银行 贷款 刀 采购 法 规 、 英 国 招标 法 规 和 法 国 


用 的 工程 招标 制度 等 。 
RS 


世界 银行 的 采购 政策 包括 以 下 要 点 
01) 既 经 济 ， 又 有 效益 。 
勤 举 ， 形 成 买方 本 所 ， 取 得 交易 活动 的 主导 地 位 。 在 
有 利 的 条 件 。 长、 


(2) 开展 卖方 之 间 公 平 自 有 
ht fp 
(3) 招标 程序 公开 机 会 均等 ， 手 续 严 密 
(4) 适当 保护 ae 工业 建 
Se 


6. 1.2 工程 项 目 采购 的 分 类 








念 蓝 











中 国家 的 情况 。 





.公共 工程 项 目 采 购 

使 用 公共 资金 采购 项 目的 部 门 和 单位 如 政府 、 国 有 企业 、 事 业 单位 等 ， 一 般 被 称 为 公 
共 部 门 业主 ， 其 投资 的 工程 项 目 称 为 公共 工程 项 目 ， 公 共 工 程 项 目的 投资 总 额 可 以 占 全 部 
工程 项 目 总 额 的 一 半 。 公 共 工 程 项 目 采购 是 指使 用 财政 性 资金 进行 新 建 、 改 建 、 扩 建 、 修 
建 、 拆 除 、 修 缮 或 翻新 构造 物 及 其 所 属 设备 ， 以 及 改造 自然 环境 的 行为 总 称 ， 如 建造 房 
屋 、 土 木工 程 、 建 筑 安装 工程 、 室 内 装饰 工程 、 兴 建 水利 、 公 共 基 础 设施 工程 的 勘察 、 
设计 、 施 工 、 监 理 ， 以 及 与 工程 建设 相关 的 重要 设备 、 材 料 供应 等 以 法 定 方式 进行 的 采 
购 活 动 。 为 了 规范 公共 资金 的 有 效 使 用 ， 多 数 国 家 针对 公共 工程 采购 制定 相应 的 采购 
法 律 法 规 ， 如 我 国 的 《招标 投标 法 》 和 《中 华人 民 共 和 国政 府 采 购 法 》( 以 下 简称 《政府 
采购 法 》)。 

2. 私营 工程 项 目 采购 

使 用 私有 资金 采购 项 目的 单位 一 般 称 为 私营 部 门 业 主 , 其 投资 的 工程 项 目 成 为 私有 工 
程 项 目 。 私 有 投资 资金 主要 来 源 多 样 ， 如 各 种 类 型 的 私有 部 门 、 公 司 、 个 人 等 。 私 有 工程 
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项 目的 采购 行为 一 般 没有 明确 的 法 律 规 定 ， 但 是 在 一 定 条 件 下 ， 私 有 工程 项 目的 采购 必须 
遵循 同样 的 程序 和 采购 方式 。 例 如 ， 我 国 《招标 投标 法 》 规 定 ， 达 到 一 定 规模 的 任何 建筑 
工程 投资 必须 采用 公开 招标 ,使 用 强制 性 的 建设 监理 制度 。 

纵 观 国内 外 的 管理 方法 ， 虽 然 不 一 定 严 格 执行 公共 项 目 采 购 规定 和 程序 ， 但 是 私有 工 
程 项 目的 投资 和 管理 都 必须 遵循 一 定 的 法 律 法 规 。 


6.1.3 工程 项 目 采 购 的 条 件 
































1. 招标 单位 应 具备 的 条 件 

根据 我 国 《招标 投标 法 》 规 定 ， 招 标 人 应 是 “提出 招标 项 目 ， 进 行 招标 的 法 人 或 者 其 
他 组 织 ”，“ 招标 人 应 当 有 进行 招标 项 目的 相应 资金 或 者 资金 来 源 已 经 落实 ， 并 应 当 在 招标 
文件 中 如 实 载 明 ”。 同 时 ,“ 招 标 人 具有 编制 招标 文件 和 组 织 评 标 能 力 的 ， 可 以 自行 办 理 招 

te 依法 必须 进行 施工 招标 /SD 招标 人 自行 办 理 施 工 招标 事 
宜 的 ， 应当 具有 编制 招标 文件 和 组 织 评 标 的 能 力 二 

(1) 有 专 站 的 施工 招标 组 纳 机 构 。 

(2) 有 与 工程 规模 、 复 杂 程 度 相 适 户 
工 招标 法 律 法 规 的 工程 技术 、 预 算 及 

不 具备 上 述 条 件 的 ， ES : 








俏 同 类 工程 施工 招标 经 验 、 熟 悉 有 关 工 程 施 
得 的 专业 人 员 。 
ee 


2， SR Wt 
建设 部 第 79 a 构 资格 认定 办 法 》 对 工程 招标 代理 机 构 


资格 的 相关 问 ™ 

1) 申请 工 ee 

(1) 是 依法 设立 的 中 介 组 织 。 

(2) 与 行政 机 关 和 其 他 国家 机 关 没 有 行政 隶属 关系 或 者 其 他 利益 关系 。 

(3) 有 固定 的 营业 场所 和 开展 工程 招标 代理 业务 所 需 设施 及 办 公 条 件 。 

(4) 有 健全 的 组 织 机 构 和 内 部 管理 的 规章 制度 。 

(5) 具备 编制 招标 文件 和 组 织 评 标 的 相应 专业 力量 。 

(6) 具有 可 以 作为 评 标 委员 会 成 员 人 选 的 技术 、 经 济 等 方面 的 专家 库 。 

2) 工程 招标 代理 机 构 资 格 

工程 招标 代理 机 构 资格 分 为 甲 、 乙 两 级 。 

(1) 申请 甲 级 工程 招标 代理 机 构 资格 ， 除 具备 上 述 第 一 条 规定 的 条 件 外 ， 还 应 当 具备 
下 列 条 件 : 近 3 年 内 代理 中 标 金 额 3 000 万 元 以 上 的 工程 不 少 于 10 个 ， 或 者 代理 招标 的 工 
程 累计 中 标 金额 在 8 亿 元 以 上 (以 中 标 通 知 为 依据 ， 下 同 ); 具有 工程 建设 类 执业 注册 资格 
或 者 中 级 以 上 专业 技术 职称 的 专职 人 员 不 少 于 20 人 ， 其 中 具有 造价 工程 师 执 业 资 格 人 员 
不 少 于 2 人 ; 法 定 代表 人 、 技 术 经 济 负责 人 、 财 会 人 员 为 本 单位 专职 人 员 ， 其 中 技术 经 济 
负责 人 具有 高 级 职称 或 者 相应 执业 注册 资格 并 有 10 年 以 上 从 事 工程 管理 的 经 验 ; 注册 资 
金 不 少 于 100 万 元 。 


招标 。 
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(2) 申请 乙 级 工程 招标 代理 机 构 资格 , 除 具备 上 述 第 一 条 规定 的 条 件 外 ， 还 应 当 具 备 
下 列 条 件 : 近 3 年 内 代理 中 标 金额 1 000 万 元 以 上 的 工程 不 少 于 10 个 , 或 者 代理 招标 的 工 
程 累计 中 标 金 额 在 3 亿 元 以 上 ; 具有 工程 建设 类 执业 注册 资格 或 者 中 级 以 上 专业 技术 职称 
的 专职 人 员 不 少 于 10 人， 其 中 具有 造价 工程 师 执 业 资 格 人 员 不 少 于 2 人 ; 法 定 代 表 人 、 
技术 经 济 负责 人 、 财 会 人 员 为 本 单位 专职 人 员 ， 其 中 技术 经 济 负责 人 具有 高 级 职称 或 者 相 
应 执业 注册 资格 并 有 7 年 以 上 从 事 工 程 管理 的 经 验 ; 注册 资金 不 少 于 50 万 元 。 

乙 级 工程 招标 代理 机 构 只 能 承担 工程 投资 额 (不 含 征地 费 、 大 市 政 配 套 费 与 拆迁 补偿 
费 )3 000 万 元 以 下 的 工程 招标 代理 业务 。 

3, 招标 工程 项 目 应 具备 的 条 件 

项 目 单位 在 工程 招标 之 前 ， 要 具备 一 定 的 条 件 ， 方 能 进行 招标 。 根 据 我 国 《 建 设 工程 
TT en 

















所 需 的 资金 ， 对 于 世界 银行 项 目 而 言 ， 就 是 国内 配套 资金 乐 工作 中 ,各 地 主管 部 门 

大 和 过 上 条 人 证 和 到 具体 一季 说， 开 程 天 本 呈 由 人 须 上 和 的 条 件 有 下 

几 个 。 

1) 工程 建设 项 目 已 经 批准 eg 

工程 建设 项 目 已 经 主管 部 门 批准 ， 并 已 列 多 鲜 度 投资 计划 。 建 设 项 目的 批准 是 基本 建 
ppt 

工程 ， 也 必须 有 立项 审批 的 程序 ， 所 以 ， 没 有 

le i i 


4 te 


i 
工程 项 目的 t -人 ent a. 技术 设计 和 修正 概算 (二 阶段 设计 时 
无 此 阶段 )、 旗 式 图 耽 计 和 预算 ， 人 全 

大 量 工程 项 目的 实践 表明 ， 招 标 前 应 尽 可 能 完成 施工 图 及 其 相应 的 施工 图 预算 ， 施 工 
图 完成 后 工程 项 目 未 来 可 能 的 不 确定 性 小 ， 最 有 利于 项 目 业 主 单位 编写 招标 文件 和 准备 标 
底 估 算 ， 招 标 更 明确 。 在 授 标 和 签订 合同 后 ， 在 其 他 有 关 条 件 ( 征 地 拆迁 和 配套 资金 落实 ) 
已 经 具备 时 ， 即 可 开工 ， 而 且 在 工程 施工 中 ， 也 少 变更 。 
但 是 ， 在 实际 工作 中 ， 一 个 建设 项 目 一 经 立项 ， 出 于 种 种 原因 ,往往 就 急于 开工 ， 因 
此 有 关 招标 办 法 规定 ,“ 初 步 设计 和 概算 文件 已 经 批准 ”是 实行 施工 招标 的 必 备 条 件 之 一 ， 
这 也 是 编写 招标 文件 的 起 码 条 件 。 
按照 国际 上 的 通常 做 法 ,依据 FIDIC (Federation Internationale Des Ingenieurs Con- 
seils， 国 际 咨询 工程 师 联合 会 ) 合 同 条 件 招标 的 合同 ， 属 于 计量 型 的 单价 合同 ， 是 可 以 采 
用 初步 设计 和 概算 进行 招标 的 。 在 这 种 情况 下 ， 随 着 工程 的 进行 ， 项目 业主 或 其 委托 的 咨 
询 公 司 要 不 断 地 向 承包 人 提供 施工 详 图 ， 而 工程 量 清单 中 的 各 项 估计 数量 ， 也 均 以 实际 完 
成 数量 和 承包 人 所 报 的 单价 为 准 进行 支付 。 

3) 建设 资金 已 经 落实 

资金 没有 落实 ， 不 能 进行 招标 ， 也 不 能 进行 资格 预审 。 许 多 工程 项 目 在 建设 过 程 中 出 
现 的 纠纷 和 冲突 就 是 由 于 业主 的 建设 资金 不 到 位 ， 导 致 承包 商 垫 资 施 工 ， 拖 欠 民 工 工资 
出 现 三 角 债 等 影响 社会 和 谐 的 问题 。 










设 程序 的 重要 内 容 和 重要 环节 ， 按 照 规定 , 
不 能 组 织 施工 的 ;即使 是 外 资 和 
列 入 计划 的 建设 项 目 ， 也 就 丰 

需要 严格 的 事前 审批 ， 但 司 
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4) 招标 文件 已 经 编写 完成 并 经 批准 

招标 文件 是 进行 工程 项 目 招 标的 前 提 条 件 ， 对 工程 项 目的 招标 活动 和 项 目 实施 具有 于 
要 的 影响 。 一 般 可 以 根据 招标 文件 范本 编制 适合 本 工程 的 招标 文件 。 

例如 ， 世 界 银行 就 提出 了 一 系列 的 招标 文件 范本 ， 供 招标 人 使 用 。 我 国 的 工程 项 目 业 
主 可 以 按照 财政 部 编写 的 招标 文件 范本 编写 项 目 招标 文件 ， 因 其 标准 化 而 容易 在 较 短 的 时 
间 内 为 世 行 所 批准 。 

5) 施工 准备 工作 已 经 就 绪 

施工 准备 工作 包括 征地 拆迁 、 移 民 安 置 、 环 保 措施 、 临 时 道路 、 公 用 设施 、 通 信 设 备 
等 现场 条 件 的 准备 已 经 就 绪 ， 当 地 的 施工 许可 证 已 经 取得 。 

工程 项 目 能 够 发 布 招标 公告 或 者 资格 预审 广告 ， 就 意味 着 除了 上 面 的 第 五 点 以 外 ， 招 
标 条 件 已 经 具备 。 


6. 1.4 工程 项 目 采购 的 模式 伦 
工程 项 目 采购 模式 是 对 建设 项 目的 合同 结构 、 和 
确定 和 分 配 的 方式 ， 其 本 质 上 是 工程 项 目的 交 从 不 同 的 角度 来 看 ， 它 也 可 以 被 理 
解 成 工程 项 目的 组 织 方式 、 管 理 方式 或 者 实 7 不 同 的 项 目 采购 模式 有 着 不 同 的 合同 
结构 和 合同 安排 ， 项 目 采 购 模式 的 变化 深 定 着 工程 合同 和 管理 的 变化 。 
1. 设计 一 招标 一 建造 模式 


设计 一 招标 一 建造 (desi Sa, pan 可 i、 国际 上 通用 的 项 目 管理 模 
式 ， 世 界 银行 、 亚 洲 开 发 锟 行 铬 款项 目 和 采用 人 堂 同 条 件 的 项 目 均 采用 该 种 模式 。 这 
种 模式 最 突出 的 特点 调 寺 程 项 目的 实施 必 搞 
个 阶段 结束 后 另 才能 开始 < 时， 业主 与 设计 商 (建筑 师 / 工 程 师 ?签订 
专业 服务 合 后 /工程 师 负责 提供 用 目 的 设计 和 合同 文件 。 在 设计 商 的 协助 下 ， 通 
过 竞争 性 招标 将 开 程 施工 任务 交 给 报价 和 质量 都 满足 要 求 且 /或 最 具 资 质 的 投标 人 (承包 
商 ) 来 完成 。 在 工 阶段 ,设计 专 业 人 员 通 常 担 重要 的 监督 角色 ,并 且 是 业主 与 承包 商 沟 通 
的 桥梁 。《FIDIC 土木 工程 施工 合同 条 件 》 代 表 的 是 工程 项 目 建设 的 传统 模式 。 同 传统 模 
式 一 样 采用 单纯 的 施工 招标 发 包 ， 在 施工 合同 管理 方面 ， 业主 与 承包 商 为 合同 双方 当 事 
人 ,工程师 处 于 特殊 的 合同 管理 地 位 ， 对 工程 项 目的 实施 进行 监督 管理 。 各 方 合同 关系 和 
协调 关系 如 图 6. 1 所 示 。 

1) DBB 模式 的 优点 

(1) 参与 项 目的 三 方 即 业 主 、 设 计 商 (建筑 师 / 工 程 师 ) 和 承包 商 在 各 自 合同 的 约定 下 ， 
行使 自己 的 权利 ， 并 履行 自己 的 义务 ， 因 而 这 种 模式 可 以 使 三 方 的 权 、 责 、 利 分 配 明确 ， 
避免 相互 之 间 的 干扰 。 

(2) 由 于 受 利益 驱使 及 市 场 经 济 的 竞争 ， 业 主 更 愿意 寻找 信誉 良好 、 技 术 过 硬 的 设计 
咨询 机 构 ， 这样 具有 一 定 实力 的 设计 咨询 公司 应 运 而 生 。 

(3) 由 于 该 模式 长 期 、 广 泛 地 在 世界 各 地 采用 ， 因 而 管理 方法 成 熟 ， 合同 各 方 都 对 管 
理 程 序 和 内 容 熟 悉 。 

(4) 业主 可 自由 选择 设计 咨询 人 员 ， 对 设计 要 求 可 进行 控制 。 

(5) 业主 可 自由 选择 监理 机 构 实施 工程 监理 。 


二 























可 































照 设计 -招标 -建造 的 顺序 进行 ， 只 有 一 
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建造 师 / 客 询 
工程 师 的 顾问 
建造 师 / 咨 询 工 


程 师 (进行 科研 、 
设计 等 工作 ) 


监理 工程 师 

















图 6. 1 DBB 模 式 中 各 方 8 
注 ; 一 表示 合同 关系 表示 管理 协调 关系 。 
2) DBB 模式 的 缺点 
(1) 该 模式 在 项 目 管理 方面 的 出 是 按照 线性 顺序 进行 设计 、 招 标 、 施 工 的 管 
理 ， 建 设 周 期 长 ， 业 主 方 管理 的 对 较 高 ， 设计 师 析 承包 商 之 间 协 调 比 较 困 难 。 
OO 


繁 ， 导 致 设计 与 施工 蕊 Mi ， 设 计 商 和 间 可 能 发 生 责任 推 证 使 业主 利益 










受 损 区 

(3) 按 该 吉日 用 其 长， 独 成 本 较 高 ， 前 期 投入 较 大， 工程 变更 时 容 
易 引起 较 多 的 加 ji 

(4) 对 于 那些 技术 复杂 的 大 型 项 目 ， 该 模式 已 显得 捉襟见肘。 

长 期 以 来 DBB 模式 在 土木 建筑 工程 中 得 到 了 广泛 的 应 用 。 但 是 随 着 社会 、 科 技 的 发 
展 ， 工 程 建设 变 得 越 来 越 庞大 和 复杂 ， 此 种 模式 的 缺点 也 逐渐 显现 出 来 。 其 明显 的 缺点 是 
整个 设计 一 招标 一 施工 过 程 的 持续 时 间 太 长 ;设计 与 施工 的 责任 不 易 明确 划分 ; 设计 者 的 
设计 缺乏 可 施工 性 。 而 工程 建设 领域 技术 的 进步 也 使 得 工程 建设 的 复杂 性 与 日 俱 增 ， 工 程 
项 目 投资 者 在 建设 期 的 风险 也 在 不 断 地 增 大 ， 因 而 一 些 新 型 的 项 目 采购 模式 也 就 相应 地 发 
展 起 来 ， 其 中 较为 典型 和 常见 的 是 DB 模式 、CM 模式 、EPC 模式 、PM 模式 和 BOT 模 
式 等 。 

2. 设计 一 建造 模式 

设计 一 建造 cdesign-build，DB) 模 式 是 近年 来 国际 工程 中 常用 的 现代 项 目 管理 模式 
它 又 被 称 为 设计 和 施工 、 交 钥匙 工程 或 者 是 一 揽 子 工程 。 通 常 的 做 法 是 ， 在 项 目的 初始 阶 
段 业主 邀请 一 家 或 者 几 家 有 资格 的 承包 商 (或 具备 资格 的 设计 咨询 公司 ) ， 根 据 业 主 的 要 求 
或 者 设计 大 纲 ， 由 承包 商 或 会 同 自己 委托 的 设计 咨询 公司 提出 初步 设计 和 成 本 概算 。 根 据 
不 同类 型 的 工程 项 目 ， 业 主 也 可 能 委托 自己 的 顾问 工程 师 准备 更 详细 的 设计 纲要 和 招标 广 
件 ， 中 标的 承包 商 将 负责 该 项 目的 设计 和 施工 。 
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DB 模式 是 一 种 项 目 组 织 方式 ，DB 承包 商 和 业主 密切 合作 ， 完 成 项 目的 规划 、 设 计 、 
成 本 控制 、 进 度 安 排 等 工作 ， 甚 至 负责 土地 购买 、 项 目 融资 和 设备 采购 安装 。DB 模式 中 
各 方 关系 如 图 6.2 所 示 。 












确定 项 目 原则 的 
专业 咨询 公司 












~ 小 》 
KS》 
图 Mesa 
注 :一 表示 合同 关系 :表示 管理 协 。 sy 


《FIDIC 设计 一 建造 de 定 ， 承 包 商 应 按照 业主 的 要 求 ， 
负责 工程 的 设计 与 实施 和 .包括 土木 、 机 械 、 总 气 任 综合 工程 及 建筑 工程 。 这 类 “ 交 钥 是 ” 
合同 通常 包括 设 i 


ee ? 承包 商 应 向 业主 提供 一 套 配备 完整 的 设 
We A Ne 种 模式 的 基本 特点 是 在 项 目 实施 过 程 中 保持 单 
一 的 合同 责任 ,/ 得 大 部 分 实际 施工 任务 要 以 竞争 性 招标 方式 分 包 出 去 。 

DB 模式 是 业主 和 一 实体 采用 单一 合同 的 管理 方法 ， 由 该 实体 负责 完成 项 目的 设计 和 
施工 。 一 般 来 说 ， 该 实体 可 以 是 大 型 承包 商 ， 或 具备 项 目 管理 能 力 的 设计 咨询 公司 ， 或 者 
是 专门 从 事项 目 管理 的 公司 。 这 种 模式 主要 具有 以 下 两 个 特点 。 

1) 具有 高 效率 性 

DB 合约 签订 以 后 ， 承 包 商 就 可 进行 施工 图 设计 ， 如 果 承 包 商 本 身 拥有 设计 能 力 ， 会 
促使 承包 商 积极 提高 设计 质量 ， 通 过 合理 和 精心 的 设计 创造 经 济 效 益 ， 往 往 达 到 事半功倍 
的 效果 。 如 果 承包 商 本 身 不 具备 设计 能 力 和 资质 ， 就 需要 委托 一 家 或 几 家 专业 的 咨询 公司 
来 做 设计 和 咨询 ， 承 包 商 进行 设计 管理 和 协调 ， 使 得 设计 既 符合 业主 的 意图 ， 又 有 利于 工 
程 施工 和 成 本 节约 ， 使 设计 更 加 合理 和 实用 ， 吕 免 了 设计 与 施工 之 间 的 矛盾 。 

2) 责任 的 单一 性 

DB 承包 商 对 于 项 目 建 设 的 全 过 程 负 有 全 部 的 责任 ， 这 种 责任 的 单一 性 避免 了 工程 建 
设 中 各 方 相互 矛盾 和 扯皮 .也 促使 承包 商 不 断 提高 自己 的 管理 水 平 ， 通 过 科学 的 管理 创造 
效益 。 相 对 于 传统 模式 来 说 ， 承 包 商 拥有 了 更 大 的 权利 ， 它 不 仅 可 以 选择 分 包 商 和 材料 供 
应 商 ， 而 且 还 有 权 选 择 设计 咨询 公司 ， 但 需要 得 到 业主 的 认可 。 这 种 模式 解决 了 项 目 机 构 
腾 肿 、 层 次 重 奉 、 管 理 人 员 比 例 失调 的 现象 
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DB 模式 的 缺点 是 业主 无 法 参与 建筑 师 / 工 程 师 的 选择 ,工程 设计 可 能 会 受 施工 者 的 利 
益 影响 等 。 
3. 建设 管理 模式 


建设 管理 (construction management，CM) 模 式 是 采用 快速 路 径 法 施工 时 ， 从 项 目 开 
始 阶段 业主 就 雇用 具有 施工 经 验 的 CM 单位 参与 到 项 目 实 施 过 程 中 来 ， 以 便 为 设计 师 提 供 
施工 方面 的 建议 ， 并 且 随 后 负责 管理 施工 过 程 。 这 种 模式 改变 了 过 去 全 部 设计 完成 后 才 进 
行 招 标的 传统 模式 ， 采 取 分 阶段 招标 ， 由 业主 、CM 单位 和 设计 商 组 成 联合 小 组 ， 共 同 负 
责 组 织 和 管理 工程 的 规划 、 设 计 和 施工 。CM 单位 负责 工程 的 监督 、 协 调 及 管理 工作 ， 在 
施工 阶段 定期 与 承包 商 交流 ， 对 成 本 、 质 量 和 进度 进行 监督 ， 并 预测 和 监控 成 本 和 进度 的 
变化 。CM 模式 是 由 美国 的 查尔斯 .汤姆 森 (Charles Thomsen) 于 1968 年 提出 的 ， 他 认为 
该 模式 中 项 目的 设计 过 程 被 看 做 一 个 由 业主 和 设计 师 共同 连续 地 进行 项 目 决策 的 过 程 。 这 
些 决 策 从 粗 到 细 ， 涉 及 项 目 各 个 方面 ， 而 某 个 方面 的 主要 经 确定 ， 即 可 进行 这 部 分 













































工程 的 施工 。 

CM 模式 又 称 阶段 发 包 方式 ， 它 打破 过 去 那 种 等 答 诬 计 图 纸 全 部 完成 后 ， 才 进行 招标 
施工 的 生产 方式 ， 只 要 完成 一 部 分 分 项 (单项 )<k 锤 谍 半 后 ， 即 可 对 该 分 项 (单项 ) 工 程 进 行 
招标 施工 ， 由 业主 与 各 承包 商 分 别 签订 每 / 程 合同 。 阶 段 发 包 方式 与 一 般 招标 发 包 
方式 的 比较 如 图 6. 3 所 示 。 J 


雇用 设计 工作 人 员 和 CM 工作 类 疯 


不 同行 业 施工 合同 阶段 发 包 方式 











雇用 设计 工作 人 员 | 


签订 合同 


一 般 招 投 发 包 方式 
图 6.3 阶段 发 包 方式 与 一 般 招 标 发 包 方式 的 比较 


1) CM 模式 的 分 类 

根据 合同 规定 的 CM 经 理 的 工作 范围 和 角色 ， 可 将 CM 模式 分 为 代理 型 建设 管理 和 风 
仿 型 建设 管理 两 种 方式 。 

(1) 代理 型 建设 管理 方式 。 在 此 种 方式 下 ，CM 经 理 是 业主 的 咨询 和 代理 。 业 主 选择 
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代理 型 CM 主要 是 因为 其 在 进度 计划 和 变更 方面 更 具有 灵活 性 。 采 用 这 种 方式 ，CM 经 理 
可 只 提供 项 目 某 一 阶段 的 服务 ， 也 可 以 提供 全 过 程 服务 。 无 论 施工 前 还 是 施工 后 ，CM 经 
理 与 业主 是 委托 关系 ,业主 与 CM 经 理 之 间 的 服务 合同 是 以 固定 费用 或 比例 费用 的 方式 计 
费 。 施 工 任务 仍然 大 都 通过 竞标 来 实现 ， 由 业主 与 各 承包 商 签 订 施 工 合同 。CM 经 理 为 业 
主 提供 项 目 管理 ， 但 他 与 各 专业 承包 商 之 间 没 有 任何 合同 关系 。 因 此 ， 对 于 代理 型 CM 经 
理 来 说 ， 经 济 风险 最 小 ， 但 是 声誉 损失 的 风险 很 高 。 

(2) 风险 型 建设 管理 方式 。 采 用 这 种 形式 ，CM 经 理 同 时 也 担任 施工 总 承包 商 的 角 
色 ， 业 主 一 般 要 求 CM 经 理 提 出 保证 最 高 价格 限额 ， 以 保证 业主 的 投资 控制 ， 如 最 后 结 
算 价 格 超过 GMP(good manufacturing practices， 和 良好 操作 规范 ) ， 则 由 CM 公司 赔偿 ; 如 
低 于 GMP， 则 节约 的 投资 归 业 主 所 有 , 但 CM 经 理由 于 额外 承担 了 保证 施工 成 本 风险 ， 
因而 应 该 得 到 节约 投资 的 奖励 。 有 了 GMP 的 规定 ， 业 主 的 风险 减少 ， 而 CM 经 理 的 风 
ere ote ee hod 
型 建设 管理 模式 之 间 ， 风 险 型 CM 经 理 的 地 位 实际 上 相 总 总 承包 商 ， 他 与 各 专业 
承包 商 之 间 有 着 直接 的 合同 关系 ,并 负责 工程 以 不 We wet 这 使 得 他 所 
TO 着 工程 成 本 越 接近 GMP 上 限 ， 






































他 的 风险 越 大 ， 他 对 项 目 最 终 成 本 的 关注 晶 烈 。 两 种 形式 的 各 方 关系 如 图 6. 4 


所 示 。 RS 





图 6.4 CM 模式 下 两 种 管理 方式 的 各 方 关系 
注 :一 表示 合同 关系 ;一 表示 管理 协调 关系 ;一 表示 单 向 关系 ， 

2) CM 模式 的 优点 

(1) 建设 周期 短 。 这 是 CM 模式 的 最 大 优点 。 在 组 织 实施 项 目 时 ， 打 破 了 传统 的 设 
计 、 招 标 、 施 工 的 线性 关系 ， 代 之 以 非 线 性 的 阶段 施工 法 。CM 模式 的 基本 思想 就 是 缩短 
工程 从 规划 、 设 计 、 施 工 到 交付 使 用 的 周期 ， 即 采用 FastTrack( 快 速 跟 进 ) 方 法 ， 设 计 一 
部 分 ， 招 标 一 部 分 ,施工 一 部 分 ,实现 有 条 件 的 “ 边 设 计 、 边 施工 ”。 在 这 种 方法 中 ， 设 
计 与 施工 之 间 的 界限 不 复 存 在 ， 二 者 在 时 间 上 产生 了 搭 接 ， 从 而 提高 了 项 目的 实施 速度 和 
缩短 了 项 目的 施工 周期 。 

(2) CM 经 理 的 早期 介入 。CM 模式 改变 了 传统 管理 模式 中 项 目 各 方 依靠 合同 调解 的 
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作法 ， 代 之 以 依赖 建筑 师 和 (或 ) 工 程 师 、CM 经 理 和 承包 商 在 项 目 实施 中 的 合作 ,业主 在 
项 目的 初期 就 选 定 了 建筑 师 和 (或 ) 工 程 师 、CM 经 理 和 承包 商 ， 由 他 们 组 成 具有 合作 精神 
的 项 目 组 ， 完 成 项 目的 投资 控制 、 进 度 计 划 与 质量 控制 和 设计 工作 ， 这 种 方法 被 称 为 项 目 
组 法 。CM 经 理 与 设计 商 是 相互 协调 关系 ，CM 单位 可 以 通过 合理 化 建议 来 影响 设计 。 

3) CM 模式 的 缺点 

(1) 对 CM 经 理 的 要 求 较 高 。CM 经 理 所 在 单位 的 资质 和 信誉 都 应 该 比较 高 ， 而 且 具 
备 高 素质 的 从 业 人 员 。 

(2) 分 项 招标 导致 承包 费用 较 高 。 

4) CM 模式 的 适用 范围 

(1) 设计 变更 可 能 性 较 大 的 工程 项 目 。 

(2) 时 间 因 素 最 为 重要 的 工程 项 目 。 

ee nt ma 

采用 CM 模式 ， 业 主 把 具体 项 目 管理 的 事务 性 工作 人 有 经 验 的 专 
业 公司 ， 不 仅 可 以 降低 项 目 建设 成 本 ， 而 且 可 以 集 人 司 运营 。 

CM 模式 在 美国 、 加 拿 大 、 大 有 可 家 ,被 广泛 地 应 用 于 大 型 建筑 项 
目的 采购 和 项 目 管理 ， 比 较 有 代表 性 的 项 目 是 滩 司 的 世界 贸易 中 心 和 英国 诺 丁 安 地 平 线 工 

-模式 也 得 到 了 一 定 程度 上 的 应 用 ， 如 上 海 证 券 




















大 厦 建 设 项 目 、 深 圳 国际 会 议 中 心 
4 设计 一 采购 ee 


在 设计 一 采购 四 设 ( eering- ruction，EPC) 模 式 中 ,设计 不 仅 
包括 具体 的 设计 工作 ， 可 能 包括 整个 建 识 的 总 体 策划 以 及 整个 建设 工程 组 织 管理 
的 策划 和 具体 A 不 是 一 般 意 筑 设 备 、 材 料 采 购 ， 而 更 多 的 是 指 专业 成 
套 设备 、 材 料 的 厅 购 ? ee 挛 装 、 试 车 、 技 术 培 训 等 。 

EPC 模式 上 典 有 以 下 特点 。 

(1) 业主 把 工程 的 设计 、 采 购 、 施 工 和 试 运行 (试车 ) 服 务工 作 全 部 委托 给 总 承包 商 负 
责 组 织 实施 ， 业 主 只 负责 整体 的 、 原 则 的 、 目 标的 管理 和 控制 。 

(2) 业主 可 以 自行 组 建 管理 机 构 ， et AN 司 代表 业主 对 工程 进行 
整体 的 、 原 则 的 、 目 标的 管理 和 控制 。 业 主 介入 具体 项 目 组 织 实 施 的 程度 较 低 ， 总 承包 商 
更 能 发 挥 主观 能 动 性 ， 运 用 其 管理 名 对 ， 为 业主 和 承包 商 自 身 创 造 更 多 的 效益 。 

(3) 业主 把 管理 风险 转移 给 总 承包 商 ， 因 而 总 承包 商 在 经 济 和 工期 方面 要 承担 更 多 的 
责任 和 风险 ， 同 时 承包 商 也 拥有 更 多 的 获 利 机 会 。 

(4) 业主 只 与 总 承包 商 签订 总 承包 合同 。 设 计 、 采 购 、 施 工 的 实施 是 统一 策划 、 统 一 
组 织 、 统 一 指挥 、 统 一 协调 和 全 过 程控 制 的 。 总 承包 商 可 以 把 部 分 工作 委托 给 分 包 商 完 
成 ， 分 包 商 的 全 部 工作 由 总 承包 商 对 业主 负责 。 

(5) EPC 模式 还 有 明显 的 特点 ， 就 是 合约 中 没有 咨询 工程 师 这 个 专业 监控 角色 和 独立 
的 第 三 方 。 

(6) EPC 模式 一 般 适 用 于 规模 较 大 、 工 期 较 长 ， 且 具有 相当 技术 复杂 性 的 工程 ， 如 化 
工厂 、 发 电厂 、 石 油 开发 等 项 目 。 

EPC 的 利 刺 主要 取决 于 项 目的 性 质 ， 实际 上 涉及 各 方 利益 和 关系 的 平衡 ， 尽管 EPC 
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给 承包 商 提供 了 相当 大 的 弹性 空间 ， 但 同时 也 给 承包 商 带 来 了 较 高 的 风险 。 从 “ 利 ” 的 角 
度 看 ， 业 主 的 管理 相对 简单 ， 因 为 由 单一 总 承包 商 牵 头 ， 承 包 商 的 工作 具有 连贯 性 ， 可 以 
防止 设计 商 与 承包 商 之 间 的 责任 推 首 ,提高 了 工作 效率 ,减少 了 协调 工作 量 。 由 于 总 价 固 
定 ， 业 主 基本 上 不 用 再 支付 索赔 及 追加 项 目 费用 (当然 也 是 利 刺 参半， 业主 转嫁 了 风险 ， 
同时 增加 了 造价 )。 从 “ 兹 ”的 角度 看 ,尽管 理论 上 所 有 工程 的 缺陷 都 是 承包 商 的 责任 ， 
但 实际 上 质量 的 保障 全 靠 承包 商 的 自觉 性 ， 他 可 以 通过 调整 设计 方案 包括 工艺 等 来 降低 成 
本 (也 会 影响 到 长 远 意义 上 的 质量 )。 因 此 ,业主 对 承包 商 监控 手段 的 落实 十 分 重要 ， 而 
EPC 中 业主 又 不 能 过 多 地 参与 设计 方面 的 细节 要 求 和 意见 。 另 外 ， 承 包 商 获得 业主 变更 令 
以 及 追加 费用 的 弹性 也 很 小 。 

5. 项 目 管理 模式 

项 目 管理 (project management，PM) 模 式 是 指 项 目 业 主 聘请 一 家 公司 (一般 为 具备 相 
当 实 力 的 工程 公司 或 咨询 公司 ) 代 表 业 主 进行 整个 项 目 过 ， 这 家 公司 被 称 为 项 目 
管理 承包 商 (project management，contractor，PMC ) 。 模式 中 的 PMC 受 业主 的 委托 ， 
从 项 目的 策划 、 定 义 、 设 计 、 ee 提供 项 目 管理 服务 。 选 用 该 种 
模式 管理 项 目 时 ， 业 主 仅 需 保 留 很 小 部 分 的 项 由 管 量 ， 对 一 些 关 键 问题 进行 决策 ， 而 
绝 大 部 分 的 项 目 管理 工作 都 由 ER 


经 验 的 专门 人 才 组 成 ， 它 具有 对 项 3 工 投产 进行 统筹 安排 和 综合 管理 的 能 力 ， 








































能 有 效 地 弥补 业主 项 目 管理 知识 与 经 不 足 。PMC 作为 业主 的 代表 或 业主 的 延伸 ， 帮 
助 业主 进行 项 目前 期 策划 、 可 征 E、 项 目 定义 汉江 划 、 融 资方 案 ， 以 及 在 设计 、 采 
购 、 施 工 、 试 运行 等 整个 实 散 寻 程 中 有 效 的 控制 














时 、 进 度 和 费用 ， 保 证 项 目的 成 功 









实施 ， ep I 经济 指标 最 优 C 的 主要 任务 是 自始至终 对 业主 和 
项 目 负 责 ， 这 可 项 目 任务 书 的 编 制 、 法 律 与 行政 障碍 的 排除 、 土 地 资金 
的 筹集 等 ， 同 时 使 该 计 者 、 工 料 测量 由 商 的 工作 正确 地 分 阶段 进行 ,在 适当 的 时 候 


引入 指定 分 合同 和 任何 专业 建造 凋 的 单独 合同 ， 以 使 业主 委托 的 活动 得 以 顺利 进 


行 。PM 模式 各 方 关 系 如 图 6. 5 所 示 。 
工料 测量 师 结构 工程 师 设备 工程 师 











图 6.5 PM 模式 的 各 方 关系 


>>138 


EE 工程 项 目 采购 管理 第 6 章 人 SU 


采用 PM 模式 的 项 目 . 通过 PMC 的 科学 管理 ， 可 大 规模 节约 项 目 投资 。 

(1) 通过 项 目 优化 设计 以 实现 项 目 全 寿命 期 成 本 最 低 。 

PMC 会 根据 项 目 所 在 地 的 实际 条 件 ， 运 用 自身 的 技术 优势 ， 对 整个 项 目 进行 全 方位 
的 技术 经 济 分 析 与 比较 ， 本 着 功能 完善 、 技 术 先 进 、 经 济 合理 的 原则 对 整个 设计 进行 
优化 。 

(2) 在 完成 基本 设计 之 后 通过 一 定 的 合同 策略 ， 选 用 合适 的 合同 方式 进行 招标 。 

PMC 会 根据 不 同 工 作 包 的 设计 深度 、 技 术 复 杂 程 度 、 工 期 长 短 、 工 程 量 大 小 等 因素 
综合 考虑 采取 何 种 合同 形式 ， 从 整体 上 为 业主 节约 投资 。 

(3) 通过 PMC 的 多 项 目 采 购 协议 及 统一 的 项 目 采 购 策略 降低 投资 。 

多 项 目 采 购 协议 是 业主 就 某 种 商品 (设备 /材料 ) 与 制造 商 签订 的 供 货 协议 。 与 业主 签 
订 该 协议 的 制造 商 是 该 项 目 这 种 商品 (设备 /材料 ?的 唯一 供应 商 。 业 主 通过 此 协议 获得 价 
格 、 日 常 运行 维护 等 方面 的 优惠 。 各 个 承包 商 必须 按照 业主 有 供 的 协议 去 采购 相应 的 材 
料 、 设 备 。 ed 分 。 在 项 目 中 ， 要 适量 地 
选择 商品 的 类 别 ， 以 免 对 承包 商 限 制 过 多 ， 区 。PMC 还 应 负责 促进 承包 商 











之 间 的 合作 ， 以 符合 业主 降低 项 目 总 投资 的 目标 优化 项 目 内 容 和 全 面 符合 计划 等 
要 求 。 


(4) PMC 的 现金 管理 及 现金 流量 优 
SS 人 


的 现金 流 进行 优化 。 
6, 建造 一 运营 各 六 寓 光 


建造 一 运营 一 移交 9 人 由 项 目 所 在 国政 
府 或 所 属 机 构 为 设 和 经 营 提供 权 协 议 作为 项 目 融资 的 基础 ， 由 本 国 公司 
或 者 外 国 公司 项 的 次 者 和 和 兴国 人 at， 承担 风险 ， 开 发 建设 项 目 ， 并 在 有 限 
的 时 间 内 经 营 项 中 获取 商业 利润 ， 最 后 根据 协议 将 该 项 目 转让 给 相应 的 政府 机 构 。BOT 
方式 是 20 世纪 80 年 代 在 国外 兴起 的 基础 设施 建设 项 目 依 靠 私 人 资本 的 一 种 融资 、 建 造 的 
项 目 管理 方式 ， 或 者 说 是 基础 设施 国有 项 目 民 营 化 。 政 府 开 放 本 国 基 础 设施 建设 和 运营 市 
场 ， 授 权 项 目 公司 负责 筹资 和 组 织 建设 ， 建 成 后 负责 运营 及 偿还 贷款 ， 规 定 的 特许 期 满 
后 ， 再 无 偿 移交 给 政府 。BOT 模式 的 各 方 关系 如 图 6. 6 所 示 。 

1) BOT 模式 的 优点 

(1) 降低 政府 财政 负担 。 通 过 采取 民间 资本 筹措 、 建 设 、 经 营 的 方式 ， 吸 引 各 种 资金 
参与 道路 、 码 头 、 机 场 、 铁 路 、 桥 梁 等 基础 设施 项 目 建 设 ， 以 便 政 府 集中 资金 用 于 其 他 公 
共 物 品 的 投资 。 项 目 融 资 的 所 有 责任 都 转移 给 私人 企业 ,减少 了 政府 主权 借债 和 还 本 付 息 
的 责任 。 

(2) 政府 可 以 避免 大 量 的 项 目 风险 。 实 行 该 种 方式 融资 ， 使 政府 的 投资 风险 由 投资 
者 、 贷 款 者 及 相关 当事人 等 共同 分 担 ， 其 中 投资 者 承担 了 绝 大 部 分 风险 。 

(3) 有 利于 提高 项 目的 运作 效率 。 项 目 资金 投入 大 、 周 期 长 ， 由 于 有 民间 资本 参加 ， 

款 机 构 对 项 目的 审查 、 监 督 就 比 政府 直接 投资 方式 更 加 严格 。 同 时 ,民间 资本 为 了 降低 

风险 ， 获 得 较 多 的 收益 ,客观 上 就 更 要 加 强 管理 ,控制 造价 ,这 从 客观 上 为 项 目 建设 和 运 
营 提供 了 约束 机 制 和 有 利 的 外 部 环境 。 
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供应 商 


施工 分 包 商 
SA 


图 6.6 BOT 模式 的 各 2 
(4) BOT 项 目 通 常 都 由 外 国 的 公司 来 承包 Sm 


理 经 验 ， 格林 国 的 和 仙人 来 人 和 的 公民 本 | 进 了 国际 经 济 的 融合 。 


2) BOT 模式 的 缺点 了 er 
(1) NNN At 谈判 和 磋商 过 程 ， 以 
致 项 目前 期 过 长 ， 投 标 费用 过 高 》 
(2) 投资 方 和 贷款 人 风 
(3) 参与 项 目 各 方 存在 柴 毕 利益 冲突 ， 对 






















(4) 机 制 不 灵活 <”“ 隐 低 私 人 企业 引进 先进 丢 术 和 管理 经 验 的 积极 性 。 
(5) 在 特许 、 政府 对 项 目 失 Ks 
BOT 模式 被 沁 为 是 代表 国际 项 目 融 党 发 展 趋势 的 一 种 新 型 结构 。BOT 模式 不 仅 得 到 





了 发 展 中 国家 政府 的 广泛 重视 和 采纳 ,一 些 发 达 国 家 政府 也 考虑 或 计划 采用 BOT 模式 来 
完成 政府 企业 的 私有 化 过 程 。 迄 今 为 止 ， 在 发 达 国家 和 地 区 已 进行 的 BOT 项目 中 ,比较 
著名 的 有 横贯 英法 的 英吉 利 海峡 海底 隧道 工程 、 中 国 香港 东区 海底 隧道 项 目 、 澳 大 利 亚 悉 
尼 港 海底 隧道 工程 等 。20 世纪 80 年 代 以 后 ，BOT 模式 得 到 了 许多 发 展 中 国家 政府 的 重 
视 ， 中 国 、 马 来 西亚 、 非 律 宾 、 巴 基 斯 坦 、 泰 国 等 发 展 中 国家 都 有 成 功 运用 BOT 模式 的 
项 目 ， 如 中 国 广东 深圳 的 沙 角 火力 发 电厂 、 马 来 西亚 的 南北 高 速 公路 及 菲律宾 那 法 塔 斯 尔 
一 号 发 电站 等 都 是 成 功 的 案例 。BOT 模式 主要 用 于 基础 设施 项 目 。 包括 电厂 、 机 场 、 港 
口 、 收 费 公 路 、 隧 道 、 电 信 、 供 水 和 污水 处 理 设施 等 ， 这些 项 目 都 是 投资 较 大 、 建 设 周期 
长 和 可 以 自己 运营 获 利 的 项 目 。 


ZA 
、 6-1 
工程 项 目 管理 理论 发 展 的 几 个 趋势 


工程 项 目 学 科 的 发 展 像 任何 其 他 学 科 的 发 展 一 样 ， 成 长 和 发 展 需要 有 一 个 漫长 的 过 程 ， 其 近期 有 以 
下 发 展 趋势 。 
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(1) 工程 项 目 管理 理论 的 主体 是 工程 项 目 管理 理论 ， 应 用 工程 项 目 管理 理论 的 主体 是 微观 工程 项 目 
管理 理论 。 

任何 学 科 的 发 展 都 离 不 开 时 代 背 景 。 都 有 客观 环境 的 制约 。 当 今 时 代 尽 管 有 各 种 各 样 的 工程 项 目 ， 
对 项 目的 管理 也 有 各 种 层次 ， 但 最 基本 的 是 单一 工程 项 目的 管理 。 这 种 单个 工程 项 目 是 国民 经 济 发 展 的 
细胞 。 它 们 的 数量 、 类 别 、 复 杂 程 度 ， 规 模 大 小 、 周 期 长 短 ， 综 合 反 映 了 个 国家 的 经 济 发 展 程度 和 科技 
发 展 水 平 。 因 此 微观 工程 项 目 管理 从 大 的 方面 来 说 ， 是 关系 到 国民 经 济 发 展 的 重要 的 因素 ， 从 小 的 方面 
来 说 ， 是 各 个 工程 项 目 相关 单位 兴衰 、 存 亡 的 关键 ， 这 也 是 为 什么 微观 工程 项 目 管理 在 国内 外 工程 项 目 
管理 专业 领域 受到 特别 重视 的 原因 。 

(2) 世界 各 国 研究 PMBOK 是 当前 工程 项 目 管理 学 科 发 展 的 重要 内 容 。 

从 20 世纪 80 年 代 以 来 ， 世 界 各 国 专业 人 员 与 组 织 ， 纷 纷 提 出 了 PMBOK 的 问题 ，PMBOK 之 所 以 
受到 专业 学 术 领 域 的 如 此 重视 ,其 最 主要 的 原因 在 于 它 跨越 了 行业 的 界限 。 它 归纳 出 的 项 目 管理 体系 ， 
是 各 行业 的 项 门 管理 人 员 ， mt thm sh, brag Nt. her 


行 各 业 的 计划 管理 一 样 ，PMBOK 总 结 归 纳 出 的 知识 体系 ， 也 可 以 行 各 业 。 有 了 这 一 知识 体系 ， 
对 提高 项 目 管理 专业 人 员 的 水 平 有 极 大 的 促进 作用 : 知识 体系 


认证 的 结合 从 革 种 意义 上 说 也 
反映 了 知识 经 济 时 代 的 特点 。 RS 
(3) 工程 项 目 管理 理论 是 知识 创新 与 市 场 相 结合 娩 你 从 届 发 展 。 


随 着 世界 经 济 由 工业 经 济 向 知识 经 济 的 转变 ， 动 价值 的 衡量 与 评价 也 发 生 了 变化 。 在 知识 
济 时 代 ， 人 们 将 知识 通过 创新 劳动 ， 转 化 2 从 而 产生 经 济 效益 。 其 中 极其 重要 的 实 
现 方 式 就 是 各 种 各 样 的 工程 项 目 。 因 此 工 | 创新 和 市 场 的 综合 发 展 中 
而 逐步 发 展 成 熟 。 Wn 

(4) 工程 项 目 管理 理论 是 艺术 相 结 合 的 

有 越 来 越 多 的 迹象 表 则 目 管理 专家 正 以 on 注 着 所 谓 项 目的 “ 软 ” 问 题 ， 诸 如 项 
目 过 程 中 的 思维 、 行 交 ee 项 目 ee 项 目 经 理 的 领导 艺术 等 。 工程 项 
目 管 理 理论 中 自 fe 促进 、 融 合 发 展 已 经 成 为 工程 项 目 管 理 理论 发 展 的 
一 大 特色 。 

(5) 更 先进 的 项 目 管理 信息 系统 。 

信息 技术 的 发 展 给 项 目 管理 信息 系统 带 来 了 更 广阔 的 发 展 空间 ， 以 信息 系统 为 平台 ， 开 发 功能 更 多 
的 项 目 管理 软件 。 充 分 利用 数据 挖 据 的 功能 ， 最 大 化 共享 工程 经 验 信息 ， 扩 大 项 目 柔 性 组 织 规模 ， 实 现 
知识 的 最 大 价值 利用 。 工 程 项 目 管理 系统 的 可 视 化 加 强 了 项 目 干系 人 的 沟通 及 对 项 目的 控制 ， 并 为 项 目 
各 个 方面 的 管理 提供 更 为 方便 强大 的 功能 。 实 现 无 纸 化 图 纸 设计 、 审 查 、 在 施工 现场 利用 信息 系统 ， 根 
据 施工 需要 调用 图 纸 ， 便 于 设计 图 纸 更 改 、 传 递 及 管理 。 te 
性 ， 智 能 可 行 性 分 析 、 自 动 网 络 图 生成 、 成 本 分 析 及 控制 方案 制定 。 这 一 切 都 将 大 大 地 减少 工程 项 目 成 
本 ， 增 加 项 目 管理 的 科学 性 。 

(资料 来 源 ， 盛 天 宝 ， 陆 明 心 ， 韩 岗 . 工程 项 目 管理 与 案例 LM]. 北京 ,冶金 工业 出 版 社 ，2005. ) 


6.2 工程 项 目 采 购 程序 


6.2.1 资格 审查 


资格 审查 是 大 型 土建 工程 项 目 、 供 货 安装 项 目 及 大 规模 设备 采购 时 ， 选 择 有 实力 的 承 
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包 人 ( 供 货 人 ) 的 必要 程序 ,也 是 大 多 数 采购 法 律 和 采购 指南 所 规定 的 、 在 发 出 招标 邀请 函 
之 前 的 必 经 程序 。 

通过 资格 审查 可 以 了 解 投标 人 的 财务 状况 、 技 术 力 量 及 类 似 本 工程 的 施工 经 验 ， 为 业 
主 选择 优秀 的 承包 商 打下 良好 的 基础 ， 事先 淘汰 不 合格 的 投标 人 ， 排 除 将 合同 授予 不 合格 
的 投标 人 的 风险 ; 减少 评 标 阶段 的 工作 时 间 ， 减 少 评 标 费用 ; 使 不 合格 的 投标 人 节约 购买 
招标 文件 、 现 场 考 察 和 投标 的 费用 。 

1. 资格 预审 

1) 资格 预审 程序 

(1) 编制 资格 预审 文件 。 由 业主 组 织 有 关 专 业 人 员 或 委托 招标 代理 机 构 编 制 资格 预审 
文件 。 资 格 预 审 文件 的 主要 内 容 有 工程 项 目 简介 、 对 投标 人 的 要 求 、 各 种 附 表 等 。 资 格 预 


审 文件 应 报请 有 关 行 政 监督 部 门 审查 。 

(2) 刊登 资格 预审 通告 。 资 格 预 审 通 告 应 当 通 过 Mn. 信息 网 络 或 者 其 他 
媒介 发 布 ， 邀 请 有 意 参 加 工程 投标 的 承包 商 申 请 投标 。 

预审 通告 的 内 容 应 包括 工程 项 目 名 称 ， 工 i 概况 和 合同 包含 的 工作 范 


围 、 资 金 来 源 ， 资 格 预审 文件 的 发 售 日 期 价格 ,递交 资格 预审 文件 的 日 期 和 地 


点 等 。 RS 
Se 


。 应 用 案例 8-2 小 党 
oa 


入 XXXX( 招 标 单位 名 称 ) 
资格 预审 通告 
XX 项 目 


























编号 XX 
XX 义 国 已 向 国际 复兴 开发 银行 /国际 开发 协会 (世界 银行 ) 申 请 贷款 ,贷款 一 部 分 将 用 于 为 XX 项 目 采 
购 货 物 /承建 工程 。 
XXXX( 招 标 单位 名 称 ) 授 权 邀 请 承包 商 就 下 列 设备 /工程 提交 资格 预审 申请 。 
XXXX( 设 备 /工程 名 称 及 标号 ) 
世界 银行 采购 指南 规定 的 合格 成 员 国 的 所 有 承包 商 均 可 就 上 述 任何 或 所 有 设备 /工程 申请 参加 资格 巴 
审 。 有 兴趣 的 合格 成 员 国 的 承包 商 可 从 XX 年 XX 月 XX 日 起 每 天 XX 时 (具体 时 间 )( 星 期 日 和 节假日 除 
外 ) 洽 XX XX (招标 单位 名 称 ) 购 买 资格 预审 文件 ,每 份 售 价 X XX 美元 ， 售 完 为 止 ， 售 后 不 退 。 
提交 资格 预审 文件 的 最 后 截止 日 期 为 X※ 年 XX 月 XX 日 上 午 XX 时 ， 作 期 怒 不 接 收 。 
招标 单位 名 称 : XXXxX 
地 址 : XXX 
电 传 : XXXxx 
电话 : XXXXx 
(资料 来 源 ， 赖 一 飞 ， 张 清 ， 余 群 舟 . 项 目 采 购 与 合同 管理 [M]. 北京 机 械 工业 出 版 社 ，2008. ) 
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(3) 出 售 资格 预审 文件 。 

在 指定 的 时 间 、 地 点 开始 出 售 资格 预审 文件 。 资 格 预审 文件 售 价 以 收取 工本 费 为 宜 。 
资格 预审 文件 发 售 的 持续 时 间 为 从 开始 发 售 至 截止 接受 资格 预审 申请 时 间 为 止 。 

(4) 对 资格 预审 文件 的 答疑 。 

在 资格 预审 文件 发 售 之 后 ， 购 买 资格 预审 文件 的 投标 人 可 能 对 资格 预审 文件 提出 各 种 
疑问 ， 这 种 疑问 可 能 是 由 于 投标 人 对 资格 预审 文件 理解 困难 ,也 可 能 是 资格 预审 文件 中 存 
在 着 玖 漏 或 需 进一步 说 明 的 问题 。 投 标 人 应 将 这 些 疑 问 以 书面 形式 (如 信函 、 传 真 、 电 报 
等 ) 提 交 招标 人 ; 招标 人 应 以 书面 形式 回答 ,并 同时 通知 所 有 购买 预审 文件 的 投标 人 。 

(5) 报 送 资格 预审 文件 。 

投标 人 应 在 规定 的 截止 日 期 之 前 报 送 资格 预审 文件 ， 在 报 送 截 止 时 间 之 后 ,不 接受 任 
何 迟 到 的 资格 预审 文件 。 已 报 送 的 资格 预审 文件 在 规定 的 截止 时 间 之 后 不 得 做 任何 修改 。 

(6) 澄清 资格 预审 文件 。 

招标 人 在 接受 投标 人 报 送 的 资格 预审 文件 以 后 示人 澄清 报 送 的 资格 预审 文 


rr 





内 容 。 
(7) 评审 资格 预审 文件 。 
组 成 资格 预审 评审 委员 会 ， 对 预审 交 
(8) 向 投标 人 通知 评审 结 
招标 人 以 书面 形式 向 所 有 参 j 评审 者 通知 评 叶 线 果 ， 在 规定 的 日 期 、 地 点 向 通过 


资格 预审 的 投标 人 i 
投标 人 资格 预审 7 所 示 。 SN 


评审 。 










ne 的 内 容 
oh 和 容 包括 5 个 主要 惟 欧 S 工程 项 目 总 体 描述 、 简 要 合同 规定 、 资 格 预 
et i 标 人 填报 的 各 种 报表 和 工程 主要 图 纸 。 





(1) 工程 项 目 总 体 描述 。 

工程 项 目 总 体 描述 能 使 投标 人 了 解 本 工程 项 目的 基本 情况 ,做 出 是 否 参加 投标 的 决策 。 

中 工程 内 容 介 绍 。 详 细 说 明 工程 数量 、 质 量 要 求 、 开 工时 间 、 工 程 进度 要 求 、 竣 工 
时 间 等 。 

加 资金 来 源 。 是 政府 投资 、 私 人 投资 还 是 利用 国际 金融 组 织 贷款 ， 资 金 落实 程度 (已 
经 得 到 资金 抑或 正在 申请 资金 ) 。 

@ 工程 项 目的 当地 自然 条 件 。 包括 当 地 气候 、 降 雨量 (年 平均 降雨 量 、 最 大 降雨 量 、 
最 小 降雨 量 ) 发 生 的 月 份 、 气 温 、 风 力 、 冰 冻 期 、 水 文 、 地 质 等 方面 的 情况 。 

@ 工程 合同 的 类 型 。 是 单价 合同 、 总 价 合 同 还 是 交 钥匙 合同 ， 是 否 允 许 分 包工 程 。 

(2) 简要 合同 规定 。 

@ 投标 人 的 合格 条 件 。 对 投标 人 是 否 有 国 别 和 资质 等 级 的 限制 ， 是 否 要求 外 国 投 标 
人 必须 与 本 国 投标 人 联合 。 

利用 国际 金融 组 织 贷款 的 工程 项 目 ， 投 标 人 的 资格 必须 满足 该 组 织 的 要 求 。 例 如 ， 利 
用 世界 银行 或 亚洲 开发 银行 贷款 的 工程 项 目 ， 投 标 人 必须 是 来 自 世 界 银 行 和 亚洲 开发 银行 
的 会 员 
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项 目 策略 的 确定 包括 : 
确定 项 目 策略 “。 采 购 方式 
* 招标 方式 
本 
编制 资格 预审 文件 
人 光 本 信和 和 序 介绍 
在 有 关 的 报刊 、 信 息 网 络 发 布 
资格 预审 广告 ， 说 明 
资格 预审 邀请 * 雇主 和 工程 师 
"项 有 位 置 、 计 划 、 
资金 来 源 
i 
资格 预审 文件 的 
颁发 和 提交 


NX 评审 资格 预审 资格: 
评审 次 作 项 市 。 | 公司、 联营 体 结构 
申请 忆 。 经 验 
“资源 
选择 投标 人 选择 投标 人 和 名单 
将 被 选中 的 投标 人 通知 
奖 尖 机 棋 人 人 通知 所 有 申请 人 





投标 人 名 单 
6.7 投标 人 资格 预审 程序 


加 进口 材料 和 设备 的 关税 。 投 标 人 应 详细 调查 和 了 解 工程 项 
材料 和 设备 的 现 有 法 律 、 规 定 及 交纳 关税 的 细节 。 
@ 当地 材料 和 劳务 。 投 标 人 应 详细 调查 和 了 解 工程 项 目 所 在 
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被 选中 的 投标 人 回 函 
确认 投标 的 意图 





目 所 在 国 的 海关 对 进口 


国 对 当地 材料 和 劳务 的 





工程 项 目 采购 管理 第 6 章 化 号 


要 求 、 价 格 、 比 例 等 情况 。 

@@ 投标 保证 金 和 履约 保证 金 。 业 主 应 规定 投标 人 提交 投标 保证 金 和 履约 保证 金 的 币 
种 、 数 量 、 形 式 和 种 类 等 要 求 。 

@ 支付 外 汇 的 限制 。 业 主 应 明确 向 投标 人 支付 外 汇 的 比例 限制 、 外 汇 的 兑换 率 ( 该 况 
换 率 在 合同 执行 期 间 保持 不 变 ) 。 

@ 优惠 条 件 。 业 主 应 明确 是 否 给 予 本 国 投标 人 以 价格 优惠 。 
世界 银行 贷款 项 目 对 于 通过 资格 预审 的 国内 投标 人 在 投标 时 ， 能 够 提出 令 人 满意 的 符 
合 优惠 标准 的 文件 证 明 ， 在 评 标 时 其 投标 报价 排序 可 以 享受 7.5% 的 优惠 。 

@ 联营 体 的 资格 预审 。 对 于 一 个 合同 项 目 能 赁 一 家 的 能 力 通过 资格 预审 的 ， 应 当 鼓 
励 以 单独 的 身份 参加 资格 预审 。 但 在 许多 情况 下 ， 对 于 一 个 合同 项 目 ， 往往 一 家 不 能 单独 
通过 资格 预审 ， 需 要 两 家 或 两 家 以 上 承包 商 组 成 的 联营 体 才 能 通过 ， 因 此 在 资格 预审 中 应 
对 联营 体 的 资格 预审 做 出 具体 规定 。 2 

@ 仲裁 条 款 。 在 资格 预审 文件 中 应 写 明 业主 与 投标 刘 现 争执 或 分 歧 时 ， 

过 哪 一 个 仲裁 机 构 进行 仲裁 调解 。 AS 

(3) 资格 预审 文件 说 明 。 

Bo isnt rong 并 按 资 格 预 审 
文件 提供 的 格式 填写 。 > 
@ 业主 将 根据 投标 人 提供 的 资 
人 的 资格 能 力 分 为 4 个 方面 : 4 
设备 。 > 

@ 资格 审查 的 评 
要 负 全 部 责任 。 如 




































































请 文件 来 判断 投标 人 的 资格 能 力 。 判断 投标 
施工 经 验 去 履约 情况 、 人 员 情 况 和 施工 






了 款 准 。 碳 人 寺中 所 夫人 的 村 说 
:和 本 和 傅 况 有 虚假 ， RE 时 对 提出 的 澄清 要 求 不 能 提供 令 业 主 满 
消 其 资格 的 本 之 


业主 对 资 的 评审 标准 一 般 按 财 务 状 况 、 施 工 经 验 与 过 去 履约 情况 、 人 员 人 情况 和 
施工 设备 4 个 方面 进行 评审 打分 ， 只 有 达到 下 列 条 件 的 投标 人 才能 获得 投标 的 资格 ,每 个 
项 目 均 达到 最 低 分 数 线 ; 4 项 累计 分 数 不 应 少 于 60 分 。 

(4) 要 求 投标 人 填报 的 各 种 报表 。 

工程 项 目 公开 招标 要 求 投标 人 填报 的 表格 一 般 有 固定 的 格式 ,要 求 投标 人 逐一 填写 ， 
如 表 6 一 1 所 示 。 










表 6-1 资格 预审 时 投标 人 需 填写 的 报表 
名 称 要 求 填写 的 主要 内 容 
申请 人 填报 的 汇总 表 ， 包 括 承 包 商 的 法 定名 称 、 国 籍 、 通 信 地 址 、 公 司 组 织 主要 
资格 预审 申请 概要 | 管理 人 员 、 银 行 证 书 及 担保 、 历 年 完成 工程 量 价值 、 公 司 组 织 结构 、 人 员 经 验 、 
目前 经 营 状况 、 有 无 重大 诉讼 案件 等 
逐一 填写 参加 本 工程 的 主要 管理 人 员 姓 名 、 年 龄 、 学 历 、 专 长 、 经 验 、 语 言 、 拟 











管理 人 员 表 任职 务 等 
已 完成 类 似 介绍 该 投标 人 参加 过 的 和 已 完成 的 类 似 工 程 概况 , 包括 地 点 、 业 主 名 称 、 工 程 
简介 、 施 工 日 期 、 合 同 金额 、 投 标 人 以 何 种 身份 参与 (总 包 、 分 包 、 联 营 体 等 )、 





参与 人 姓名 和 职务 ， 并 需 附 有 业主 推荐 信 
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名 称 要 求 填写 的 主要 内 容 


正 履行 合同 的 项 目 和 | 列 出 投标 人 正在 履行 的 项 目 和 准备 承诺 的 项 目 ， 内 容 与 上 栏 基本 相同 ， 通 常 还 
准备 承诺 的 项 目 | 要 加 上 承包 商 在 这 些 项 目 中 使 用 的 设备 








要 求 投标 人 填写 已 拥有 的 准备 用 于 本 工程 的 设备 和 如 果 中 标 后 准备 为 本 工程 购 
施工 机 械 设备 表 | 买 的 设备 ,包括 名 称 、 数 量 、 规 格 、 型 号 、 价 格 预 算 , 以 及 现 有 设备 已 使 用 的 
年 限 

要 求 提供 投标 人 最 近 几 年 经 过 审查 的 财务 报表 ， 列 出 流动 资金 和 债务 情况 ， 并 
要 求 分 项 详细 说 明 

银行 信用 证 由 投标 人 开户 银行 开具 的 为 投标 人 提供 贷款 的 证 明 

银行 公证 书 由 公证 机 关 出 具 的 证 明 , 证 明 开具 信用 证 的 银 凶 
投标 人 对 所 提供 的 资格 预审 资料 和 参 


认 所 提供 的 一 切 资料 的 真实 性 和 准 
投标 人 保证 书 审 做 出 的 决定 ， 绝 不 提出 申诉 





财务 状况 表 
















所 做 出 的 保证 ， 主 要 包括 : 确 
件 接受 业主 及 其 代理 人 对 资格 预 
示人 的 情况 在 投标 期 间 引起 投标 人 保证 


书 的 变化 ,必须 及 时 通知 眉 主 煌 主 有 权 作出 更 改 资格 预审 的 决定 。 保 证 条 文 
均 由 业主 在 文件 中 事 , 没 标 人 只 是 签字 确认 








(5) 工程 主要 图 纸 。 > 六 
工程 主要 图 纸 包 括 工程 处 we Ep 图 等 主要 图 纸 。 
3) 资格 预审 文件 的 六 

对 投标 人 来 名 资格 预审 文体 NN 
填写 资格 预审 六 伺 [ 定 要 认真 ， 严 格 按照 禾 求 逐 项 填写 ， 严 禁 漏 项 ， 每 项 内 容 都 要 填写 清 
楚 。 投 标 人 应 特别 注意 根据 所 投标 工程 的 特点 ， 有 重点 地 填写 ， 对 在 评审 内 容 中 可 能 占有 
较 大 比重 的 内 容 多 填写 ， 有 针对 性 地 多 报 送 资 料 ， 并 强调 本 公司 的 财务 、 人 员 、 施 工 设 
备 、 施 工 经 验 等 方面 的 优势 。 对 报 送 的 预审 文件 内 容 应 简明 准确 ， 装 潢 美观 大 方 ， 从 而 给 
招标 人 一 个 良好 的 形象 。 

要 做 到 在 较 短 的 时 间 内 填报 出 高 质量 的 资格 预审 文件 ， 平 时 要 做 好 公司 财务 、 人 员 、 
施工 设备 和 经 验 等 各 方面 原始 资料 的 积累 与 整理 工作 ， 分 门 别 类 地 存在 计算 机 中 ， 随 时 可 
以 调用 和 打印 出 来 。 例 如 ， 公 司 施工 经 验方 面 应 详细 记录 公司 近 5 一 10 年 来 所 完成 和 目前 
正在 施工 的 工程 项 目 名 称 、 地 点 、 规 模 、 合 同 价格 、 开 工时 间 、 竣 工时 间 ， 业主 名 称 、 地 
址 、 监 理 单位 名 称 、 地 址 ; 在 工程 中 本 公司 所 担任 的 角色 ,是 独家 承包 还 是 联合 承包 ， 是 
联营 体 负 责 人 还 是 合伙 人 ， 是 总 承包 人 还 是 分 承包 人 ; 公司 在 工程 项 目 实施 中 的 地 位 和 作 
用 等 。 上 述 资料 应 不 断 充实 ， 这 也 反映 出 公司 信息 管理 的 水 平 。 

4) 资格 预审 要 求 和 标准 

资格 预审 文件 要 明确 而 清楚 地 说 明 资格 预审 评定 的 依据 和 要 求 ， 公 布 公正 而 透明 的 客 
观 评价 标准 ， 这 些 要 求 和 标准 要 恰如其分 ， 简 明 扼要 ， 不 使 文件 宛 长 烦琐 ,不 给 申请 人 造 
成 大 量 的 文字 表格 的 工作 负担 。 
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”一 一 人 


资格 预审 要 求 和 合格 标准 要 实事 求 是 地 从 本 项 目的 具体 情况 出 发 ， 恰 好 保证 适合 项 目 
要 求 的 投标 人 进入 投标 人 名 单 。 指 标 太 软 会 使 一 大 批 不 合格 申请 人 加 入 ， 过 高 要 求 又 会 使 
刚好 合格 者 不 敢 尝 试 。 除 了 明确 的 政策 性 规定 或 有 关 国 家 的 明文 规定 外 ， 对 于 那些 在 以 往 
的 合同 中 履约 表现 并 不 好 的 投标 人 ,一般 不 予 排斥 ， 而 是 给 予 改 正 的 机 会 ， 只 要 能 以 事实 
证 明 其 先前 的 问题 起 因 已 经 纠正 ， 就 不 应 因此 而 排除 在 外 ,这 也 可 避免 因 对 过 去 业绩 表现 
过 时 的 信息 或 不 确切 的 资料 而 被 否定 的 偏差 。 为 此 ,业主 应 有 权 从 以 前 的 业主 或 金融 机 构 
了 解 有 关 情 况 。 

资格 预审 标准 主要 有 以 下 4 个 : 合格 性 、 不 履行 合同 的 历史 、 财 务 状况 和 经 验 。 其 内 
容 如 图 6. 8 所 示 。 












































合格 性 

主要 对 投标 人 做 如 下 资 审 实 佐 :| 申请 人 在 过 去 5 一 10 年 
审查 : 国籍 和 政府 拥 前 5 一 10 华 内 没有 了 张 密 计 的 资产 负 实质 上 完成 了 或 基本 
有 的 实体 满足 ITA(In- Rs 申请 | 信息 吉 <，| 完成 规模 上 近似 于 本 
formation Technology E 鸭 IP 请 人 平均 年 党 合同 的 、 价 值 相当 的 
Associate， 信 息 技 术 jk 保 让 人 金 骨 息 有 平 共 ( 侈 少 为 本 合同 的 80%6) 
协议 ) 相 应 要 求 ; 无 相 而 被 禁 年 施 工 营业 祷 丰 到 资 -项 或 几 项 工程 。 申 
应 ITA 条 款 的 无 利益 人。 全 审 文件 的 规定 请 人 应 当 有 在 工程 总 
冲突 : 没有 被 世 行 宣 诉讼 代 直 ii 量 、 质 量 和 施工 强度 
布 为 不 合格 ; 没有 被 | 3 0 上 相 类 似 工程 的 经 历 
借款 国法 律 或 官方 规 
定 或 联合 国安 理会 决 
议 排除 

< > 

f 图 6 和 标准 和 要求 





业主 在 招标 和 时 为 防 目 过 或 者 过 少 的 拉 标 通过 次 六 沁 市 ， 该 在 发 布 招标 公 
前 充分 细致 地 调查 投标 市 场 ， 有 针对 性 地 编写 资格 审查 标准 。 

5) 资格 预审 的 评定 

资格 预审 是 为 了 检查 、 评 估 投 标 人 是 否 具备 能 令 人 满意 的 执行 合同 的 能 力 。 只 有 表明 
投标 人 有 能 力 胜 任 ， 公 司机 构 健 全 ， 财 务 状 况 良 好 ， 人 员 技 术 管理 水 平 高 ， 施 工 设备 适 
用 ， 有 丰富 的 类 似 工程 经 验 ， 有 良好 信誉 ， 才 能 被 认为 是 资格 预审 合格 。 

由 评审 委员 会 进行 资格 预审 评审 工作 。 评 审 委员 会 一 般 由 招标 机 构 负 责 组 织 ， 参 加 人 
员 有 业主 代表 、 招 标 机 构 、 设 计 咨 询 单位 等 部 门 的 人 员 ， 其 中 应 包括 有 关 专 业 技术 、 财 务 
经 济 方面 的 专家 。 

资格 评审 的 评价 标准 通常 采用 评分 法 (scoring method) ， 以 百分制 计 分 。 即 将 预审 应 
考虑 的 各 种 因素 分 类 ， 并 根据 其 重要 性 规定 一 定 分 数 ， 并 确定 一 个 授予 投标 资格 的 最 低 分 
数 线 。 然 后 对 申请 人 按 上 述 因 素 分 别 打分 ， 最 后 累积 起 来 即 得 到 该 申请 人 的 总 分 。 如 果 申 
请 人 的 各 单项 和 总 分 均 达 到 规定 的 标准 ， 则 合格 ; 否则 就 被 淘汰 。 

一 般 从 4 个 方面 评审 打分 ， 每 个 项 目的 满分 线 和 最 低 分 数 线 示 例如 表 6 -2 所 示 。 
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表 6-2 资格 预审 评审 标准 





























项 目 满分 线 最 低 分 数 线 
财务 状况 30 20 
管理 机 构 与 人 员 25 15 
施工 设备 20 10 
施工 经 验 与 过 去 履约 情况 25 1g 
总 计 100 60 
(1) 财务 状况 (30 分 ) 主 要 包括 : 四 平均 年 营业 额 或 合同 额 ; @@ 财 务 投标 能 力 ; 回流 


动 资 金 ; 田 信贷 能 力 。 

(2) 管理 机 构 与 人 员 (25 分 ) 主 要 包括 : 四 公司 管理 机 攀 情 况 ; 加 经 营 方式 ; 回 现场 
主要 管理 人 员 的 经 验 与 胜任 程度 ; 四 现场 专业 技术 人 员 的 经 3 任 程度 。 
(3) 施工 设备 (20 分 ) 主 要 包括 施工 机 械 的 适用 来 尝 使 用 的 年 限 。 

(4) 施工 经 验 与 过 去 履约 情况 (25 分 ) 主 要 类 似 工 程 的 施工 经 验 ; 四 类 似 现 

场 条 件 下 的 施工 经 验 ; 加 完成 类 似 工 程 中 特 :的 能 力 ; @@ 过 去 完成 类 似 工程 的 合同 

额 ; @ 以 往 履约 的 情况 ， 如 获得 的 各 罚 等 ; @ 目 前 和 过 去 涉及 诉讼 案件 的 




















累积 分 数 不 应 少 于 60 分 。 
pr 评分 权重 应 


情况 。 
只 有 达到 下 列 条 件 的 投标 gt 大 到 最 低 分 数 线 ; 4 项 


定 。 例 如 ， 人 人 财务 状况 应 占 比 重 较 大 (如 40 分 ); 工程 
技术 比较 复杂 经 验 与 过 去 履约 上 g 占 较 大 比重 
ER a 





要 、 资 格 预审 De 资格 预审 评价 标准 、 资 格 预审 评审 程序 、 资 格 预审 评审 结果 、 资 格 
预审 评审 委员 会 名 单 、 资 格 预审 评分 汇总 表 、 资格 预审 分 项 评分 表 、 资格 预审 评审 细则 等 。 

资格 预审 报告 应 上 报 招标 管理 部 门 审查 。 资 格 预审 评审 结果 应 在 资 审 文件 规定 的 期 限 
内 通知 所 有 投标 申请 人 ， 同 时 向 通过 资格 预审 的 投标 申请 人 发 出 投标 邀请 书 。 

2. 资格 后 审 

对 于 一 些 开工 期 要 求 比较 早 、 工 程 不 复杂 的 工程 项 目 ,为 了 争取 早日 开工 ， 有 时 不 预 
先进 行 资格 预审 ， 而 进行 资格 后 审 (post qualification) 。 

资格 后 审 是 在 招标 文件 中 加 入 资格 审查 的 内 容 。 投 标 人 在 填报 投标 文件 的 同时 ， 按 要 
求 填写 资格 审查 资料 。 评 标 委员 会 在 正式 评 标 前 先 对 投标 人 进行 资格 审查 ， 对 资格 审查 合 
格 的 投标 人 进行 评 标 ， 对 不 合格 的 投标 人 不 进行 评 标 。 采 用 资格 后 审 的 另 一 作用 是 业主 在 
开标 之 后 ， 可 以 利用 资格 不 合格 的 借口 ， 拒 绝 其 不 愿意 接受 的 公司 的 投标 。 也 就 是 说 ， 业 
主 可 以 单方 面 “控制 ”投标 竞争 。 这 种 方法 带 有 不 公正 的 倾向 ,不 受 欢 迎 ， 目 前 国际 上 已 
很 少 采用 ， 一般 只 用 于 小 型 或 本 国 出 资 的 项 目 。 

资格 后 审 的 内 容 与 资格 预审 的 内 容 大 致 相同 ， 主 要 包括 投标 人 的 组 织 机 构 财 务 状况 、 
管理 机 构 与 人 员 、 施 工 设 备 、 施 工 经 验 等 方面 。 
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对 于 某 些 大 型 或 复杂 的 项 目 ， 投 标的 第 一 个 重要 步骤 就 是 对 投标 人 进行 资格 预审 。 业 
主 发 布 工程 招标 资格 预审 通告 之 后 ， 对 该 工程 感 兴趣 的 承包 商会 购买 资格 预审 文件 ， 并 按 
规定 填 好 表 中 的 各 项 ， 按 要 求 日 期 送 给 业主 ; 业主 经 过 对 送 交 资 格 预审 文件 的 所 有 承包 商 
进行 认真 审核 后 ， 通 知 那些 业主 认为 有 能 力 实 施 本 工程 项 目的 承包 商 前 来 购买 招标 文件 。 

















6.2.2 工程 项 目 采 购 招标 


资格 预审 以 后 ， 即 进入 了 正式 的 招标 过 程 ， 也 是 整个 项 目 采购 成 功 与 否 的 一 个 重要 工 
作 阶段 。 

工程 项 目 采购 招标 有 多 种 可 遵循 的 程序 ， 尽 管 不 同 国家 或 同一 国家 不 同行 业 或 不 同 国际 
金融 机 构 (如 世界 银行 、 亚 洲 开发 银行 等 ) 都 规定 了 相应 的 招标 程序 ， 并 存在 一 些 差别 ， 但 作 
为 一 个 完整 的 招标 过 程 ， 工 程 招标 通常 应 包括 招标 、 投 标 、 开 标 ， 评 标 和 定 标 5 个 环节 。 

根据 《招标 投标 法 》 并 参考 我 国 不 同行 业 及 世界 人 等 堪 多 机 构 的 投标 程序 
关 规 定 ， 一 般 程序 及 主要 内 容 如 图 6. 9 所 示 。 & 





























编制 招标 文件 








组 织 成 立 评 标 委员 会 















决 标 ， 推 荐 中 标 候 选 人 向 主管 部 门 提 交 
或 直接 决定 中 标 人 招标 书面 总 结 报告 


签订 承包 合同 
图 6.9 工程 招标 一 般 程 序 及 主要 内 容 
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1. 招标 准备 阶段 


1) 办 理 招标 的 审批 手续 

按照 国家 有 关 规 定 ， 招 标 项 目 应 当先 履行 审批 手续 ， 取 得 批准 。 招 标 人 应 当 有 进行 招 
标 项 目的 相应 资金 或 者 资金 来 源 经 落实 ， 并 应 当 在 招标 文件 中 如 实 载 明 。 

强制 招标 项 目 大 多 需要 经 过 国务 院 、 国 务 院 有 关 部 门 或 省 市 有 关 部 门 的 审批 。 只 有 经 
有 关 部 门 审核 批准 后 ， 而 且 建 设 资金 或 资金 来 源 已 经 落实 ， 才 能 进行 招标 。 对 开工 条 件 有 
要 求 的 ， 还 必须 履行 开工 手续 。 此 外 ， 对 于 那些 不 属于 强制 招标 项 目 范围 ， 但 需要 政府 平 
衡 建设 和 生产 条 件 的 项 目 ， 或 者 国家 限制 发 展 的 项 目 ， 或 者 港 、 澳 、 台 和 外 商 投资 的 项 
目 ， 也 要 按 有 关 规 定 进 行 审批 。 所 谓 “ 有 进行 招标 项 目的 相应 资金 或 者 资金 来 源 已 经 落 
实 *， 是 指 进行 某 一 单项 建设 项 目 、 货 物 或 服务 采购 所 需 的 资金 已 经 到 位 ， 或 者 尽管 资金 
没有 ， 但 来 源 已 经 落实 ， 如 银行 已 承诺 贷款 。 例 如 ， 某 一 建设 顶 目 用 于 设计 的 资金 已 经 落 
实 ， 即 可 进行 设计 招标 。 


2) 办 理 招标 备案 NN 
招标 人 向 建设 行政 主管 部 门 办 理 申请 招标 手 案 文件 应 说 明 招标 工作 范围 、 
自 


招标 方式 、 计 划 工 期 、 A 的 前 期 准备 工作 的 完成 情况 、 自 行 



































招标 还 是 委托 代理 招标 等 内 容 。 获 得 认可 | 开展 招标 工作 。 

3) 编制 招标 文件 

(1) 招标 文件 的 作用 。 招 标 文 a 
实施 性 文件 。 其 主要 作用 是 :向 位 介绍 工 和 签订 工程 
承 发 包 合同 的 基础 性 文件 普 禾 文件 对 招标 单位 转 猎 周 衬 具有 法 律 约束 力 

招标 人 应 当 根 据 招 机 的 特点 和 需要 编制 撒尿 文件 。 由 于 招标 文件 的 质量 将 直接 影 
响 到 招标 工作 的 成 ee 一 份 好 的 招标 文件 可 以 充分 调动 投标 单位 
的 积极 性 ，3 标 双方 签订 合同 》 舌 行 合同 及 共同 完成 项 目 建设 创造 良好 的 条 件 ， 
因此 ， 招 标 文人 td 要求， 最 基本 的 要 求 是 内 容 全 面 、 文 字 简明 、 概 念 准确 、 逻 
辑 严密 、 表 达 科 学 、 层 次 分 明 等 。 

(2) 招标 文件 的 内 容 。 招 标 文件 是 招标 人 向 供应 商 或 施工 承包 商 发 出 的 ， 旨 在 向 其 提 
供 为 编写 投标 文件 所 需 的 资料 并 向 其 通报 招 投标 将 依据 的 规则 和 程序 等 项 内 容 的 书面 文 
件 ， 是 招 投标 过 程 中 最 重要 的 文件 之 一 。 一 般 在 发 布 招标 公告 或 发 出 投标 邀请 书 前 ， 招 标 
人 或 其 委托 的 招标 代理 机 构 就 应 根据 招标 项 目的 特点 和 要 求 编制 招标 文件 。 

招标 文件 应 当 包 括 招标 项 目的 技术 要 求 、 对 投标 人 资格 审查 的 标准 、 投 标 报价 要 求 和 
评 标 标准 等 所 有 实质 性 要 求 和 条 件 ， 以 及 拟 签 订 合 同 的 主要 条 款 。 招 标 文件 的 具体 内 容 分 
为 3 类 。 

@ 关于 编写 和 提交 投标 文件 的 规定 ， 载 入 这 些 内 容 的 目的 是 ,尽量 减少 符合 资格 的 
施工 承包 商 或 供应 商 由 于 不 明确 如 何 编写 投标 文件 而 处 于 不 利 地 位 或 其 投标 遭 到 拒绝 的 可 
能 性 。 

加 关于 对 投标 人 资格 审查 的 标准 ， 以 及 投标 文件 的 评审 标准 和 方法 ,这 是 为 了 提高 
招标 过 程 的 透明 度 和 公平 性 ， 因 而 是 非常 重要 的 ， 也 是 必 不 可 少 的 。 

@ 关于 合同 的 主要 条 款 ， 其 中 主要 是 商务 性 条 款 ， 有 利于 投标 人 了 解 中 标 后 签订 的 
合同 的 主要 内 容 ， 明 确 双方 各 自 的 权利 、 义 务 和 风险 。 其 中 , 技术 要 求 、 投 标 报价 要 求 和 
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主要 合同 条 款 等 内 容 是 招标 文件 的 关键 内 容 ， 统 称 实质 性 要 求 。 
国家 对 招标 项 目的 技术 、 标 准 有 规定 的 ， 招 标 人 应 当 按 照 其 规定 在 招标 文件 中 提出 机 
应 要 求 。 

由 于 工程 总 承包 、 施 工 招标 、 设 计 招标 等 招标 文件 在 内 容 上 存在 一 些 差别 ， 因 此 这 里 
只 列 出 招标 文件 的 一 般 内 容 ，@ 投 标 人 须知 ， 这 是 招标 文件 中 反映 招标 人 的 招标 意图 的 内 
容 ， 每 个 条 款 都 说 明了 投标 人 应 该 知晓 和 遵守 的 规则 ;，@ 招 标 项 目的 性 质 、 数 量 ，@ 技 术 
规格 ;@ 投 标价 格 的 要 求 及 其 计算 方法 ; 回 评 标的 标准 和 方法 ，@@ 交 货 、 竣 工 或 提供 服务 
的 时 间 ; 投标 人 应 当 提 供 的 有 关 资 料 和 资信 证 明文 件 ，@ 投 标 保证 金 的 数额 和 其 他 形式 
的 担保 ;加 投标 文件 的 编制 要 求 ，@@ 提 供 投标 文件 的 方式 、 地 点 和 截止 时 间 ，@@ 开 标 、 评 
标 、 定 标的 日 程 安排 ，@ 主 要 合同 条 款 。 

4) 确定 标底 

招标 人 没有 标底 的 ， 应 在 开标 之 前 确定 标底 i ! 专 业 人 员 自 行 纺 
制 ， 或 委托 项 目 设计 单位 、 其 他 有 资质 的 咨询 公司 、 估 价 色 标底 是 我 国 工程 招标 
中 的 一 个 特有 概念 ， 设 立 标底 的 做 法 是 针对 我 国 目 发 育 状况 和 国情 而 采取 的 措 
施 ， 是 具有 中 国 特色 的 招 投标 制度 的 一 个 具体 人 8 必须 保密。 

5) 确定 招标 方式 和 标 段 划分 

(1) 根据 国家 相关 规定 、 工 程 的 特点 
综合 考虑 ， 最 终 确定 招标 方式 ， 即 

(2) 应 综合 考虑 招标 项 目的 
衔接 等 因素 进行 标 段 划分 ,人 


FP Ca 
资格 预审 NS 
具体 内 a 伐 - 
Ge 

招标 公告 是 指 采用 公开 招标 方式 的 招标 人 (包括 招标 代理 机 构 ) 向 所 有 洪 在 的 投标 人 发 出 
的 一 种 广泛 的 通告 。 招 标 公 告 的 目的 是 使 所 有 潜在 的 投标 人 都 具有 公平 的 投标 竞争 的 机 会 。 
招标 人 采用 公开 招标 方式 的 ， 应 当 发 布 招标 公告 。 招 标 公告 必须 通过 一 定 的 媒介 进行 传播 。 
投标 邀请 书 是 指 采用 邀请 招标 方式 的 招标 人 ， 向 3 个 以 上 具备 承担 招标 项 目的 能 力 、 
资信 息 好 的 特定 法 人 或 者 其 他 组 织 发 出 的 参加 投标 的 邀请 。 

按照 (招标 投标 法 ) 的 规定 ， 招 标 公告 与 投标 邀请 书 应 当 载 明 同样 的 事项 具体 包括 以 
下 内 容 ， 招 标 人 的 名 称 和 地 址 ，@ 招 标 项 目的 性 质 ，@ 招 标 项 目的 数量 ，@ 招 标 项 目的 
实施 地 点 ; @ 招 标 项 目的 实施 时 间 ;@ 获 取 招标 文件 的 办 法 。 


人 
某 公 路 建设 项 目 招标 公告 


ls (建设 单位 名 称 ) 的 工程 ， 建 设 地 点 在 ， 结 构 类 型 ， 建 设 规模 
为 ， 该 工程 报 建 和 招标 申请 已 得 到 有 关 行 政 主管 部 门 批准 ， 现 通过 公开 招标 选 定 承包 单位 。 












































































前 准备 工作 的 完成 情况 和 合同 类 型 等 因素 
招标 还 是 邀请 招标 方式 。 
、 2 的 影响 和 工程 各 项 工作 
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2. 工程 质量 要 求 达到 国家 施工 验收 规范 合格 标准 。 计 划 开 工 日 期 为 ” 年 月 __ 日， 计划 竣工 


日 期 为 年 月 日 , 工期 天 (日 历 天 )。 


所 受 建设 单位 委托 作为 招标 代理 人 ， 现 邀请 合格 的 施工 单位 进行 密封 投标 ， 以 得 到 必要 的 


劳动 力 、 材 料 、 设 备 和 服务 来 建设 和 完成 工程 。 


蛛 、 


4. 投标 人 的 施工 资质 等 级 须 是 级 以 上 的 施工 企业 ， 愿 总 参加 投标 的 施工 企业 ， 可 携带 营业 执 
施工 资质 等 级 证 书 向 招标 人 领取 招标 文件 。 

5. 该 工程 的 发 包 方 式 为 (包工 包 料 或 者 包工 不 包 料 ) ， 招 标 范围 为 

6. 招标 工作 的 安排 : 

(1) 发 放 招标 文件 单位 ， 

(2) 发 放 招 标 文件 时 间 : 年 月 日 起 至 年 月 日 止 ， 每 日 上 午 ，  ， 下 午 
(节假日 除外 ) 。 








(3) 投标 地 点 及 时 间 ， 
(4) 现场 路 勘 时 间 : 


(5) 投标 预备 会 时 间 : __。 cK 


(6) 投标 截止 时 间 : 。 年 。 月 日 时 。 
(7) 开标 时 间 : 年 月 日 时 。 


(8) 开标 地 点 SN 
招标 人 :( 盖 章 ) > 
法 定 代表 人 : (签字 、 芋 章 ) 
地 址 : x> 
邮政 编码 2 党 
电话 : ” 
0 一 
NA (资料 来 源 : 的 a 天 津 : 南开 大 学 出 版 社 ，2006.) 
3) 踏勘 察 钢 场 


招标 人 应 根据 招标 项 目 具体 情况 ， 组织 潜 在 投标 人 踏勘 项 目 现场 。 招 标 人 在 发 出 招标 


公告 或 投标 邀请 书后 ， 可 以 根据 招标 项 目的 实际 需要 ， 通 知 并 组 织 潜在 投标 人 到 项 目 现场 
进行 实地 勘察 。 这 样 的 招标 项 目 通常 以 工程 项 目 居 多 。 潜 在 投标 人 可 根据 是 否决 定投 标 或 
者 编制 投标 文件 的 需求 ， 到 现场 调查 ， 进 一 步 了 解 招标 人 的 意图 和 现场 环境 情况 ， 以 获取 
有 用 信息 ， 并 据 此 做 出 是 否 投标 或 投标 策略 及 投标 价格 的 决定 。 





招标 人 应 主动 向 潜在 投标 人 介绍 所 有 现场 的 有 关 情 况 ， 解 答 投标 人 提出 的 问题 。 潜 在 


投标 人 对 影响 供 货 或 者 承包 项 目的 现场 条 件 进行 全 面 的 考察 ， 包括 经 济 、 地 理 、 地 质 、 气 


候 、 


法 律 环 境 等 情况 ， 对 工程 建设 项 目 一 般 应 至 少 了 解 以 下 内 容 。 

(1) 施工 现场 是 否 达到 招标 文件 规定 的 条 件 。 

(2) 施工 现场 的 地 理 位 置 和 地 形 、 地 貌 。 

(3) 施工 现场 的 地 质 、 土 质 、 地 下 水 位 、 水 文 等 情况 。 

(4) 施工 现场 的 气候 条 件 ， 如 气温 、 湿 度 、 风 力 等 。 

(5) 现场 的 环境 ， 如 交通 、 供 水 、 供 电 、 污 水 排放 等 。 

(6) 临时 用 地 、 临 时 设施 搭建 等 ， 如 工程 施工 中 临时 使 用 的 工棚 、 堆 放 材 料 的 库房 


等 ， 以 及 这 些 设施 所 占 的 地 方 等 。 
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但 是 ,并非 对 所 有 的 招标 项 目 ， 招标 人 都 有 必要 组 织 潜 在 投标 人 进行 实地 勘察 。 例 
如 ， 对 于 采购 对 象 比较 明确 的 ， 如 货物 招标 ， 就 没有 必要 进行 现场 勘察 。 勘 察 现场 也 可 以 
在 发 售 完 招标 文件 后 由 招标 人 组 织 进行 。 

4) 发 售 招标 文件 

对 已 经 通过 资格 预审 的 投标 人 ,告知 发 售 招标 文件 的 时 间 、 地 点 ， 使 之 能 在 规定 时 
间 、 地 点 买 到 招标 文件 。 如 果 一 个 申请 投标 人 不 足以 承担 招标 项 目 全 部 任务 ,允许 两 个 或 
两 个 以 上 组 成 联合 体 申请 投标 ， 在 提交 组 成 联合 体 协 议 书后 ， 可 补 发 资格 预审 合格 通知 
书 。《 水 利 工程 建设 项 目 招 投标 管理 规定 》 第 二 十 四 条 规定 :“ 招 标 文件 应 当 按照 其 制作 成 
本 确定 售 价 ， 一 般 可 按 1 000 元 至 3 000 元 人 民 币 标准 控制 .” 

5) 接收 投标 文件 

从 投标 人 得 到 招标 文件 到 投标 截止 这 段 时 间 ， 供 投标 人 编制 投标 文件 ， 这 段 时 间 的 长 
短视 招标 项 目的 规模 与 技术 复杂 程度 而 定 。 招 标 人 应 当 确定 指标 人 编制 投标 文件 所 需要 的 

















合理 时 间 。 但 是 ， 依 法 必须 进行 招标 的 项 目 ， 自 招标 文体 发 出 吃 得 起 至 投标 人 提交 投标 广 
件 截止 之 日 止 , 最 短 不 得 少 于 20 天 。 A- 
(1) 投标 文件 的 组 成 。 AR 







投标 文件 是 由 投标 人 按照 招标 文件 的 规 》 文件 ， 招 标 文 件 中 的 投标 须知 、 合 同 


条 件 、 协 议 书 格式 、 履 约 担保 证 件 格式 、 > 付款 保函 格式 、 技 术 条 款 和 图 纸 等 一 般 不 
需 附 入 投标 文件 。 投 标 文件 内 容 通 商务 文件 、 技 术 文件 、 价 格 文件 。 


@ 商务 文件 。 它 是 用 以 证 dls he 了 解 投 标 人 商业 资信 、 
合法 性 的 文件 ， 包 括 投标 示人 的 授权 书 件 、 联 合体 投标 人 提供 的 联合 协 
议 、 投 标 人 所 代表 公司 讼 宽 信 证 明 等 ， 如 有 和 应 出 具 资信 文件 供 招标 人 审查 。 

@ 技术 文件 ,2 如 果 是 建设 项 目 ， 则 保 括 施工 组 织 设计 内 容 ， 用 以 评价 投标 人 的 
技术 实力 和 络 & 3 复杂 的 项 目 对 按 除 区 任 的 编写 内 容 及 格式 均 有 详细 要 求 ， 投 标 人 应 
当 技 照 具 定 塌 江 

@ 价格 文件 。 全 部 价格 文件 必须 完全 按照 招标 文件 的 规定 格式 编制 ， 不 允许 有 任何 
改动 ， 如 有 漏 项 ， 则 视 为 其 已 经 包含 在 其 他 价格 报价 中 。 招 标 项 目 属于 建设 施工 的 ， 投 标 
文件 的 内 容 还 应 当 包 括 拟 派出 的 项 目 负责 人 与 主要 技术 人 员 的 简历 、 业 绩 和 拟 用 于 完成 招 
标 项 目的 机 械 设 备 等 。 对 于 施工 招标 ， 价 格 文件 是 组 成 投标 文件 的 核心 ， 报 价 往往 是 决定 
中 标的 关键 性 因素 之 一 。 但 对 于 各 类 工程 咨询 招标 ， 尽 管 价格 也 是 构成 投标 文件 的 重要 组 
成 部 分 ， 但 投标 人 的 报价 并 非 是 决定 中 标的 关键 性 因素 。 

(2) 投标 文件 的 递交 与 签收 保存 。 

投标 人 应 当 在 招标 文件 要 求 提交 投标 文件 的 截止 时 间 前 , 将 投标 文件 送 达 投标 地 点 。 
招标 人 收 到 投标 文件 后 ， 应 当 签收 保存 ， 不 得 开启 。 投 标 人 少 于 3 个 的 ， 招 标 人 应 当 重 新 
招标 。 这 种 情况 在 国外 称 之 为 “流标 ”。 按 照 国际 惯例 ,至少 要 有 3 家 投标 人 才能 带 来 有 
效 竞 争 ， 因 为 两 家 参加 投标 ,缺乏 竞争 ,投标 人 可 能 提高 采购 价格 ,损害 招标 人 利益 。 在 
招标 文件 要 求 提交 投标 文件 的 截止 时 间 后 送 达 的 投标 文件 ， 招 标 人 应 当 拒 收 。 

@ 投标 文件 的 递交 。 投 标 人 必须 按照 招标 文件 中 规定 的 地 点 和 时 间 送 达 投 标 文件 。 
建议 采用 直接 送 达 或 委托 代理 人 送 达 方式 递交 投标 文件 ， 以 便 获 得 招标 机 构 已 收 到 投标 文 
件 的 回执 。 
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招标 文件 通常 写 明 递交 投标 文件 的 时 间 和 地 点 。 投 标 人 不 能 将 投标 文件 送 交 招 标 文件 
规定 地 点 以 外 的 地 方 ， 如 果 投 标 因为 递交 投标 文件 的 地 点 发 生 错 误 而 延误 投标 时 间 的 ， 将 
被 视 为 无 效 标 而 被 拒 收 。 

如 果 以 邮寄 方式 送 达 的 ， 投 标 人 必须 留 出 邮寄 的 时 间 ， 保 证 投标 文件 能 够 在 截止 日 之 
前 送 达 招标 人 指定 的 地 点 ， 而 不 是 以 “邮戳 为 准 ”。 在 截止 时 间 后 送 达 的 投标 文件 ( 即 已 经 
过 了 有 效 期 的 )， 招 标 人 应 当 原 封 退回 ， 不 得 进入 开标 阶段 。 

@ 投标 文件 的 签收 保存 。 招 标 人 收 到 投标 文件 后 应 当 签收 ， 不 得 开启 。 为 了 保护 投 
标 人 的 合法 权益 ， 招 标 人 必须 履行 完备 的 签收 、 登 记 和 备案 手续 。 签 收 人 要 记录 投标 文件 
递交 的 日 期 、 地 点 及 密封 状况 ， 签 收 人 签名 后 应 将 所 有 递交 的 投标 文件 放置 在 保密 而 安全 
的 地 方 ， 任 何人 不 得 开启 投标 文件 。 

投标 人 在 招标 文件 要 求 提交 投标 文件 的 截止 时 间 前 ,可 以 补充 、 修 改 或 者 撤回 已 提交 





的 投标 文件 ， 并 书面 通知 招标 人 。 补 充 、 修 改 的 内 容 视 为 件 的 组 成 部 分 。 
3. 决 标 成 交 阶 段 & 
1) 开标 







开标 是 指 在 投标 人 提交 投标 截止 时 间 后 
启 投标 人 提交 的 投标 文件 ， 公 开 宣 布 投标 ， 


据 招标 文件 规定 的 时 间 和 地 点 ， 开 
q 和 匈 称 、 投 标价 格 及 投标 文件 中 其 他 内 容 的 活 
截止 时 间 的 同一 时 间 公开 进行 。 这 样 规定 的 


动 。 ene te 
ohn 之 前 仍 有 一 艇 时间 间隔 。 如 有 间隔 ， 也 许 会 给 不 


全 







端 行为 造成 可 乘 之 机 (如 在 指 ， 寺 间 之 前 泄露 中 的 内 容 )， 即 使 供应 商 或 施工 
承包 商 等 到 开标 之 前 最 提交 投标 文件 ， 存在 这 种 风险 。 开 标 地 点 应 与 招标 
以 防止 投标 人 网 地 点 变更 而 不 能 按 要 求 准时 提交 投标 
文件 。 


公开 招标 4 | 折 标 均 应 的 、 公 正和 公开 原则 。 在 投标 
须知 规定 的 时 间 和 地 点 由 招标 人 主持 开标 会 议 ， 所 有 投标 人 均 应 参加 ， 并 邀请 项 目 建设 有 
关 部 门 代表 出 席 。 开 标 时 ， 由 投标 人 或 其 推选 的 代表 检验 投标 文件 的 密封 情况 。 确 认 无 误 
后 ， 工 作 人 员 当 众 拆 封 ， 宣读 投标 人 名 称 、 投 标价 格 和 投标 文件 的 其 他 主要 内 容 。 所 有 在 
投标 致 函 中 提出 的 附加 条 件 、 补 充 声明 、 优 惠 条 件 、 替 代 方 案 等 均 应 宣读 ， 如 果 有 标底 也 
应 公布 。 开 标 过 程 应 当 记 录 ， 并 存档 备查 。 开 标 后 ,任何 投标 人 都 不 允许 更 改 投标 书 的 内 
容 和 报价 ， 也 不 允许 再 增加 优惠 条 件 。 投 标书 经 启封 后 不 得 再 更 改 招标 文件 中 说 明 的 评 
标 、 定 标 办 法 。 
在 开标 时 ， 如 果 发 现 投标 文件 出 现下 列 情形 之 一 者 ， 应当 作为 无 效 投标 文件 ， 不 再 进 
入 评 标 。 
(1) 投标 文件 未 按照 招标 文件 的 要 求 予以 密封 。 
(2) 投标 文件 中 的 投标 函 未 加 盖 投 标 人 的 企业 及 企业 法 定 代表 人 印章 ， 或 者 企业 法 定 
代表 人 委托 代理 人 没有 合法 、 有 效 的 委托 书 (原件 ) 及 委托 代理 人 印章 。 
(3) 投标 文件 的 关键 内 容 字迹 模糊 、 无 法 辨认 。 
(4) 投标 人 未 按照 招标 文件 的 要 求 提供 投标 保证 金 或 者 投标 保函 。 
(5) 组 成 联合 体 投标 的 ， 投 标 文件 未 附 联合 体 各 方 共同 投标 协议 。 
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2) 评 标 

评 标 是 指 依 据 招标 文件 的 规定 和 要 求 ， 对 投标 文件 进行 审查 、 评 审 和 比较 等 活动 。 评 
标 是 审查 确定 中 标 人 的 必 经 程序 ， 是 保证 招标 成 功 的 重要 环节 。 

(1) 评 标 委员 会 组 成 。 

评 标 由 招标 人 依法 组 建 的 评 标 委员 会 负责 。 依 法 必须 进行 招标 的 项 目 ， 其 评 标 委员 会 由 
召 标 人 的 代表 和 有 关 技 术 、 经 济 、 法 律 等 方面 的 专家 组 成 ， 成 员 人 数 为 5 人 以 上 的 单数 ， 其 
中 技术 、 经 济 、 法 律 等 方面 的 专家 不 得 少 于 成 员 总 数 的 2/3， 经 济 、 法 律 方面 的 专家 应 占 相 
当 的 比例 ， 不 能 少 于 2 人 ， 如 果 评 标 专家 为 9 人 以 上 ， 经济、 法律 方面 的 专家 应 在 3 人 以 上 。 
专家 应 当 从 事 相 关 领 域 工作 满 8 年 并 具有 高 级 职称 或 者 具有 同等 专业 水 平 ， 由 招标 人 从 国务 
院 有 关 部 门 或 者 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 人 民政 府 有 关 部 门 提供 的 专家 名 册 或 者 招标 代理 机 构 的 
专家 库 内 的 相关 专业 的 专家 名 单 中 确定 。 一 般 招标 项 目 可 以 采取 随机 抽取 方式 ， 特 殊 招 标 项 
目 可 以 由 招标 人 直接 确定 。 评 标 委员 会 成 员 名 单 在 中 标 结 es 

评 标 委员 会 成 员 实行 回避 更 换 制 度 。 回 避 更 换 制度 是 措 与 钠 标 人 有 利害 关系 的 人 应 当 
回避 ， 不 得 进 人 评 标 委员 会 ， 已 经 进入 的 ， De 法 律 规 定 ， 有 下 列 情形 之 一 


的 ， 可 以 认定 为 与 投标 人 有 利害 关系 : 是 投标 人 的 近亲 属 ; 与 投标 人 有 其 他 社 
会 关系 或 经 济 利益 关系 ， 可 能 影响 对 投标 公正 。 


(2) 评 标 要 求 。 

招标 人 应 当 采 取 必 要 措施 ， 保 ii 
进行 ， 评 标 委员 会 成 员 不 得 与 甸 
不 得 向 投标 人 或 与 该 程序 
























严格 保密 的 情况 下 进行 。 评 标 要 在 封闭 状态 下 
何 接触 ， 有 关 评审 和 授 标 的 建议 等 情况 ， 均 
和 人 不 得 非法 干预 、 影 响 评 标 的 过 


程 和 结果 。 
i ;入 各 笋 标 文 件 中 舍 义 不 明确 的 内 容 人 出 江 清 或 
说 明 ， 但 不 得 直人 内 闪 ， 全 加、 计时 下 
SR 
标 委员 会 应 通知 投标 人 做 出 澄清 或 说 明 ， 以 确认 其 正确 的 内 容 。 对 于 明显 的 打字 (书写 ) 错 
误 或 纯 属 计算 上 的 错误 ， 评 标 委员 会 应 允许 投标 人 补正 。 澄 清 的 要 求 和 投标 人 的 答复 均 应 
采取 书面 的 形式 。 投 标 人 的 答复 必须 经 法 定 代 表 人 或 授权 代理 人 签字 ， 作 为 投标 文件 的 组 
成 部 分 。 然而， 投标 人 的 澄清 或 说 明 ， 仅 仅 是 对 上 述 情 形 的 解释 和 补正 ， 不 得 有 下 列 
行为 。 

名 超出 招标 文件 的 范围 。 如 招标 文件 没有 规定 的 内 容 ， 澄 清 时 加 以 补充 ; 投标 文件 
规定 的 是 某 一 特定 条 件 作 为 某 一 承诺 的 前 提 ， 但 解释 为 另 一 条 件 等 。 

@ 改变 或 谋求 、 提 议 改变 投标 文件 中 的 报价 、 技 术 规 格 ( 参 数 ) 、 主 要 合同 条 款 等 内 
容 。 这 种 实质 性 内 容 的 改变 ， 会 使 不 符合 要 求 的 投标 成 为 符合 要 求 的 投标 ， 或 者 使 竞争 力 
较 差 的 投标 变 成 竞争 力 较 强 的 投标 。 因 此 要 坚决 予以 杜绝 。 如 果 需 要 澄清 的 投标 文件 较 
多 ， 则 可 以 召开 澄清 会 .在 澄清 会 上 由 评 标 委员 会 分 别 单独 对 投标 人 进行 质询 ， 先 以 口头 
形式 询问 并 由 投标 人 解答 ， 随 后 在 规定 的 时 间 内 由 投标 人 以 书面 形式 予以 确认 ， 做 出 正式 
书面 答复 。 

(3) 评 标 标准 和 方法 。 

评 标 委员 会 应 当 按照 招标 文件 确定 的 评 标 标准 和 方法 .对 投标 文件 进行 评审 和 比较 。 
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根据 中 标 标准 ， 评 标 方法 包括 合理 最 低 评 标 法 、 综 合 评 标 法 和 其 他 评 标 方法 。 设 有 标底 
的 ， 应 当 参 考 标底 ， 评 标 委员 据 此 对 报价 进行 比较 。 但 是 .标底 并 不 是 决定 投标 能 否 中 标 
的 标准 价 。 

@ 经 评审 的 最 低 投标 价 法 。 

根据 经 评审 的 最 低 投标 价 法 ， 能 够 满足 招标 文件 的 实质 性 要 求 ， 并 且 经 评审 的 最 低 投标 
价 的 投标 应当 推 荐 为 中 标 候选 人 。 这 种 评 标 方法 是 按照 评审 程序 ， 经 初审 后 ， 以 合理 低 标 
价 作为 中 标的 主要 条 件 。 合 理 的 低 标价 必须 是 经 过 终审 ， 进 行 答辩 ， 证 明 是 实现 低 标价 的 措 
施 有 力 可 行 的 报价 。 但 不 保证 最 低 的 投标 价 中 标 ， 因 为 这 种 评 标 方法 在 比较 价格 时 必须 考虑 
一 些 修正 因素 。 世 界 银 行 、 亚 洲 开发 银行 等 都 是 以 这 种 方法 作为 主要 的 评 标 方法 。 

经 评审 的 最 低 投标 价 法 一 般 适 用 于 招标 人 对 工程 的 技术 、 性 能 没有 特殊 要 求 ， 承 包 人 
采用 通用 技术 施工 即 可 达到 性 能 标准 的 招标 项 目 。 

运 RR A wi 

a 根据 招标 文件 中 规定 的 评 标价 格调 整 方法 ， 的 投标 报价 及 投标 文件 的 
商务 部 分 作 必要 的 价格 调整 。 在 这 种 评 标 方法 中 ， 的 修正 因素 包括 ， 一 定 条 件 下 
的 优惠 ， 工 期 提前 的 效益 对 报价 的 修正 ， 同 时 en. 

b. 中 标 人 的 投标 应 满足 招标 文件 规定 的 未 和 标准 准 , 评 标 委员 会 无 须 对 投标 文 
件 的 技术 部 分 进行 价格 折算 ， Re 的 调整 值 作为 比较 基础 。 












































c. 根据 经 评审 的 最 低 投 标价 法 细 评 审 后 ， 评 标 委员 会 应 拟定 一 份 “ 标 价 比较 
表 ”， ba es d ee 对 商务 偏 
差 的 价格 调整 和 说 明 ， 最 终 投标 价 





@ 综合 评估 法 。 和 

根据 综合 评估 限度 地 满足 合 评价 标准 的 投标 ， 
推荐 为 中 标 候 Oe TT 
可 以 采取 折算 lg 打分 的 方法 或 者 其 他 方法 。 需 量化 的 因素 及 其 权重 应 当 在 招 
标 文件 中 明确 规定 

大 型 复杂 工程 及 其 他 不 宜 采用 经 评审 的 最 低 投标 价 法 的 招标 项 目 ， 一 般 应 当 采用 综合 
评估 法 进行 评审 。 

用 综合 评估 法 评 标 具 有 以 下 要 求 。 

i 
建立 在 同一 基础 或 者 同一 标准 上 ， 使 各 投标 文件 具有 可 比 性 。 

b. 对 技术 部 分 和 商务 部 分 进行 量化 后 ， 评 标 委员 会 应 当 对 这 两 部 分 的 量化 结果 进行 
加 权 ， 计 算出 每 一 投标 的 综合 评估 价 或 者 综合 评估 分 。 

c. 对 于 划分 有 多 个 单项 合同 的 招标 项 目 ， 招 标 文件 如 果 人 允许 投标 人 为 获得 整个 项 目 合 
同 而 提出 优惠 ， 评 标 委员 会 可 以 对 投标 人 提出 的 优惠 进行 审查 ， 以 决定 是 否 将 招标 项 目 作 

一 个 整体 合同 授予 中 标 人 。 

d. 根据 综合 评估 法 完成 评 标 后 ， 评 标 委员 会 应 当 拟定 一 份 “ 综 合 评估 比较 表 "， 连 同 
书面 评 标 报告 提交 招标 人 。 “综合 评估 比较 表 ” 应 当 载 明 投标 人 的 投标 报价 、 所 作 的 任何 
修正 、 对 商务 偏差 的 调整 、 对 技术 偏差 的 调整 、 对 各 评审 因素 的 评估 ， 以 及 对 每 一 投标 的 
最 终 评审 结果 。 
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@ 其 他 评 标 方法 。 
在 法 律 、 行 政法 规 允许 的 范围 内 ,招标 人 也 可 以 采用 其 他 评 标 方法 。 
(4) 评 标 报告 。 
评 标 委 员 会 完成 评 标 后 ， 应 当 向 招标 人 提出 书面 评 标 报告 ， 并 推荐 合格 的 中 标 候选 
人 。 评 标 报告 是 评 标 委员 会 评 标 结束 后 提交 给 招标 人 的 一 份 重要 文件 。 在 评 标 报告 中 ， 评 
标 委员 会 不 仅 要 推荐 中 标 候选 人 ， 而 且 要 说 明 这 种 推荐 的 具体 理由 。 评 标 报告 作为 招标 人 
定 标的 重要 依据 ， 一 般 应 包括 以 下 内 容 : 评价 投标 人 的 技术 方案 ， 分 析 技术 、 经 济 风险 ; 
评价 投标 人 技术 力量 、 设 施 条 件 ; 对 满足 评 标 标准 的 投标 人 的 投标 进行 排序 ， 需 进一步 协 
商 的 问题 及 协商 应 达到 的 要 求 。 
这 里 借鉴 世界 银行 的 评 标 报告 格式 ， 对 评 标 报告 简单 介绍 。 
世界 银行 的 《标准 评 标 报告 格式 》 既 是 针对 土建 工程 ,又 是 针对 货物 采购 而 编写 的 ， 























《标准 评 标 报告 格式 》 的 正文 只 有 一 个 “标准 封面 ”和 一 pe 及 13 张 附 表 ; 但 
是 ， 它 的 5 个 附件 ,尤其 是 “附件 1， 评 标 指南 ”， 重要 的 文件 。 
3 个 附 表 的 名 称 和 简介 如 下 。 


表 1， 采 购 说 明 表 ， 写 明 项 目 采购 有 关 的 ， 如 项 目 、 借 款 人 、 业 主 ( 或 买方 )、 
合同 的 名 称 、 贷 款 编号 、 合 同 编号 等 。 

表 2， 招标 过 程 表 ， 写 明 整 个 招标 包括 总 采购 通告 、 资 格 预 审 、 专 项 招标 广 
告 、 补 遗书 、 0 F 的 日 期 、 招 标 文件 范本 的 名 称 和 出 版 日 期 ， 
以 及 世界 银行 对 各 个 重要 步骤 的 

表 3， 投 标书 递交 和 天 

OL 






a 
， 包 括 投标 定 的 和 延长 的 )、 开 标 日 期 和 时 
期 、 2 投标 书 有 效 期 ( 原 定 的 和 延长 的 ) ; 





se a 列 虽 标 人 的 名 称 、 国 别 、 省 别 、 唱 标价 (包括 
A 以 及 任何 修改 节拍 和 、 撤 回 、 选 择 方案 ， 同 时 注 明 有 无 漏 项 、 未 
提交 履约 保 关键 性 事项 。 

表 5， 初 步 审 核 表 ， 对 投标 人 的 合格 性 、 资 格 声明 、 标 书 的 完整 性 、 响 应 性 、 投 标 担 
保 等 的 审核 结果 。 

表 6， 勘误 和 无 条 件 折扣 表 ， 包 括 算术 错误 纠正 和 无 条 件 折扣 后 的 标价 。 

表 7， 汇率 表 ， 包括 汇率 的 来 源 和 日 期 等 。 

表 8A， 货 币 转换 表 ( 多 种 货币 ), 适用 于 前 述 的 投标 货币 选择 方式 B， 将 各 种 货币 换 
算 为 评 标 用 的 货币 。 

表 8B， 货 币 转换 表 ( 单 一 货币 )， 适 用 于 前 述 的 投标 货币 选择 方式 A， 将 各 种 货币 换 
算 为 评 标 用 的 货币 。 

表 9, 增 加、 调整 和 偏差 折价 表 ， 将 各 种 可 以 量化 的 增加 ,调整 及 偏差 进行 折价 。 

表 10A， 货物 国内 优惠 表 。 

表 10B, 土建 工程 招标 国内 优惠 表 ， 将 国内 优惠 考虑 在 内 之 后 得 出 的 比较 价 。 

表 11， 授 标 建议 表 ， 将 被 评 为 最 低 评估 价 的 投标 人 的 情况 和 授 标 建议 详细 列 明 。 

《标准 评 标 报告 格式 》 的 5 个 附件 : 附件 1， 评 标 指南 ; 附件 2， 开 标 核查 单 ， 附件 3， 
世界 银行 资助 的 采购 中 提供 货物 、 土 建 和 服务 的 合格 性 ; 附件 4， 初步 审核 表 的 填写 样本 ; 
附件 5， 评 标 报告 摘要 核查 单 。 
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3) 定 标 

(1) 定 标 程序 。 

确定 中 标 人 前 ,招标 人 不 得 与 投标 人 就 投标 价格 、 投 标 方案 等 实质 性 内 容 进 行 谈判 。 
招标 人 应 该 根据 评 标 委员 会 提出 的 评 标 报告 和 推荐 的 中 标 候 招 标 人 根据 评 标 委员 会 提出 的 
书面 评 标 报告 ， 可 以 根据 具体 情况 在 推荐 的 中 标 候选 人 (通常 为 1 一 3 个 ) 中 确定 中 标 人 。 
招标 人 可 以 选择 排序 第 一 的 中 标 候选 人 为 中 标 人 ， 也 可 以 选择 排序 第 二 或 第 三 的 中 标 候选 
人 为 中 标 人 。 例 如 ， 当 采用 综合 评分 法 评 标 时 ，3 个 中 标 候 选 人 的 得 分 相差 无 几 ， 尽 管 排 
序 第 三 的 中 标 候 选 人 比 前 两 位 候选 人 少 , 但 是 如 果 其 技术 实力 雄厚 、 技 术 方 案 先进 (尤其 
是 技术 复杂 的 项 目 )， 此 时 ,招标 人 可 以 选择 排序 第 三 的 中 标 候选 人 中 标 。 在 某 些 情况 下 ， 
招标 人 也 可 以 直接 授权 评 标 委员 会 确定 中 标 人 。 中 标 人 确定 后 ,招标 人 向 中 标 人 发 出 中 标 
通知 书 ， 同 时 将 中 标 结果 通知 未 中 标的 投标 人 并 退还 他 们 的 投标 保证 金 或 保函 。 中 标 通 知 
书 对 招标 人 和 中 标 人 具有 法 律 效 力 ， 招 标 人 改变 中 标 结果 或 虎 概 人 拒绝 签订 合同 均 要 承担 




















相应 的 法 律 责任 。 NA 
中 标 通 知 书 发 出 后 的 30 天 内 ， 双 方 应 按照 招标 DR 标 文件 订立 书面 合同 ,不 得 
作 实 质 性 修改 。 招 标 人 不 得 向 中 标 人 提出 任何 eb to 双方 也 不 
得 私下 订立 青 离合 同 实质 性 内 容 的 协议 。 NE- 
补 站 下 人 部门 提 交 招 投标 情况 的 书面 报告， 


招标 人 确定 中 标 人 后 15 天 内 ， 应 
(2) 定 标 原则 。 KY 
Ee te tg 
招标 文件 中 规定 的 各 项 综合 标准 ; 四 能 够 满 件 各 项 要 求 ， 并 经 评审 的 价格 最 
a 的 除外 。 

4) 签订 合同 SS 

(1) 合同 络 人 < 

工程 项 水 包 合同 的 授予 标准 是 将 施工 合同 授予 中 标 人 ， 而 中 标 人 的 产生 一 般 广 
法 是 评 标 委员 会 依据 事先 规定 的 评 标 标准 和 方法 ， 对 投标 文件 进行 评审 和 比较 ,向 招标 人 
提出 书面 评 标 报告 ,并 推荐 合格 的 中 标 候选 人 。 招 标 人 根据 评 标 委员 会 提出 的 书面 评 标 报 
告 和 推荐 的 中 标 候 选 人 确定 中 标 人 ， 也 可 以 授权 评 标 委员 会 直接 确定 中 标 人 。 
因此 ， 招 标 人 不 一 定 将 合同 授予 报价 最 低 的 投标 人 。 招 标 人 在 发 出 中 标 通知 书 前 ， 有 
权 依 据 评 标 委员 的 评 标 报告 ， 拒 绝 不 合格 的 投标 人 。 
世界 银行 的 合同 授予 标准 : 投标 书 被 确认 为 实质 上 响应 招标 文件 的 要 求 ; 其 投标 已 被 
评 为 最 低 标 ; 符合 合格 条 件 与 资格 证 明 ; 在 与 其 他 合同 一 起 投标 的 组 合 标的 情况 下 ,还 要 
考虑 其 提供 的 组 合 标 折扣 率 。 

(2) 合同 授予 程序 。 

O 发 出 中 标 通知 书 。 

a. 中 标 人 确定 后 ， 招 标 人 将 于 15 日 内 向 工程 所 在 地 的 县 级 以 上 地 方 人 民政 府 建设 行 
政 主 管 部 门 提交 施工 招标 情况 的 书面 报告 。 

b. 建设 行政 主管 部 门 自 收 到 书面 报告 之 日 起 5 日 内 ， 未 通知 招标 人 在 招 投标 活动 中 
有 违法 行为 ， 招 标 人 将 向 中 标 人 发 出 中 标 通 知 书 。 中 标 通知 书 应 写 明 业主 对 承包 人 按 合同 
施工 、 完 工 和 维修 工程 的 支付 总 额 即 中 标 合同 价格 。 
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c. 中 标 人 按 要 求 提交 了 履约 保证 金 并 正确 签署 了 合同 协议 书后 ， 该 中 标 通 知 书 将 形成 
合同 的 一 部 分 。 

d. 世界 银行 规定 ， 在 中 标 人 提交 了 履约 保证 金 后 ， 业 主将 及 时 以 书面 形式 把 未 中 标 
的 结果 通知 其 他 投标 人 。 我 国 施工 招标 文件 范本 规定 ， 招 标 人 将 在 发 出 中 标 通知 书 的 同 
时 ， 将 中 标 结果 以 书面 形式 通知 所 有 未 中 标的 投标 人 。 

@ 签订 合同 协议 书 。 

招标 人 与 中 标 人 将 于 中 标 通知 书 发 出 之 日 起 30 日 (或 者 14 日 、21 日 ) 内 ,按照 招标 文 
件 和 中 标 人 的 投标 文件 订立 书面 工程 施工 合同 ， 招 标 人 和 中 标 人 不 得 再 行 订立 背离 合同 实 
质 性 内 容 的 其 他 协议 。 

如 果 招标 人 不 按 规 定 与 中 标 人 订立 合同 ， 或 者 招标 人 、 中 标 人 订立 背离 合同 实质 性 内 
容 的 协议 ， 应 改正 并 处 以 罚款 。 

中 标 人 如 不 按 规定 与 招标 人 订立 合同 ， 则 招标 人 将 废除 报导 ,投标 担保 不 子 退 还 ， 给 
招标 人 造成 的 损失 超过 投标 担保 数额 的 ， 还 es 者 偿 ， 同 时 依法 承担 相应 
法 律 责 任 。 

中 标 人 应 当 按照 合同 约定 履行 义务 ， 完 成 中 杭 承 后 施工 ， 不 得 将 中 标 项 目 施工 转让 
( 转 包 ) 给 他 人 。 

(3) 履约 保证 金 。 > ar 

合同 协议 书签 署 后 14 天 内 (或 者 8 站 中 标 通知 书后 的 14 天 内 )， 中 标 人 应 按 规定 的 
金额 向 招标 人 提交 履约 担保 ， 使 用 相应 格 了 
际 文件 /合同 中 


edema 
ea 在 北 并 地 区 和 

















分 比 或 金额 开具 。 另 一 种 履约 
5 普遍， 但 在 我 国 还 很 少 使 用 ， 它 是 








由 业主 接受 的 担保 保险 公司 出 具 + 保 形式 。 第 二 种 履约 担保 的 担保 金额 较 
a 9 中 ， 在 承包 人 违 葛 将 条 业 工程 的 情况 下 ， 担 保 人 要 负责 继续 完成 该 
a 6 和 再 次 招标 而 发 生 的 实际 损失 ， 由 担保 人 在 其 担保 金额 限额 内 承担 。 


但 并 不 提倡 采用 此 种 担保 形式 。 

若 中 标 人 不 能 按 规定 提交 履约 担保 ， 招 标 人 将 有 充分 的 理由 取消 其 中 标 并 没收 其 投标 
保证 金 。 我 国 还 规定 ， 如 果 给 招标 人 造成 的 损失 超过 投标 担保 数额 的 ， 还 应 当 对 超过 部 分 
予以 赔偿 。 

招标 人 要 求 中 标 人 提交 履约 担保 时 ,招标 人 也 将 在 中 标 人 提交 履约 担保 的 同时 ， 按 投 
标 须 知 规定 向 中 标 人 提供 同等 数额 的 工程 款 支 付 担保 。 


6. 3 工程 项 目 采购 招标 文件 








6.3. 1 招标 文件 编制 依据 和 原则 


工程 项 目 采 购 招标 文件 的 编制 必须 系统 、 完 整 、 准 确 、 明 了 ,使 投标 人 一 目 了 然 。 编 
制 招标 文件 的 主要 依据 和 原则 如 下 。 

(1) 遵守 法 律 和 法 规 : 遵守 工程 所 在 国 的 法 律 和 法 规 ， 如 《中 华人 民 共 和 国 合 同 法 》 
(以 下 简称 《合同 法 )) 、《 招 标 投标 法 》 等 多 项 有 关 的 法 律 和 法 规 。 
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(2) 遵守 国际 组 织 规定 : 如 果 是 国际 组 织 贷款 ,必须 遵守 该 组 织 的 各 项 规定 和 要 求 ， 
尤其 是 规定 的 审核 批准 程序 ， 应 该 遵守 国际 惯例 。 

(3) 合理 分 担 风险 : 注意 公正 处 理 业主 和 承包 商 的 利益 。 

(4) 反映 项 目的 实际 情况 : 招标 文件 应 该 正确 、 详 细 地 反映 项 目的 实际 情况 ， 使 投标 
人 的 投标 建立 在 可 靠 的 基础 上 ， 以 减少 合同 执行 过 程 中 的 争议 。 

(5) 招标 文件 内 容 力 求 统一 : 从 投标 人 须知 、 合 同 条 件 ， 到 技术 规范 、 图 纸 、 工 程 量 
表 力 求 统一 ， 尽 量 减 少 最 好 避免 文件 之 间 出 现 了 矛盾。 同时 招标 文件 的 用 语 应 力求 严谨 、 明 
确 ， 在 产生 争议 时 则 易于 根据 合同 文件 判断 解决 。 
世界 银行 工程 项 目 采购 的 标准 招标 文件 (Standard Bidding Documents: Procurement 
of Works) 于 1995 年 1 月 正式 出 版 ， 于 2000 年 5 月 又 重新 进行 了 修订 。 该 文件 具有 以 下 
规定 和 特点 。 

(1) 在 全 部 或 部 分 世界 银行 贷款 超过 100 mn Mx 必须 强制 使 用 标准 招标 
文件 。 
(2)“ 投 标 人 须知 ”和 合同 条 件 的 第 一 部 分 Eh 件 ” 对 任何 同类 工程 部 是 不 

慰 将 料 > 中 。 





















































变 的 ， 如 要 修改 可 放 在 “专用 合同 条 款 ” 和 “ 

(3) 使 用 标准 招标 文件 的 所 有 较 重 要 的 下 应 进行 资格 预审 ， 或 经 世界 银行 预先 同 
意 ， 可 在 评 标 时 进行 资格 后 审 。 > 
(4) 对 超过 5 000 万 美元 的 合 采用 3 人 争端 审议 委员 会 (dispute review 
board，DRB) 裁 决 争端 。 低 于 5 元 的 项 目的 杀 端 处 理 方法 由 业主 自行 选择 ， 可 选 
择 3 人 DRB， 一 位 争端 审议 过 Spute review &: 5RE) 或 提交 工程 师 作 决定 ， 但 
工程 师 必 须 独立 于 业主 1 
(5) 本 招标 文件 
法 、 工 程 量 表 、j 


















人 于 总 价 合 同 ， 必 须 对 支付 方法 、 调 价 方 
等 重新 改编 。 六 有 

) 你 

6.3.2 招标 的 构成 


不 同 的 招标 环境 下 ， 招 标 文件 的 构成 差别 非常 大 。 下 面 介 绍 几 个 常见 招标 文件 的 
构成 。 
1. 世界 银行 的 《土建 工程 国内 竞争 性 招标 文件 》 


世界 银行 的 《土建 工程 国内 竞争 性 招标 文件 》 由 财政 部 于 1991 年 开始 组 织 编写 出 版 ， 
主要 依据 世界 银行 的 《土建 工程 国际 竞争 性 招标 文件 》， 结 合 国内 情况 作 了 少量 修改 。 虽 
然 世界 银行 不 断 修订 出 版 新 的 采购 指南 ， 相 应 地 修订 标准 招标 采购 文件 ， 但是， 考虑 到 我 
国 目 前 的 具体 情况 和 采购 管理 经 验 ， 仍 有 必要 根据 中 国 特有 的 情况 对 世界 银行 的 标准 招标 
采购 文件 加 以 补充 。 经 与 世 行 充 分 协商 ， 并 同意 继续 修订 和 保留 中 国 的 “范本 ， 即 《 土 
建 工程 国内 竞争 性 招标 文件 》， 但 要 求 其 主要 内 容 与 世界 银行 工程 项 目 采购 的 标准 招标 文 
件 保持 一 致 。 近 几 年 世界 银行 对 采购 指南 及 标准 招标 采购 文件 做 了 较 大 的 修订 ， 未 来 国内 
的 招标 文件 范本 也 会 作 相应 的 调整 。《 土 建 工 程 国内 竞争 性 招标 文件 》 包 括 以 下 内 容 。 

(1) 招标 邀请 函 。 重 复 招标 通告 的 内 容 ， 表 明 采 购 部 门 打 算 签 订 的 具体 采购 合同 并 使 
投标 人 根据 所 得 提供 的 基本 资料 来 决定 是 否 要 参加 投标 。 

(2) 投标 人 须知 。 提 供 编制 具有 响应 性 的 投标 所 需 的 信息 和 介绍 评 标 程序 。 
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(3) 投标 资料 表 。 包 含 使 投标 人 须知 更 适用 于 具体 的 采购 的 详细 的 信息 。 

(4) 通用 合同 条 款 。 确 立 适 用 于 全 部 土建 工程 合同 的 标准 合同 条 件 ， 即 FIDIC 合同 
条 件 。 

(5) 专用 合同 条 款 。 对 通用 合同 条 款 中 的 相应 条 款 予 以 修改 ,补充 或 给 出 数据 以 适用 
于 合同 的 具体 情况 。 

(6) 技术 规范 。 对 所 采购 的 工程 及 各 组 成 部 分 予以 确切 的 物理 、 化 学 、 力 学 和 使 用 性 
能 的 定义 与 要 求 ， 确 立 投 标 人 提交 实质 上 响应 的 投标 书 所 应 满足 的 技术 标准 。 

(7) 投标 函 格 式 。 总 结 投标 人 中 标 后 承担 的 合同 责任 。 

(8) 投标 保证 金 格式 。 是 使 投标 有 效 的 金融 担保 拟定 的 格式 ,全 部 投标 人 都 要 提交 。 

(9) 工程 量 清单 。 提 供 要 施工 工程 的 种 类 细 目 和 数量 。 

(10) 合同 协议 书 格式 。 包 含 全 部 合同 义务 ， 由 双方 签字 。 

(11) 履约 保证 金 格式 。 是 使 合同 有 效 的 金融 担保 拟定 格式 ， 由 中 标的 投标 人 提交 。 

(12) 预付 款 银行 保函 格式 。 是 中 标 人 得 到 预付 款 的 拟定 的 格式 ， 由 中 标 人 
( 即 承包 人 ) 提 交 。 预 付款 银行 保函 的 目的 是 在 承包 从 业主 由 此 产生 的 损失 能 得 到 











































补偿 
oo mi we tdi RR ,AR 


2. 工程 建 设 招 投标 标准 文件 范本 > ar 
ee 
| 


《建设 工程 施工 招标 文件 范本 》 SRS 和 于 各 类 土 本 工程 、 线 路 管道 和 设备 安装 工 






程 。 为 规范 房屋 建筑 和 市 工程 施工 招 ， 保 障 招标 人 和 投标 人 的 合法 权 
益 , 根据 《招标 投标 法 人 民 共 和 国 如 (以 下 简称 《建筑 法 》)、《 合 同 法 》， 
以 及 《房屋 建筑 币 收 执 础 设施 工程 施 生理 办 法 》 等 有 关 规 定 ，2002 年 对 《 建 






设 工程 施工 招标 》 进 行 了 修 记 种 剖 更 名 为 《房屋 建筑 和 市 政 基 础 设施 工程 施工 招 
标 文件 范本 》 《施工 招标 文件 范本 六 

《施工 招标 文件 范本 》 适 用 于 各 类 房屋 建筑 和 市 政 基础 设施 工程 的 施工 招标 活动 ， 主 
要 编写 依据 包括 :DD( 招 标 投 标 法 )，@(《 建 筑 法 ); @( 合 同 法 )，@( 房 屋 建 筑 和 市 政 基础 
设施 工程 施工 招标 投标 管理 办 法 》 (建设 部 令 第 89 号 ); @( 评 标 委员 会 和 评 标 方法 暂行 规 
定 》( 国 家 计 委 、 建 设 部 等 七 部 委 联 合 发 布 国家 计 委 令 第 12 号 ); @( 建 设 工程 施工 合同 
(示范 文本 )》( 建 设 部 、 国 家 工商 行政 管理 局 [1999]313 号 文 印发 ); 其 他 有 关 工 程 建设 
的 法 律 、 法 规 和 规章 。 

《施工 招标 文件 范本 》 由 5 部 分 内 容 组 成 : 招标 公告 、 投 标 邀 请 书 、 投 标 申请 人 资格 
预审 文件 、 招 标 文件 、 中 标 通知 书 ， 其 中 招标 文件 由 以 下 内 容 组 成 ， 四 投标 须知 及 投标 须 
知 前 附 表 ; @ 合 同 条 款 ; 回合 同文 件 格式 ;， 轩 工 程 建 设 标准 ; 加 图 纸 ; @ 工 程 量 清单 
投标 文件 投标 函 部 分 格式 ; @ 投 标 文件 商务 部 分 格式 ，@ 投 标 文件 技术 部 分 格式 ; 四 资 
格 审查 申请 书 格式 。 


6.3.3 招标 文件 的 内 容 

















1. 投标 邀请 书 
投标 邀请 书 (invitation for bids，IFB) 又 称 招标 通知 (bid invitation)， 是 业主 对 通过 资 
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格 预审 的 承包 商 发 出 的 正式 投标 邀请 。 投 标 邀 请 函 中 一 般 包括 以 下 内 容 。 
(1) 业主 单位 及 招标 性 质 。 
(2) 项 目 资金 来 源 。 
(3) 工程 简况 、 主 要 工程 量 、 工 期 要 求 等 。 
(4) 购买 招标 文件 的 时 间 、 地 点 和 费用 。 
(5) 在 投标 时 应 当 按 招标 文件 规定 的 格式 和 金额 递交 投标 保函 。 
(6) 召开 标 前 会 议 的 时 间 、 地 点 ， 递 交 投标 书 的 时 间 、 地 点 及 开标 的 时 间 和 地 点 。 
(7) 要 求 投标 方 以 书面 形式 确认 收 到 此 函 ， 如 不 参加 投标 也 希望 能 通知 业主 方 。 
(8) 投标 邀请 函 不 属于 合同 文件 的 一 部 分 。 


< pe 
应 用 案例 6-4 从 
术 林 请 局 式 < 
日 期 : (发 出 壕 请 日 期 ) A- 
招标 号 ， 


1， (借款 人 名 称 ) 已 从 机 构 名 称 ) 获 得 以 各 种 货币 计算 的 一 笔 贷 款 ， 供 
之 用 ， 贷 款 的 部 分 款项 用 于 (合同 名 称 ) 合 格 应 支付 的 合同 费用 。 凡 符合 












(国际 金融 组 织 ) “采购 指南 ” 规 守 源 的 国家 的 投标 参加 投标 

2. (业主 名 称 ) 现 ei 设 并 完成 (简要 说 明 将 要 从 事 
的 工程 情况 ,包括 主要 的 投标 供应 所 必需 的 莹 动 为 & 将 料 、 设 备 和 服务 。 

3. 按 感 兴趣 的 含 末 鲍 投标 人 可 以 向 a 
址 ) 进 一 步 了 解 并 查阅 招标 文件 。 下 和 

有 人 未 办 事 处 提出 申请 购买 招标 文件 ， 每 套 售 价 ( 金 
额 ) ， 售 价 不 复 退 还 。 

5. 所 有 投标 必须 随 交 可 以 接受 形式 提出 的 投标 保证 金 ， 金 额 为 (业主 国货 币 或 一 种 可 自由 
兑换 货币 的 等 值 金额 ) ， 并 必须 在 (日 期 及 时 间 ) 以 前 送 交 (提交 标书 的 适当 办 事 处 及 负 
责 联系 人 的 名 称 及 地 址 )。 

6. (日 期 和 时 间 ) 将 在 (名 称 和 地 点 ) 当 众 开标 ， 凡 愿意 参加 的 投标 人 代表 均 可 参加 
开标 会 议 。 


(资料 来 源 : 赖 一 飞 ， 张 清 ， 余 群 舟 - 项 目 采购 与 合同 管理 [Mj]. 北京 :机械 工业 出 版 社 ，2008. ) 


2. 投标 人 须知 


投标 人 须知 (instructions to bidders，ITB) 就 是 投标 指南 ， 是 详细 说 明 业 主要 求 ， 指 
导 投 标 人 正确 进行 投标 的 重要 文件 。 

投标 人 须知 是 招标 文件 的 主要 组 成 部 分 ， 一 共 包 括 6 个 部 分 39 条 内 容 。 它 是 业主 或 
其 委托 的 咨询 公司 为 投标 人 如 何 投标 所 编制 的 指导 性 文件 。 投 标 人 须知 的 内 容 在 签订 合同 
时 一 般 不 属于 合同 的 一 部 分 。 

投标 人 须知 包括 6 部 分 : 总 则 、 招 标 文件 、 投 标书 的 准备 、 投 标 文件 的 递交 、 开 标 与 
评 标 、 授 予 合同 。 
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1) 总 则 

(1) 招标 范围 。 中 标的 投标 人 应 从 开工 之 日 起 ,完成 招标 资料 表 和 投标 书 附录 中 描述 
的 招标 工程 。“ 日 ”表示 公历 日 ， 单 数 也 具有 复数 的 意义 。 

(2) 资金 来 源 。 业 主 招 标 项 目的 资金 来 源 ， 如 系 国 际 金 融 机 构 (International Financial 
JInstitution，IFI) 贷 款 ( 如 世界 银行 、 亚 洲 开发 银行 等 )， 应 说 明 机 构 名 称 及 贷款 支付 使 用 
的 限制 条 件 。 
(3) 合格 的 投标 人 。 世 界 银行 工程 项 目 采购 的 标准 招标 文件 对 投标 人 的 资格 作 了 以 下 
规定 : 加 投标 人 必须 来 自 世 界 银 行 采购 指南 规定 的 合格 成 员 国 ; 加 投标 人 不 能 与 为 本 项 目 
业主 服务 的 咨询 公司 和 监理 单位 组 成 联营 体 ; @@ 投 标 人 必须 通过 业主 方 的 资格 预审 ; 四 有 
过 腐败 和 欺诈 行为 的 公司 ,一 般 不 允许 参加 投标 。 

(4) 合格 的 材料 、 工 程 设 备 、 供 货 和 服务 。 
提供 的 材料 、 工 程 设备 、 供 货 和 服务 必须 来 源 于 国际 金 人 


(5) 投标 人 的 资格 。 投 标 人 的 资格 包括 以 下 4 点 。 cy 
CD 投标 人 单独 投 标 时 应 递交 一 份 公司 法 人 人 对接 村 和 汕 面授 权 书 ， 对 奖 格 预审 中 
交 的 资料 进行 更 新 ， 如 取得 信贷 额度 和 其 他 财 和 净 铀 前 征 据 、 当 年 和 今后 两 年 财务 预测 、 
资格 预审 后 取得 的 工程 等 。 
本 人 全 村 ， 所 有 联 人 有 册 才 
辣 汐 执行 共同 承担 责任 和 义务 ， 推 荐 一 家 联营 体 


@ 如 联营 体 投标 ， 则 要 求 投标 书 
re ein 
中 间 要 求 和 详细 的 施工 方法 和 进度 安排 的 







































































3 










在 投标 书 和 中 标 后 的 协议 书 上 签字 ， 
成 员 作为 主办 人 ， 并 提交 联营 
@ 为 满足 技术 规范 和 





建议 。 

@ 如 果 国 内 OT 

(6) 一 标 人 或 单独 和 做 作为 联营 体 成 员 ， 投 一 个 标 。 

(7) 投标 a 无 论 投标 结果 如 何 ， Re 
由 发 生 的 一 切 费用 

(8) 现场 考察 。 投 标 人 应 当 按照 业主 的 要 求 和 规定 的 日 期 安排 赴 现 场 考察 ， 以 便 了 解 
现场 实际 情况 。 考 察 费 用 由 投标 人 自理 。 考 察 期 间 所 发 生 的 一 切 人 身 伤亡 及 财产 损失 由 投 
标 人 自己 负责 。 

2) 招标 文件 

(1) 招标 文件 的 条 款 及 内 容 。 

第 一 卷 商务 条 款 

第 1 章 ， 投 标 邀 请 书 

第 2 章 ， 投 标 人 须知 

第 3 章 ， 招 标 资料 表 

第 4 章 合同 条 件 第 一 部 分 一 通用 合同 条 件 

第 5 章 合同 条 件 第 二 部 分 一 专用 合同 条 件 

第 二 卷 ”技术 规范 

第 6 章 技术 规范 

第 三 卷 ， 投 标 文件 








163<< 





第 7 章 投标 书 、 投 标书 附件 和 投标 保证 格式 

第 8 章 工程 量 清单 

第 9 章 协议 书 格式 、 履 约 保证 格式 与 预付 款 保函 格式 

第 10 章 图 样 

第 11 章 说 明 性 注解 

第 12 章 资格 后 审 

第 13 章 争端 解决 程序 

(2) 招标 文件 的 淤 清 。 投 标 人 在 收 到 招标 文件 时 应 仔细 阅读 和 研究 ， 如 发 现 有 遗漏 、 
错误 、 词 义 含糊 等 情况 ， 应 按 招 标 文件 中 规定 的 地 址 以 书面 或 电报 、 电 传 、 传 真 等 方式 向 
业主 质询 ， 和 否则 后 果 自 负 。 招 标 文件 中 应 规定 提交 质询 的 日 期 限制 (如 投标 截止 日 期 前 28 
天 )。 业 主将 书面 答复 所 有 质询 的 问题 并 送 交 全 部 投标 人 。 

(3) 招标 文件 的 修改 。 i 或 根据 投 
标 人 质询 提出 的 问题 ， 均 可 以 对 招标 文件 进行 修改 。 如 i 效 改 通 知 太 晚 ， 业 主 应 推迟 
投标 截止 日 期 。 oe 标 人 。 投 标 人 在 收 到 修改 通 








知 后 应 立即 给 业主 回执 。 
3) 投标 书 的 准备 
(1) 投标 文件 的 语言 。 应 在 招标 
投标 文件 、 来 往 信函 和 对 招标 文件 自 
相关 段落 翻译 成 规定 的 投标 语言 。 


业 执 照 等 ， 可 以 用 其 他 语言 ， 但 

ty Be 询 文件 组 成 :投标 书 及 其 附件 、 
投标 保函 、 报 价 的 工程 归 了 资格 证 明 、 被 邀请 颖 人 9 备 选 方案 、 投 标 人 须知 所 要 求 提供 
的 其 他 文件 。 多 - XK- 

投标 人 对 六 个 闻 竺 的 分 标 “ 合 同 段 风 御 标 时 ， 应 将 这 些 投标 书 组 成 一 个 包 ， 可 以 提出 
如 果 全 部 中 标的 入 阁 折扣 额 ， 这 样 即 可 按 打折 扣 的 价格 参与 评 标 。 

(3) 投标 报价 。 合 同 价格 以 投标 人 递交 的 单价 和 价格 为 依据 ， 计 算得 出 的 工程 总 价 
格 。 投 标 人 应 仔细 填写 工程 量 表 中 的 有 关 单价 和 价格 。 如 果 忽 略 填写 某 些 子 项 的 单价 或 价 
格 ， 则 在 合同 实施 时 业主 将 不 予以 支付 。 

按照 招标 文件 规定 ， 截 止 到 投标 截止 日 期 前 28 天 ， 承 包 商 按 当地 有 关税 收 规定 应 缴 
纳 的 全 部 关税 、 税 收 等 均 应 包括 在 投标 报价 中 。 

在 合同 实施 期 间 ， 承 包 商 可 得 到 价格 调整 后 的 支付 ， 但 投标 人 在 投标 时 应 填写 价格 指 
数 和 权重 系数 ， 并 随 投标 文件 递交 证 明 材料 。 

(4) 投标 与 支付 货币 。 对 投标 报价 及 以 后 工程 实施 过 程 中 结算 支付 所 用 的 货币 ， 有 以 
下 两 种 选择 方案 。 

方案 1， 投标 人 报价 时 完全 以 工程 所 在 国 的 货币 报价 。 如 果 预 计 要 在 工程 所 在 国 以 外 
的 国家 进行 采购 ， 可 以 要 求 支付 一 定 百分比 的 世界 银行 成 员 国 的 货币 ,但 外 币 不 能 超过 3 
种 ， 然 后 在 投标 书 附录 中 标明 外 币 名 称 和 汇率 ， 其 汇率 应 以 工程 所 在 国 业 主 指定 银行 在 投 
标 截止 日 期 前 (一 般 为 28 天 或 30 天 ) 的 该 外 币 的 卖 价 为 准 ， 并 递交 详细 的 外 币 需 求 明 
细 表 。 

方案 2; 投标 人 以 当地 货币 和 外 币 报 价 ， 如 当地 劳务 、 当 地 材料 、 设 备 、 运 输 等 费用 
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oF 和 和 用 合同 条 件 中 为 投标 规定 一 种 语言。 正式 
以 此 语言 为 主 。 投 标 人 提供 的 证 明文 件 ， 如 营 
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以 当地 货币 报价 ， 而 对 工程 所 在 国 以 外 采购 所 需 的 费用 则 以 外 币 报价 。 要 求 投 标 人 在 工程 
量 表 的 “ 费 率 ”一 栏 中 分 别 填 人 当地 货币 和 外 币 。 对 于 外 币 币 种 、 汇 率 及 其 他 规定 和 上 一 
种 方式 相同 。 

在 附录 中 要 求 投标 人 对 外 币 的 使 用 内 容 进 行 分 解说 明 ， 如 工程 雇用 外 籍 人 员 使 用 的 外 
币 包括 土 资 、 社 会 福利 、 海 外 津贴 、 保 险 、 医 疗 费 用 、 差 旅费 等 ,工程 所 需 的 进口 材 
料 等 。 

(5) 投标 有 效 期 。 投 标 有 效 期 即 从 投标 截止 日 期 起 到 公布 中 标 日 为 止 的 一 段 时 间 ， 按 
照 国 际 惯例 ， 一 般 为 90 一 120 天 ， 通 常 不 应 超过 182 天 。 在 此 期 间 内 ， 全 部 投标 均 应 保持 
有 效 ， 投 标 人 不 得 修改 或 撤销 其 投标 。 特 殊 情 况 ， 如 果 业 主要 求 延 长 投标 有 效 期 ， 应 在 有 
效 期 终止 前 征求 所 有 投标 人 意见 ， 并 通知 世界 银行 ， 投 标 人 有 权 同 意 或 拒绝 延长 投标 有 效 
期 ， 业 主 不 能 因此 而 没收 其 投标 保证 金 。 同 意 延 长 投标 有 效 期 的 投标 人 不 得 要 求 在 此 期 间 
修改 其 投标 书 ， 而 且 投 标 人 必须 同时 延长 其 投标 保证 金 的 有 ， 对 投标 保证 金 的 各 种 规 
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中 规定 的 条 件 ， 在 延长 超过 8 周 的 期 限时 ， 要 对 和 外 币 进行 调价 。 但 评 标 仍 以 投 
标价 为 依据 。 


(6) 投标 保证 金 。 为 了 保护 业主 的 利 蒙 沪 招标 文件 要 求 投标 人 投标 时 必须 提供 投标 保 
证 金 。 由 投标 人 选 定 世 界 银行 合格 


定 在 延长 期 内 同样 有 效 。 
对 于 固定 价格 合同 ， 如 果 投 标 有 效 期 延 应 按 招标 资料 表 或 要 求 延 长 函 


















言 誉 的 银行 ， 采 用 投标 文件 中 规定 的 格式 ,或 
ee 证 或 银行 保函 区 

投标 保证 的 有 效 期 为 i 效 期 后 的 28 天 i 证 的 金额 通常 为 投标 总 额 的 
1%~3%。 一 般 超过 A J 工程 可 选 1% \ 型 合同 可 选 3% 左 右 。 其 目的 是 为 
ee 间 随 意 撤回 左 竺 、 绝 改正 在 评 标 时 发 现 的 投标 价 中 的 计算 





错误 ， 或 拒绝 签 条 岂 式 合同 协议 ， 或 不 约 保证 等 。 

ee ne 
标 应 以 联营 体 的 名 义 提交 投标 保证 金 。 宣 布 中 标 人 以 后 ， 中 标 人 应 在 签约 时 递交 履约 保函 
换 回 投标 保函 。 未 中 标的 投标 人 的 投标 保证 金 应 在 不 超过 投标 有 效 期 满 后 的 28 天 退还 。 

(7) 投标 人 的 备 选 方案 。 业 主 的 招标 文件 中 允许 投标 人 提出 自己 的 备 选 方案 。 备 选 方 
案 是 对 工程 的 布置 、 设 计 和 技术 要 求 进行 局 部 的 以 至 全 局 的 改动 ， 以 得 到 优化 的 方案 ,这 
有 利于 提前 竣工 、 降 低 造价 和 改善 使 用 条 件 。 

投标 人 首先 应 当 对 业主 招标 文件 中 的 设计 递交 投标 报价 ， 然 后 再 递交 备 选 方案 的 建议 
书 。 建 议 书包 括 业主 评 标 时 所 需 的 图 纸 、 计 算 书 、 技 术 规范 、 价 格 分 析 、 建 议 的 施工 方案 
及 其 他 细节 。 只 有 符合 技术 要 求 且 评 标价 最 低 的 投标 人 的 备 选 方 案 才 有 可 能 中 标 。 如 果 允 
许 投 标 人 对 工程 的 某 些 指定 部 分 提供 备 选 方案 ， 则 应 在 技术 规范 中 说 明 。 

(8) 标 前 会 议 。 召 开标 前 会 议 的 目的 是 业主 澄清 并 解答 投标 人 对 投标 文件 的 咨询 。 投 
标 人 的 指定 代表 可 按照 在 “投标 邀请 书 ” 中 规定 的 日 期 、 时 间 和 地 点 出 席 会 议 。 

如 果 投 标 人 有 问题 要 提出 ， 应 在 召开 标 前 会 议 一 周 以 前 以 书面 或 传真 形式 发 出 。 业 主 
应 用 书面 形式 将 提出 的 问题 及 标 前 会 议 纪要 发 给 每 一 位 投标 人 。 

(9) 投标 文件 的 格式 和 签订 。 招 标 文件 中 应 规定 投标 需 提 供 的 正本 和 副本 的 份 数 。 正 
本 是 指 投标 人 填写 所 购买 招标 文件 的 表格 ， 以 及 投标 人 须知 中 所 要 求 提 交 的 全 部 文件 和 资 
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料 ， 包 括 投标 书 格式 和 投标 书 附 录 。 副 本 即 正本 的 复印 件 。 正 本 和 副本 如 不 一 致 ， 应 以 正 
本 为 准 。 
正本 、 副 本 的 每 一 页 均 应 由 投标 人 正式 授权 的 代表 签订 。 授 权证 书 应 一 并 递交 业主 。 
如 果 对 错误 进行 增删 或 修改 ， 同 样 进行 签订 。 

4) 投标 文件 的 递交 

(1) 投标 文件 的 密封 和 标志 。 投 标 文件 的 正本 和 每 一 份 副本 应 分 别 用 内 、 外 两 层 信封 
包装 密封 。 外 信封 上 写 明 送 达 的 业主 地 址 、 合 同名 称 和 合同 号 ， 以 及 开标 日 期 前 不 得 启封 
等 字样 。 内 信封 是 准备 将 投标 文件 退还 投标 人 的 ， 要 写 上 投标 人 的 地 址 和 姓名 。 如 果 未 按 
规定 书写 和 密封 ， 业主 对 由 此 引起 的 一 切 后 果 概 不 负责 。 

(2) 投标 截止 日 期 。 应 规定 投标 文件 递交 的 截止 日 期 。 如 果 由 于 业主 修改 招标 文件 而 
延误 ， 则 业主 应 适当 顺延 递交 投标 书 的 截止 日 期 。 

(3) 迟到 的 投标 文件 。 业 主 在 规定 的 投标 截止 日 期 之 后 的 任何 投标 文件 ， 将 被 原 


























式 向 业主 提出 修改 或 撤回 已 提交 的 投标 文件 。 
5) 开标 与 评 标 


ate 
9 投 书 


封 不 动 地 退还 投标 人 。 NW 
AN 下 日 期 以 前 ， 可 以 通过 书面 形 


代表 在 场 的 情况 下 公开 开标 。 同 时 访 祭文 件 的 密封 、 签 订 和 完整 性 ， 是 否 递 交 了 投 
标 保函 等 。 注 明 “ 修 改 ” 和 “ ne 


回 ”的 投标 书 不 子 开封 。 习 双 
Ta ea, tn 


WR 
(2) 过 程 保 座 。7 计 之 后 ， 在 评 梢 各 明 中 对 与 此 工作 天 关 的 人 人员 和 投标 人 严 相 保 
ae 

(3) 投标 文件 的 澄清 。 业 主 有 权 洲 请 个 别 投标 人 澄清 其 投标 文件 ， 对 要 求 澄清 的 问题 
及 其 答复 均 应 采用 书面 公函 或 电报 、 电 传 形式 进行 投标 人 不 应 向 业主 就 投标 有 关 问 题 进 
行 接触 。 

(4) 投标 书 的 检查 与 响应 性 的 确定 。 在 评 标 之 前 ， 业 主将 首先 检查 每 份 投标 文件 是 否 
满足 招标 文件 要 求 、 世 界 银行 合格 性 标准 ， 是 否 按 要 求 签 署 ， 是 否 提交 投标 保证 金 ， 以 及 
对 招标 文件 实质 上 的 响应 ， 而 且 对 招标 文件 不 能 有 重大 修改 和 保留 。 

对 招标 文件 的 重大 修改 和 保留 是 指 投标 人 对 合同 指定 的 工程 ， 在 其 范围 、 质 量 、 完 整 
性 、 工 期 等 方面 有 重大 改变 ,或 对 业主 的 权利 和 投标 人 的 义务 有 重大 限制 。 业 主 拒绝 不 符 
合 招标 文件 要 求 的 投标 文件 。 

(5) 错误 的 修正 。 对 招标 文件 做 出 了 实质 性 响应 的 投标 文件 如 果 符 合 招标 文件 ， 而 且 
有 竞争 力 ， 业 主将 对 其 计算 和 累加 方面 的 数字 错误 进行 审核 或 修改 。 其 中 ， 如 数字 金额 与 
文字 表示 的 金额 不 符 ， 则 以 文字 表示 的 金额 为 准 。 

修改 后 的 投标 报价 需 经 投标 人 正式 书面 确认 才 对 其 投标 具有 约束 力 ， 如 果 投标 人 不 接 
受 修正 ， 则 投标 文件 将 被 拒绝 .并 且 其 投标 保证 金 也 将 被 没收 。 

(6) 折算 成 单一 的 货币 。 有 以 下 两 种 选择 方案 。 
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方案 1: 与 “投标 准备 ”中 投标 与 支付 货币 选择 方案 1 共同 使 用 。 

为 了 比较 投标 ， 应: 中 根据 投标 人 在 投标 书 附录 中 填写 的 外 币 品 种 、 百 分 比 和 相关 汇 
率 ， 将 投标 价 分 解 为 不 同 支付 币 种 的 相应 金额 ; 四 业主 将 各 种 货币 的 相应 金额 换算 为 以 下 
任意 一 种 货币 以 便 评 标 。 

业主 所 在 国货 币 : 用 招标 资料 表 中 的 规定 日 期 和 指定 机 构 的 卖 出 价 汇率 按 招标 资料 表 
中 规定 刊物 上 的 汇率 ， 将 外 币 及 业主 所 在 国货 币 换算 为 国际 贸易 中 广泛 使 用 的 货币 。 

方案 2: 与 “投标 准备 ”中 投标 与 支付 货币 选择 方案 2 共同 使 有 用。 具体 规定 同 本 条 选 
择 方案 1 中 的 四。 

(7) 投标 文件 的 评审 和 比较 。 对 于 实质 上 符合 招标 文件 要 求 的 投标 文件 ， 在 评审 和 比 
较 时 ， 业 主 对 投标 价格 进行 以 下 调整 ， 以 确定 每 一 份 投标 文件 的 评 标价 格 。 具 体 包括 以 下 
内 容 : 名 修正 投标 人 须知 中 提 及 的 错误 ， 加 扣除 暂 定金 额 和 不 可 预见 费 ， 但 应 包括 具有 竞 
争 性 标价 的 计 日 工 ; 加 将 选择 方案 直入 案 2 的 多 析 交 务 @ 对 任何 可 量化 、 

接受 的 更 改 、 偏 离 或 备 选 方案 的 报价 ， an ya ee 投标 价 可 
进行 适当 的 调整 ， ee 的 不 同 工 期 进行 工期 折价 ; 
加 如 果 投 标 人 投了 一 个 以 上 的 标 段 ， NS ee 加 业主 保留 
接受 或 拒绝 任何 变更 、 an ae 


响 ; @ 如 果 评 标 时 发 现 最 低 评 标价 的 1 现 严 重 的 不 平衡 报价 ， 业 主 可 要 求 投标 人 
对 工程 量 表 的 任何 或 所 有 项 目 提供 六 
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分 析 ， 以 保护 业主 的 利益 。 
(8) 国内 优惠 。 有 应 提供 所 有 必要 人 以 便 在 符合 下 列 所 有 条 











件 时 ， 在 与 其 他 投标 人 按照 dae 5% 的 优惠 ，@ 在 工程 所 在 国 
国内 注册 ; ee 部 分 所 有 wo 包 给 外 国 公 \ 司 的 工程 量 不 大 于 合同 总 
价 ( 减 去 暂 定 a @ 满 足 招标 资 . 定 的 其 他 标准 ，@@ 对 工程 所 在 国 承包 商 与 
外 国 承包 商 组 成 体 ， 在 具备 以 下 ”也 可 享受 优惠 ; @ 工 程 所 在 国 国内 的 每 一 


A 上 述 4 个 条 件 ; 四 联营 体 协议 中 有 关 利 润 和 损失 分 配 等 条 款 证 明 ， 国 内 
合作 者 的 收益 不 少 于 50%; 图 本 国 承包 商 有 资格 并 应 实施 50% 以 上 的 合同 工程 量 ， 不 包括 
国内 承包 商 拟 进口 的 材料 及 工程 设备 及 暂 定金 额 ，@ 满 足 招标 资料 表 中 的 其 他 规定 。 

评 标 时 ， 将 投标 人 分 为 享受 优惠 与 不 享受 优惠 两 类 ， 在 不 享受 优惠 的 投标 人 的 投标 报 
价 上 加 上 7.5%， 再 统一 排队 、 比 较 。 

6) 授予 合同 

(1) 授予 合同 的 对 象 。 业 主将 把 合同 授予 投标 文件 实质 上 响应 招标 文件 要 求 ， 经 评审 
认为 有 足够 能 力 和 资产 来 完成 合同 ， 满 足 上 述 各 项 要 求 且 投标 报价 最 低 的 投标 人 。 

(2) 业主 有 接受 任何 投标 和 拒绝 任何 或 所 有 投标 的 权利 。 业 主 在 签订 合同 前 ， 有 权 接 
受 或 拒绝 任何 投标 ,宣布 投标 程序 无 效 或 拒绝 所 有 投标 。 

(3) 中 标 通知 书 。 在 投标 有 效 期 截止 之 前 ， 业主 应 以 电报 或 电 传 通知 中 标 人 ， 并 用 挂 
号 信 寄 出 正式 的 中 标 通知 书 。 中 标 通知 书 将 成 为 合同 的 组 成 部 分 。 

(4) 签订 协议 。 业 主 向 中 标 人 寄 发 中 标 通知 书 的 同时 ， 还 应 寄 去 招标 文件 中 所 提供 的 
合同 协议 书 格式 。 中 标 人 应 在 收 到 上 述 文件 后 在 规定 时 间 (128 天 ) 内 派出 全 权 代 表 与 业主 
签订 合同 协议 书 ， 并 提交 履约 保证 。 此 时 ， 业 主 应 尽快 通知 其 他 未 中 标的 投标 人 ， 并 应 尽 
快 退还 其 投标 保函 。 
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(5) 履约 保证 。 按 合同 规定 ， 中 标 人 在 收 到 中 标 通知 后 的 28 天 内 ,采用 招标 文件 中 
所 附 的 格式 或 业主 同意 的 其 他 格式 ， 向 业主 提交 一 份 履约 保证 。 

如 果 中 标 人 未 能 按 业 主 的 规定 提交 履约 保证 ， 业主 有 权 取消 其 中 标 资格 ， 没 收 其 投标 
保证 金 ， 而 考虑 与 男 一 投标 人 签订 合同 或 重新 招标 。 

(6) DRB 应 在 “招标 资料 表 ” 中 规定 争端 解决 的 办 法 。 如 采用 DRB 或 DRE， 业 主 方 
指定 的 人 选 将 在 招标 资料 表 中 明确 ， 投 标 人 不 同意 ,可 在 投标 书 中 指出 。 如 果 业 主 和 中 标 
人 不 能 就 最 初 指定 的 委员 的 任命 达成 一 致 ， 任 一 方 可 要 求 专用 合同 条 件 中 指定 的 “任命 机 
构 ” 做 出 此 项 任命 。 

(7) 腐败 或 欺诈 行为 。 银 行为 以 下 术语 定义 。 

腐败 行为 : 在 采购 或 合同 实施 过 程 中 引诱 性 地 提供 、 给 予 、 接 受 或 索取 任何 有 价值 的 
物品 及 影响 公务 人 员 的 行为 。 

欺诈 行为 ; 为 影响 采购 或 合同 实施 而 隐瞒 事实 ， 包 括 投标 久之 间 相 互 串 通 以 使 投标 价 


没有 竞争 性 。 NS 
3， 招标 资料 表 & 


招标 资料 表 它 是 招标 文件 的 重要 组 成 部 分 。 ee 为 
投标 人 提 代 具 人 本， 否定 ,NR 

招标 资料 表 包括 以 下 内 容 ， 工程 概述 
工程 分 为 几 个 标 段 招标 ， 应 介绍 所 





































工程 简介 ， 本 项 目 同 其 他 合同 关系 ， 如 该 
所 有 标 段 ); 业主 的 名 称 的 地 址 ; 竣工 期 限 ， 借 
各 人 条 ( 说 朋 傅 区 人 央 业主 的 失 和 写 内 容 与 投 枝 台 请 书 一 致 ); 项 目 名 称 及 描述 ， 世 
界 银行 贷款 金额 及 类 型 li 市 资料 )， 投 标语 言 ， 说 明 本 合 
同 是 否 与 其 他 分 标 标 自 永 “ 组 谷 标 ”形式 同时 撕 洗 说 明 本 合同 是 否 进行 价格 调整 (工期 
en en )， 说 明 投标 择 方案 A 还 是 方案 B; 业主 国 别 ; 业主 
国 币 种 ;投标 有 效 斯 》 外币 部 分 调价 和 比 (以 预计 的 国际 价格 年 上 涨幅 度 为 基础 ) 
当地 货币 部 人 es ee he ie 
函 金 额 投标 时 施工 工期 可 在 至 少 X X 天 和 最 多 X X 天 之 间 选 择 ， 中 标 人 提出 的 竣工 期 应 为 
合同 竣工 期 ， 标 前 会 议 及 组 织 现场 考察 的 地 点 、 时 间 和 日 期 ， 投 标书 副本 的 份 数 、 递 交 投 
标书 的 地 点 、 合 同 编号 、 投 标 截止 日 期 ， 开 标的 地 点 、 时 间 和 日 期 ， 为 换算 为 通用 货币 而 
选择 的 货币 (或 当地 货币 ， 或 一 种 可 兑换 货币 ， 如 美元 )， 汇 率 来 源 (如 通用 货币 为 当地 货 
币 以 外 的 一 种 货币 (如 美元 )， 应 指明 一 种 国际 刊物 ， 如 《金融 时 报 )， 以 刊物 上 的 汇率 作 
为 换算 外 币 汇率 。 如 通用 货币 选择 当地 货币 ， 应 明确 业主 国 中 央 银行 或 商业 银行 )， 汇率 
日 期 (在 投标 截止 日 前 第 28 天 和 投标 有 效 期 截止 日 之 间 选 择 )， 选 择 竣 工期 的 报价 评审 方 
法 (如 评 标 时 考虑 不 同 竣工 期 ， 应 再 次 说 明 平时 方法 )， “投标 人 须知 ”各 条 序号 ;内 容 ， 
说 明 评 标 时 国内 承包 商 是 否 享 受 优惠 ， 业 主 可 接受 的 履约 保函 的 格式 和 金额 ;争端 解决 
方式 。 

“投标 人 须知 ”的 文字 和 规定 是 不 多 许 修改 的 。 只 能 在 招标 资料 表 中 对 之 进行 补充 和 
修改 。 招 标 资料 表 中 的 内 容 与 投标 人 须知 不 一 致 时 以 招标 资料 表 为 准 。 

4. 合同 条 件 

合同 条 件 (conditions of contract) 一 般 也 称 合同 条 款 ， 是 合同 中 商务 条 款 的 重要 组 成 部 
分 。 合同 条 件 主 要 论述 在 合同 执行 过 程 中 ,当事人 双方 的 职责 范 围 、 权 利和 义务 ， 监 理工 
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程 师 的 职责 和 授权 范围 ， 遇 到 各 类 问题 ， 如 工期 、 进 度 、 质 量 、 检 验 、 支 付 、 索 赔 、 争 
议 、 仲 裁 等 时 ， 各 方 应 遵守 的 原则 及 采取 的 措施 等 。 

合同 条 件 一 般 分 为 两 部 分 ， 即 通用 合同 条 件 和 专用 合同 条 件 。 通 用 合同 条 件 不 分 具体 
工程 项 目 ， 在 所 有 项 目 所 在 国 别 均 可 使 用 ， 具有 国际 普遍 适应 性 ; 世界 银行 工程 项 目 采 购 
标准 招标 文件 中 全 文采 用 FIDIC 《土木 工程 施工 合同 条 件 》 作 为 其 通用 合同 条 件 ， 不 允许 
做 任何 修改 ;采用 国际 通用 的 合同 条 件 的 主要 好 处 ， 是 能 够 比较 好 地 平衡 业主 和 承包 商 之 
间 的 权利 和 义务 ， 条 款 易 为 各 方 接受 ， 节省 招 投标 准备 和 审查 费用 。 
合同 条 件 则 是 对 某 一 特定 工程 项 目 合同 的 具体 规定 ， 将 通用 合同 条 件 具 体 化 ， 对 
条 件 进行 某 些 修改 和 补充 ， 需 修改 处 应 全 部 放 在 专用 合同 条 件 中 。 
同 条 件 分 为 两 部 分 ， 既 可 以 节省 招标 人 编写 招标 文件 的 工作 量 ， 又 方便 投标 人 投 
投标 人 一 般 都 对 通用 合同 条 件 比 较 熟 悉 ， 对 其 中 规定 的 各 方 的 权利 、 义 务 、 风 
F 都 有 所 了 解 ， 因 而 投标 时 只 需 重点 研究 专用 合同 条 
er 司 条 件 进行 具体 化 修改 和 
补充 ， 以 使 整个 合同 条 件 更 加 完整 、 具 体 和 适用 。 

在 世界 银行 工程 项 目 采购 的 标准 招标 文件 和 6 同和 fa 种 条件 人 
两 类 、3 个 层次 

两 类 ;WB 一 一 世界 银行 编制 的 条 件 > FIDIC 《土木 工程 施工 合同 条 件 》 第 4 版 
(1992 年 版 ) 中 的 条 件 。 C0 


3 个 层次 ，M 一 一 强制 性 ; Ea “六 
5. 技术 规范 4 
技术 规范 是 工程 实 ee em 或 简称 规范 。 


0 港口 等 ae 而 每 一 个 项 目 又 有 其 特定 的 
技术 规定 两 者 均 为 招标 交 险 振 莫 常 重要 的 组 成 部 分 ,反映 了 招标 单位 对 工程 


项 目的 技术 要 tte ts 
格 按 规范 和 图 纸 施工 与 验收 ,才能 保证 最 终 获得 一 项 合格 的 工程 。 
规范 、 图 样 和 工程 量 清单 三 者 是 投标 人 在 投标 时 必 不 可 少 的 资料 。 因 为 依据 这 些 资 
料 ， 投 标 人 能 拟定 施工 规划 ， 包 括 施工 方案 、 施 工 进度 、 施 工 工艺 等 ， 并 据 之 进行 工程 估 
价 和 确定 投标 报价 。 因 此 业主 及 其 工程 师 在 拟定 规范 时 ， 既 要 满足 设计 和 施工 要 求 ， 保 证 
工程 质量 ， 又 不 能 过 于 苛刻 ， 因 为 太 苛刻 的 技术 要 求 必 然 导 致 投标 人 提高 投标 价格 。 
编写 规范 时 一 般 可 引用 本 国有 关 各 部 门 正式 颁布 的 规范 。 国 际 工 程 也 可 引用 国际 上 权 
威 性 的 外 国 规范 ， 但 一 定 要 结合 本 工程 项 目的 具体 环境 和 要 求 选用 ， 同 时 往往 还 要 由 工程 
师 再 编制 一 部 分 具体 适用 于 本 工程 的 技术 要 求 和 规定 。 合 同 签订 之 后 ,承包 商 必须 遵循 合 
同 中 的 规范 要 求 施工 。 工 程 师 也 应 按 合同 中 的 要 求 来 检查 和 验收 承包 商 的 工作 质量 。 
规范 一 般 包 含 下 列 内 容 : 工程 的 全 面 描述 、 工 程 所 采用 材料 的 技术 要 求 、 施 工 质 量 要 
求 、 工 程 记录 、 工 程 计量 方法 、 验 收 标 准 和 规定 及 其 他 规定 。 规 范 可 分 为 总 体 规定 和 技术 
规范 两 部 分 。 
(1) 总 体 规定 。 总 体 规定 通常 包括 工程 范围 及 说 明 ，, 水 文 气象 条 件 , 工地 内 外 交通 ， 
承包 商 提 供 的 材料 质量 要 求 、 技 术 标 准 、 工 地 内 供水 、 排 水 、 临 建 工 程 、 安 全 、 测 量 工 
程 、 环 境 卫生 、 仓 储 及 车 间 等 。 下 面 就 某 些 内 容 做 一 些 说 明 。 
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Q@ 工程 范围 和 说 明 。 它 包括 工程 总 体 介绍 、 分 标 情况 、 本 合同 工作 范围 、 其 他 承包 
商 完成 的 工作 范围 ， 分 配给 各 承包 商 使 用 的 施工 场地 、 生 活 区 和 交通 道路 等 。 

@ 技术 标准 。 已 选 定 适用 于 本 工程 的 技术 规范 。 在 总 体 规定 中 ， 应 列 出 编制 规范 的 
部 门 或 是 选用 国外 规范 的 国家 机 构 和 规范 代号 。 
@@ 一 般 现场 设施 。 包 括 施工 现场 道路 的 等 级 、 对 外 交通 、 桥 梁 设 计 、 工 地 供电 电压 
范围 和 供电 质量 、 供 水 、 生 活 及 服务 设施 、 工 地 保卫 、 照 明 通 信 、 环 保 要 求 等 。 应 明确 业 
主 提供 的 条 件 及 承包 商 负责 的 工作 ， 并 应 规定 现场 某 些 设施 的 收费 标准 。 
@ 安全 防护 设施 。 工 地 安全 应 由 承包 商 负责 。 对 承包 商 在 工地 应 采取 的 安全 措施 做 
出 具体 规定 ， 安 全 措施 如 安全 拦网 的 设置 、 防 火 、 照 明 、 信 和 号 等 有 关 安全 措施 ， 以 及 对 安 
全 管理 人 员 的 要 求 等 。 
@ 水 土 保持 与 环境 。 rm 影响 了 环境 的 美化 ， 
提出 有 关 水 土 保持 和 环境 保护 的 要 求 。 
@ 测量 。 监 理工 程 师 应 向 承包 商 提供 水 准 基点 、 a 
并 应 对 这 些 资料 的 正确 性 负责 。 日 常 测量 、 放 样 均 承担 ， 承 包 商 应 对 现场 测量 放 
样 精度 、 现 场 控制 点 的 设置 与 保护 、 人 员 设备 。 有 关 测量 的 费用 应 包括 在 合同 
价 内 。 

@ 试验 室 与 试验 设备 。 按 照 国际 
在 规范 中 对 要 求 进行 试验 的 项 目 、 基 演 
各 等 提出 要 求 ， 以 便 投标 人 奋 鬼 过 所 价 中 考虑 到 这 一 Ne 

(2) 技术 规范 。 工 程 按 术 规范 一 般 由 业主 和 照 国家 和 国际 上 的 通用 规范 ， 并 
结合 具体 工程 顶 目的 自 关 地 理 条 件 和 使 用 要 

技术 规范 应 对 ee 
的 要 求 。 

技术 规范 ee 如 一 般 土建 工程 包括 土方 工程 、 基 
础 处 理 、 模 板 、 钢 筋 、 混凝土 工程 、 混 凝 土 结构 、 金 属 结构 、 装 修 工程 等 。 

技术 规范 中 应 对 计量 要 求 作出 明确 规定 ， 以 避免 和 减少 在 工程 实施 阶段 计算 工程 量 与 
支付 时 的 争议 。 

(3) 备 选 的 技术 建议 。 投 标 人 须知 中 提 到 投标 人 可 提出 备 选 的 技术 建议 ， 这 些 技术 建 
议 均 应 包含 详细 的 技术 资料 ， 如 图 纸 、 计 算 书 、 规 范 、 价 格 分 析 以 及 施工 方案 等 ， 以 便 
评 标 。 

6. 投标 书 格式 、 投 标书 附录 和 投标 保函 


投标 书 格式 、 投 标书 附录 和 投标 保函 这 3 个 文件 是 投标 阶段 的 重要 文件 ， 其 中 投标 书 
付 录 对 整个 合同 实施 期 都 有 约束 和 指导 作用 。 下 面 分 别 介绍 和 讨论 这 3 个 文件 。 
(1) 世界 银行 拟定 的 投标 书 格式 。 投 标书 格式 是 业主 在 招标 文件 中 为 投标 人 拟定 的 、 
统一 固定 的 格式 ， 以 投标 人 名 义 写 给 业主 的 一 封 信 ， 其 目的 是 防止 投标 人 编写 投标 书 时 采 
些 含糊 的 用 语 ， 避 免 编 写 投标 书 时 漏 掉 重 要 内 容 和 承诺 ， 而 导致 歧义 和 争端 。 由 于 篇 
局 有 限 ， 具 体内 容 详 见 有 关 规定 。 

(2) 投标 书 附 录 。 投 标书 附录 是 十 分 重要 的 合同 文件 ， 业主 对 承包 商 的 许多 要 求 和 规 
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有 Sh 工作 多 由 承包 商 承 担 ， 因 此 
变 求 等 应 做 出 明确 的 规定 ， 并 对 试验 室 的 仪器 设 

































































工程 项 目 采购 管理 第 6 章 人 SU 


定 都 在 此 附录 中 ， 一 部 分 是 承包 商 按 投标 附录 上 面 的 要 求 、 规 定 填 和 人 的 内 容 ， 一 经 合同 双 
方 签字 即 在 整个 合同 实施 期 中 具有 约束 力 。 

(3) 投标 保函 。 具 体内 容 详 见 有 关 规 定 。 

7. 工程 量 表 


工程 量 表 (bill of quantities，BOQ) 用 来 记录 合同 规定 要 实施 的 工程 的 全 部 项 目 和 内 容 
按 工程 部 位 、 性 质 或 工序 。 每 个 表 中 既 有 工程 部 位 和 该 部 位 需 实施 的 各 个 项 目 ， 又 有 每 个 
项 目的 工程 量 和 计价 要 求 ， 以 及 每 个 表 的 总 计 等 ， 后 两 个 栏目 留 给 投标 人 填写 。 

BOQ 的 用 途 之 一 是 供 投标 人 报价 使 用 ， 为 投标 人 提供 了 一 个 共同 的 竞争 性 投标 的 基 
础 。 投 标 人 根据 施工 图 样 和 技术 规范 的 要 求 及 拟定 的 施工 方法 ， 通 过 单价 分 析 并 参照 本 公 
司 以 往 的 经 验 ， 对 表 中 各 栏目 进行 报价 ， 并 逐 项 汇总 为 各 部 位 及 整个 工程 的 投标 报价 ; 用 
途 之 二 是 在 工程 实施 过 程 中 ， 每 月 结算 时 应 付 给 承包 商 的 款项 + 用 途 之 三 是 在 工程 变更 增 
加 新 项 目 时 或 索赔 时 ,可 以 选用 或 参照 工程 量 表 中 的 单 定 儿 0 珊 目 或 索赔 项 目的 单价 和 
价格 。 

BOQ 和 招标 文件 中 的 图 样 一 样 ， NN 度 的 不 同 , 其 粗细 程度 也 不 同 ， 








在 使 用 施工 图 样 时 ， 可 以 编 得 比较 细致 。 

BOQ 中 的 计价 办 法 一 般 分 为 两 类 : “单价 ”计价 的 项 目 ， 如 土方 开 挖 每 立 
方 米 多 少 钱 等 。 另 一 类 是 按 “ 项 ”4 价 的 项 目 ， 如 工程 竣工 时 场地 清理 费 等 ， 也 
有 将 某 一 项 设备 的 采购 和 安装 作 ”计价 的 ， 姐 闹 门 采购 与 安装 (包括 曾 门 的 采购 
与 运输 、 预 埋 件 、 ee 纵 设 备 及 仪表 等 鹏 洪 购 、 安 装 和 调试 )。 编 写 这 类 项 
目 时 要 在 括号 内 把 有 关 ， 最 好 将 所 采 号 也 注 明 ,方便 投标 人 报价 。 
on aA TR , 表 和 汇总 表 。 


让 党 ~ 沪 

1) 前 言 下 必 

sp 

(1) 应 将 工程 量 表 与 投标 人 人 须知、 合同 条 件 、 技 术 规 范 、 图 纸 等 资料 综合 起 来 阅读 。 

(2) 工程 量 表 中 的 工程 量 是 估算 的 ， 只 能 作为 投标 报价 时 的 依据 ， 付 款 的 依据 是 实际 
完成 的 工程 量 和 订 合 同时 工程 量 表 中 最 后 确定 的 费 率 。 实 际 完成 的 工程 量 一 般 由 承包 商 计 
量 ， 监 理工 程 师 核准 。 

(3) 除 合同 另行 规定 外 ， 工 程 量 表 中 的 单价 必须 包括 全 部 施工 设备 、 劳 务 、 管 理 、 燃 
料 、 损 耗 、 材 料 、 包 装 、 运 输 、 装 御 搬运 、 人 仓储、 安装 、 维 修 、 保 险 、 利 润 、 税 收 及 风险 
费 等 。 

(4) 每 一 行 的 项 目 内 容 中 ， 不论 写 入 工程 数量 与 否 , 投标 人 应 填 和 人 单价 或 价格 ， 如 果 
没有 填写 ， 则 认为 此 项 目的 单价 或 价格 已 被 包含 在 其 他 项 目 之 中 。 

(5) 规范 和 图 样 上 有 关 工 程 和 材料 的 说 明 一 般 不 必 在 工程 量 表 中 说 明 。 在 计算 工程 量 
表 中 每 个 项 目的 价格 时 ， 应 参考 合同 文件 中 有 关 章 节 对 有 关 项 目的 描述 ， 以 避免 合同 执行 
过 程 中 发 生 纠纷 。 

(6) 测量 已 完成 的 工程 数量 用 以 计算 价格 时 ， 应 以 业主 选 定 的 工程 测量 标准 计量 方法 
为 准 。 所 有 计价 支付 的 工程 量 均 为 完工 后 测量 的 净值 。 

(7) 计量 单位 。 计 量 单 位 符号 对 照 表 如 表 6 -3 所 示 。 
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La 
表 6-3 计量 单位 符号 对 照 表 
单 位 符 号 单 位 符 号 
立方 米 mm 毫米 mm 
公顷 hmz 月 mon 
小 时 h 数目 Nr 
千克 kg 平方 米 m’ 
总 价 Sum 平方 毫米 mm 
米 m 周 Wk 
吨 t 
2) 工程 量 表格 式 人 
工程 量 表 有 两 种 格式 ， ee 业 顺序 工程 量 ， 另 一 种 
见 有 关 规 定 。 





是 以 工种 内 容 列 表 ， 叫 工种 工程 量 表 ， 使 用 较 少 。 
3) 计 日 工 表 
计 日 工 是 指 在 工程 实施 过 程 中 ， 业 主 







性 或 新 增加 的 项 目 需要 按 计 日 或 计时 
使 用 劳务 、 材 料 或 施工 设备 ， 按 承包 商 表 中 填写 的 费 率 计价 。 在 招标 文件 中 一 般 
列 有 劳务 、 材 料 和 施工 设备 3 个 计 经 监理 工程 师 书 面 指示 ， 任 何 工 程 不 得 按 计 


日 工 施工 计 价 。 合 同 条 款 规定 , 订 寻 下 一 般 用 业主 的 暂 定 金额 (备用 金 ) 支 付 。 暂 定金 额 的 
支付 又 分 为 两 类 : 一 类 叫 规定 的 得 定金 额 ， mg em 另 一 
类 叫 用 于 不 可 预见 用 款 的 名 额 。 

在 编制 计 日 工 表 时 ，) 应 知 计 一 下 使 用 劳 斗 和 施工 机 械 的 数量 ， 这 个 估计 的 数量 
称 为 名 义工 程 ee j 乘 以 名 义工 程 量 ， 然 后 将 汇总 的 计 日 工 总 
价 加 入 投标 总 ， 以 限制 投标 人 随意 脾 高 计 日 工 价 。 项 目 实 施 过 程 中 支付 计 日 工 的 数 
量 根据 实际 使 用 数量 商定 ， 不 受 名 义工 程 量 的 限制 。 

下 面 分 别 讨论 3 类 计 日 工 表 。 

(1) 劳务 计 日 工 表 。 在 编制 劳务 计 日 工 表 时 需 对 这 个 表 中 的 工作 费用 应 该 包含 哪些 内 
容 ， 以 及 如 何 计算 时 间 做 出 说 明和 规定 。 例 如 ， 劳 务工 时 计算 是 由 到 达 工 作 地 点 开始 指定 
的 工作 算 起 ， 至 返回 出 发 地 点 为 止 的 时 间 ， 不 包括 用 餐 和 工 间 休 息 时 间 。 

劳务 计 日 工 费用 包括 两 部 分 : 四 劳务 的 基本 费 率 ， 承 包 商 应 向 劳务 直接 支付 的 工资 、 
路 途 时 间 和 工作 时 间 补 助 、 生 活 补贴 、 社 会 福利 补贴 。 基 本 费 率 只 能 用 当地 货币 支付 ; 
回 承包 商 有 权 按 基本 费 率 的 某 一 百分比 得 到 承包 商 的 利润 、 上 级 管理 费 、 劳 务 监管 费 、 保 
险 费 以 及 各 项 杂费 等 费用 ， 这 些 费 用 可 要 求 用 外 币 及 当地 货币 支付 ， 劳 务 计 日 工 表 ， 有 具体 
格式 详 见 有 关 规 定 。 

(2) 材料 计 日 工 表 。 计 日 工 使 用 的 材料 费用 按 材料 计 日 工 表 中 所 列 的 单价 计算 ， 该 单 
价 应 包括 基本 单价 及 一 定 百分比 的 管理 费 、 税 金 和 利润 等 附加 费 。 

(3) 施工 设备 计 日 工 表 。 施 工 设 备 计 日 工 表 中 的 费 率 包括 设备 的 折旧 费 ， 利 息 、 保 
险 、 保 养 、 维 修 、 燃 料及 辅助 材料 费 等 ， 加 上 有 关 管 理 费 、 税 金 、 利 润 等 费用 ,但 机 械 驾 
驶 员 及 其 助手 应 依 劳务 计 日 工 表 中 的 费 率 单独 计价 。 有 的 计 日 工 表 中 将 管理 费 、 税 金 和 利 
润 等 附加 费 不 单列 而 统一 包含 在 上 述 的 单价 中 。 
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4) 汇总 表 

将 各 个 区 段 分 部 工程 中 各 类 施工 项 目的 工程 量 表 的 合计 加 以 汇总 ， 就 是 整个 工程 项 目 
总 的 计算 报价 。 投 标 人 在 汇总 时 应 将 规定 的 扳 定 金额 与 不 可 预见 用 款 的 暂 定金 额 均 计 入 总 
报价 ,合同 价 中 也 包括 这 两 类 暂 定 金额 。 

8. 协议 书 、 履 约 保 函 和 预付 款 保 函 的 格式 

1) 协议 书 

协议 书 是 指 投标 人 接 到 中 标 函 后 应 及 时 与 业主 谈判 ， 并 随后 签订 由 业主 拟定 好 并 附 在 
招标 文件 中 的 协议 书 。 协 议 书签 订 时 应 要 求 承包 商 提交 履约 保函 。 一 些 国家 规定 ， 合 同 由 
投标 人 的 投标 书 和 业主 发 给 其 他 的 中 标 函 构成 ， 不 需 另 签订 协议 书 。 但 世界 银行 贷款 项 目 
一 般 要 求 签订 协议 书 。 

合同 协议 书 中 还 应 列 人 一 项 “合同 协议 书 附件 *， 即 备 忘 
判 中 ， 双 方 都 可 能 提出 对 合同 文件 中 的 某 些 内 容 进行 补充 
的 补充 和 修改 意见 应 该 整理 成 附件 形式 附 在 协议 书后 , 从 换 
录 。 以 后 如 有 作 议 时 ， 则 以 合同 协议 书 附件 为 疹 XY 

2) 履约 保函 下 

履约 保函 是 承包 商 向 业主 提出 的 保证 认真 必 社 合同 的 一 种 经 济 担保 ， 其 目的 是 担保 承 
ee ee 


资金 赔偿 。 履 约 保函 一 般 有 两 种 形 行 保函 (bank guarantee) 及 履约 担保 (perform- 
ance bond)。 志 界 银 行 贷款 定 ， 履 约 保函 为 合同 总 价 的 10%， 履 约 担 保 金 
各 


























。 在 签订 协议 书 之 前 的 谈 
这 些 双方 协商 一 致 同意 
司 文件 中 也 称 之 为 谅解 备 忘 
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额 则 为 合同 总 价 的 30% 以 
采用 何 种 履约 保 j 






国际 组 织 和 和 美洲 习惯 于 采用 履约 担 
保 ， 欧 洲 则 多 采 上 子 。 亚 洲 开发 定 只 能 用 银行 保函 。 

(1) 银行 ,银行 保函 又 分 为 : 一 种 是 无 条 件 (unconditional) 银行 保函 ， 
另 一 种 是 有 条 件 Xconditional) 银 行 保函 。 

对 于 无 条 件 银行 保函 ， 不 需 业 主 提 供 任何 证 据 ， 银行 见 票 即 付 。 业 主 在 任何 时 候 认为 
承包 商 违约 ， 而 且 提 出 的 索赔 日 期 和 金额 在 保函 有 效 期 和 保证 金额 的 限额 之 内 ,银行 即 无 
条 件 履行 保证 ， 进 行 支付 ， 但 业主 也 要 求 承担 由 此 引起 的 争端 、 仲 裁 或 法 律 程序 裁决 的 法 
律 后 果 。 对 于 银行 ， 愿意 承担 这 种 保函 ,不 承担 风险 ， 又 不 卷 人 合同 双方 的 争端 。 

有 条 件 银行 保函 即 银行 在 支付 之 前 ,业主 必须 提出 理由 ,指出 承包 商 不 能 履行 合同 的 
义务 或 违约 ， 并 由 业主 和 (或 ) 工 程 师 出 示 证 据 ， 提供 所 受 损 失 的 计算 数值 等 。 一 般 来 说 ， 
银行 不 愿意 承担 这 种 保函 ， 业 主 也 不 愿意 承担 这 种 保函 。 

银行 保函 的 具体 格式 详 见 有 关 规 定 。 

(2) 履约 担保 。 一 般 是 由 担保 公司 、 保 险 公 司 或 信托 公司 开 出 的 保函 。 担 保 公 司 不 仅 
承担 担保 支付 的 责任 ， 而 且 要 保证 整个 合同 的 执行 一 旦 承包 商 违 约 ， 业 主 在 要 求 担保 公 
司 承担 责任 之 前 ， 必 须 证 实 承 包 商 确 已 违约 。 这 时 担保 公司 可 以 采取 以 下 措施 之 一 : 吓 根 
据 原 合 同 要 求 继续 完成 该 工程 ， 加 另 选 承包 商 与 业主 另 签订 合同 完成 此 工程 ,在原 定 合同 
价 以 外 所 增加 的 费用 由 担保 公司 承担 ， 但 不 能 超过 规定 的 担保 金额 ， 按 业主 要 求 支付 给 业 
主 款额 ， 用 以 完成 原 定 合同 ， 但 款额 不 超过 规定 的 担保 金额 。 

履约 担保 的 具体 格式 详 见 有 关 规 定 。 
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业主 
总 价 








3) 预付 款 保函 

在 国际 招标 的 工程 项 目 中 ， 为 了 缓解 承包 商 开 工时 需要 垫付 大 量 资金 的 困难 ， 大 部 分 
对 中 标的 承包 商 按 投标 书 附录 中 规定 的 额度 提供 预付 款 。 一 般 施工 类 型 的 合同 是 合同 
的 10%， 如果 合同 中 机 电 设备 采购 量 大 则 可 能 达到 15%~20%， 其 至 更 高 。 

承包 商 在 签订 合同 后 ， 应 及 时 到 经 业主 同意 的 银行 开 预 付款 保函 ,业主 收 到 保函 后 才 




















会 支付 预付 款 ， 预 付款 银行 保函 的 具体 格式 详 见 有 关 规 定 。 


9. 图 样 
图 样 是 招标 文件 和 合同 的 重要 组 成 部 分 ， 是 投标 人 在 拟订 施工 方案 ， 确 定 施工 方法 ， 


选用 施工 机 械 以 至 提出 备 选 方案 ,计算 投标 报价 必 不 可 少 的 资料 。 一 般 使 用 计算 机 辅助 设 


计 进 








行 工程 的 设计 ， 业 主 方 一 般 应 向 投标 人 提供 图 纸 的 电子 版 。 
在 国际 招标 项 目 中 ， 图 样 一 般 都 比较 简单 ， 相 当 于 初步 设计 。 从 业主 方 来 说 ， 这 样 既 


























可 以 提前 招标 又 可 以 减少 开工 后 在 图 样 细节 上 变更 ， 可 以 减少 看 包 商 索赔 的 机 会 ， 把 施工 


详 图 


投标 人 的 参考 资料 。 业 主 和 工程 师 应 对 这 些 资 料 


过 招标 或 其 他 方式 选择 一 家 或 
分 为 公共 工程 项 目 采 购 和 和 


机 构 
确定 
BOT 


标 人 
程 量 


交 给 承包 商 去 设计 还 可 以 利用 承包 商 的 经 验 。 


业主 方 提供 的 图 样 中 所 包括 的 地 质 钻 孔 柱状 图 、 水文、 所 和 
负责 
结 











。 





本 





工程 项 目 采购 作为 项 目 采购 中 欧 要 方面 ， 其 实施 过 程 也 最 为 复杂 。 它 是 业主 通 
pat eb 
项 目 采购 两 目 采 购 中 的 招标 单位 、 招 标 代理 


ee ee 0 
二 本 《 职能 范围 划分 、 责 任 权力 、 风 险 等 进行 
和 分 配 ， 本 下 上 是 工程 区 0 交 昌 式 有 DBB、DB、CM、EPC、PM、 
六 种 模式 

工程 项 目 采购 的 程序 有 资格 审查 、 招 标准 备 阶段 、 招 投标 阶段 、 决 标 成 交 阶段 。 
工程 项 目 招标 文件 的 编制 需要 一 定 的 依据 和 原则 ， 招 标 文件 内 容 包括 投标 邀请 书 ， 投 
须知 ， 招 标 资料 表 ， 合 同 条 件 ， 技 术 规 范 ， 投 标书 格式 、 投 标书 附录 和 投标 保函 ， 工 
表 ， 协 议 书 、 履 约 保函 和 预付 款 保函 的 格式 ， 图 样 。 









意 
关 刍 术语 


[ 程 项 目 采购 (engineering project procurement) 





工程 项 目 采购 程序 (engineering project procurement procedure) 
工程 项 目 采 购 招标 文件 (bidding documents of engineering project procurement) 


C ) 案例 借鉴 与 分 享 


1 


某 四 星 级 酒店 项 目 主体 工程 和 精装 修 工程 采购 
. 工程 概况 


某 四 星 级 酒店 项 目 ， 占 地 面积 6 800 平方 米 ， 总 建筑 面积 25 000 平方 米 ， 为 一 恒 单 体 建筑 ， 地 上 12 
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层 ， 地 下 1 层 ， 裙 房 3 层 ， 总 工期 为 两 年 半 ， 质 量 要 求 为 合格 。 

项 目 签订 的 合同 包括 地 质 勘 察 合 同 、 规 划 设 计 合同 、 监 理 合同 、 土 建 工程 总 承包 施工 合同 、 机 电 安 
装 工 程 施工 合同 、 摹 墙 设计 采购 施工 合同 、 室 内 精装 修 工 程 施 工 合同 、 消 防 工程 施工 合同 、 弱 电工 程 施 
工 合同、 空调 主机 供 货 合 同 、 电 梯 供 货 及 安装 合同 、 景 观 绿化 工程 施工 合同 、 供 配 电工 程 施工 合同 、 燃 
气 工程 设计 及 施工 合同 、 电 信 工 程 设 计 及 施工 合同 、 有 线 电视 工程 设计 及 施工 合同 、 给 水 工程 设计 及 施 
工 合同 、 其 他 零星 合同 。 

2. 土建 工程 总 承包 施工 的 招标 采购 

1) 招标 范围 

考虑 到 施工 便利 和 现场 管理 ， 本 次 工 建 工程 总 承包 施工 招标 范围 包括 桩 基 工程 、 主 体 工 程 、 屋 面 工 
程 、 市 政工 程 和 工程 总 协调 。 机 电 安 装 工程 、 幕 墙 工程 、 精 装修 工程 、 电 梯 采 购 安装 工程 、 消 防 工程 、 
景观 绿化 工程 、 弱 电工 程 、 供 配 电 工程 等 不 在 本 次 招标 范围 内 ， 由 业主 另行 发 包 。 由 于 本 次 招标 采用 工 
程 量 清单 计价 ， 可 以 通过 清单 详细 描述 招标 范围 和 内 容 ， 以 免 在 今后 实施 过 程 中 产生 争议 。 

2) 资格 预审 情况 


本 工程 招标 资格 预审 需 具备 以 下 基本 条 件 。 从 
(1) 申请 人 具备 独立 法 人 资格 ， ee 及 以 上 , 近 两 年 相关 工程 业绩 
良好 ， 未 受过 任何 行政 处 罚 。 

(2) 拟 选派 项 目 经 理 资 质 为 房屋 建筑 二 级 及 以 关 工程 业绩 良好 ; 拟 选派 项 目 部 人 员 配 





置 满足 项 目 要 求 。 





(3) 提供 近 两 年 年 度 财 务 审计 报告 和 近 企业 财务 状况 符合 其 资质 等 级 要 求 。 

(4) 项 目 考察 合格 ， ee 

当 满足 上 述 基本 条 件 的 单位 小 于 ， 全 部 入 围 ; 足 上 述 基 本 条 件 的 单位 大 于 7 家 时 ， 
则 进入 择优 过 程 。 We Ce 六 企业 信誉 5 分、 企业 资质 
10 分 、 人 员 配 置 5 分 、 项 目 $104. 2 项 目 考察 30 分 ， 总 分 100 分 。 

ny 中 19 家 满足 基本 以 进行 了 择优 ， 由 招标 采购 领导 小 组 对 报名 
Rt 实地 考察 ， “的 引 ne， 集体 打分 后 得 出 排 
tts ea 同时 报 政府 招 投 标 管理 机 构 备案 。 

3) 招标 特别 


(1) 采用 工程 量 清单 计价 招标 。 按 照 国家 统一 的 工程 量 清单 计价 规范 ,配套 使 用 江苏 省 建筑 与 装饰 、 
安装 、 市 政工 程 计 价 表 ( 以 下 简称 计价 表 )、 费 用 计算 规则 和 项 目 指引 ， 由 招标 人 (发 包 人 ) 提 供 工程 数量 ， 
投标 人 (承包 人 ) 自 主 报价 ， 按 规定 的 评 标 方法 评审 中 标 ( 确 定 合同 价格 ) 的 计价 方式 。 投 标 人 应 根据 招标 
人 提供 的 图 纸 和 工程 盘 清 单 计算 工程 子 目的 单价 、 合 价 。 工 程 量 清单 中 每 一 个 子 目 和 单项 均 需 填写 单价 、 
合 价 ， 投 标 人 没有 填写 单价 、 合 价 的 项 目 将 被 认为 此 项 费用 已 包括 在 工程 量 清单 的 其 他 单价 、 合 价 中 。 
投标 方 须 自行 计算 工程 量 (包括 钢筋 翻 样 )， 须 与 招标 人 提供 的 工程 量 清单 进行 核对 ， 中 标 后 将 不 再 调整 
( 若 有 设计 变更 ， 变 更 部 分 决算 调整 ); 承包 方 由 于 施工 方案 的 调整 而 增加 的 费用 ( 虽 经 设计 、 监 理 确认 )， 
视 为 含 在 投标 报价 中 ， 决 算 不 予 调整 。 所 有 设计 变更 均 须 按 甲 方 的 公司 流程 程序 办 理 变 更 手续 ， 和 否则 不 
予 结算 。 工 程 量 清单 应 与 招标 文件 、 合 同 条 款 、 技 术 规范 及 图 纸 等 文件 结合 起 来 查阅 与 理解 ， 工 程 量 清 
单 中 各 项 金额 均 以 人 民 币 ( 元 结算。 单价 栏 中 金额 可 出 现 小 数 点 后 两 位 ， 合 价 或 金额 统一 精确 到 元 。 报 
价 应 按 本 标书 提供 的 标 函 简 表 、 分 项 报价 等 格式 ， 并 附 详细 的 工程 预算 书 。 

(2) 关于 付款 方式 的 约定 。 承 包 人 必须 在 接 到 中 标 通知 书后 30 天 内 ， 按 招标 文件 的 要 求 向 发 包 方 提 
供 发 包 方 指定 银行 出 具 的 履约 保函 ， 人 金额 为 中 标价 的 5% 。 本 工程 预付 款 ， 根 据 施工 进度 按 月 付款 ， 乙 
方 在 每 月 底 ( 无 特殊 情况 以 每 月 25 日 为 准 ) 上 报 当 月 的 验 工 月 报表 ,估算 本 月 按照 合同 条 款 进行 施工 的 工 
程 造价 ， 经 工程 师 审核 并 经 发 包 方 确认 ,发 包 方 确认 后 向 乙方 支付 本 次 完成 工作 量 总 额 的 70% 作 为 本 其 
支付 的 工程 进度 款额 。 当 工程 款 支 付 达 合 同 总 额 的 70 % 时 ,发 包 方 不 再 支付 进度 款 ， 待 竣工 验收 通过 
后 ,承包 方向 工程 师 提交 工程 决算 报告 经 工程 师 及 发 包 方 内 审 后 ， 内 审 报 告 经 发 包 方 、 承 包 方 双方 确 
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认 后 发 包 方 支付 工程 款 至 内 审 总 额 的 80% ， 内 审 报告 提交 发 包 方 指定 的 造价 审计 单位 审计 ， 审 计 报 告 经 
发 包 方 、 承 包 方 双方 确认 后 发 包 方 支付 工程 丈 至 决算 总 额 的 85% ， 审 计 决 算 完成 180 天 内 经 发 包 方 代表 
确认 支付 至 决算 总 额 的 95 中 ， 留 5 中 作为 保修 期 保证 金 。 保 修 期 满 后 承包 方 提出 付款 申请 ， 经 确认 无 质 
量 问题 后 无 息 付 清 余 款 。 承 包 方 必须 按 发 包 方 支付 的 款项 提供 标 有 地 方 税务 局 监制 章 的 工程 发 票 。 

(3) 关于 工期 、 质 量 和 文明 工地 的 约定 。 招 标 总 工期 为 377 日 历 天 (包括 所 有 假日 在 内 ， 春 节 不 休 
息 )， 并 约定 开工 日 期 、 结 构 封顶 上 日期、 主体 工程 验收 日 期 为 考核 点 ,每 延误 一 天 ， 违 约 金 为 20 000 元 。 
管理 配合 其 他 工种 时 间 为 至 工程 整体 竣工 。 

工程 质量 标准 为 合格 。 为 力争 省 优 ， 双 方 约定 : 本 工程 主体 获 省 优质 结构 甲 方 奖励 乙方 人 民 币 或 拾 
万 元 (RMB 20 万 元 ) ， 和 否则 ， 甲 方 罚 乙 方 人 民 币 或 拾 万 元 (RMB 20 万 元 ); 本 工地 获 省 文明 工地 ， 甲 方 奖 
励 乙 方 人 民 币 或 拾 万 元 (RMB 20 万 元 )， 和 否则， 甲 方 罚 乙 方 人 民 币 或 拾 万 元 (RMB 20 万 元 ) 。 

(4) 关于 配合 费 的 约定 。 配 合 费 、 甲 供 材料 保管 费 共 按 50 万 元 税 前 包干 ， 无 论 增加 或 减少 配合 内 容 
都 不 调整 ， 配合 的 主要 内 容 : 提供 施工 场地 ， 道 路 ， 材 料 堆 场 ， 货 物 仓库 ， 和 著 手 架 ， 工 地 位 宿 、 搭 伙 ， 
水 电源 接 驶 点 ,夜间 照明 ,办公 场所 ， 档 案 资料 管理 ,安全 文明 质量 ， 各 工种 之 间 的 协调 。 

(5) 关于 变更 签证 的 约定 。 设 计 变 更 、 现 场 签 证 引起 的 工程 变更 增加 量 超过 投标 书 工 程 
量 的 10 中 ， 且 该 变更 工程 的 综合 单价 超过 有 效 报价 中 相应 综 会 价 的 15%， 则 视 该 项 报价 为 不 平 
衡 报 价 ， 变 更 增加 部 分 的 综合 单价 由 社会 审计 最 终 确定 。 X 

设计 变更 、 现 场 签证 引起 的 工程 量变 更 ， 若 变 投标 书 中 工程 量 的 10%， 且 该 变更 工程 
We 该 项 报价 为 不 平衡 报价 ， 变 更 减少 部 分 的 综合 


单价 由 社会 审计 最 终 确定 
车 设计 变更 仅 涉及 材料 的 变更 ， 且 WO 结算 时 仅 
计算 原 投标 材料 价 与 变更 后 材料 市 场 

若 议 计 区 更 仅 站 及 材料 的 朗 开 和 使 用 材料 的 价格 价 中 相应 材料 平均 价 时 ,结算 时 按 


原 使 用 材料 的 市 场 价 与 变 ee 
车 设计 变更 、 * 吉 Net 同 ， 则 该 项 综合 单价 由 社会 审计 最 终 确定 。 
合 单 


其 他 情况 下 ， td a et 

(6) a a 人 ， 承 包 人 已 根据 标书 要 求 及 发 包 人 提供 的 招标 图 纸 进 
行 报价 ， 总 价 包 乎 > 在 包干 范围 以 内 主要 材料 (三 材 、 地 材 ) 单 价 发 生 上 涨 或 下 降 时 ， 幅 度 在 士 10% 以 内 
(会 10%) 的 ， 其 差价 由 承包 人 承担 或 者 受益 ,幅度 在 士 10% 以 外 的 ,其 超出 部 分 的 差价 由 发 包 人 承担 或 
受益 。 差 价 幅度 的 计算 公式 为 

差价 幅度 一 (合同 实施 期 间 各 季 信 息 价 平均 价 一 投标 时 信息 价 )/ 投 标 时 信息 价 X 100% 

除 三 村 、 地 村 以外， 其 他 材料 、 设 备 不 因 任何 价格 变动 或 国家 政策 、 法 律 的 调整 而 变动 投标 价格 。 
如 发 生 工 程 应 变更 或 调整 ， 则 按 合同 有 关 规 定 相应 调整 合同 总 价 。 

4) 评 标 办 法 

本 次 招标 采用 两 阶段 评 标 ， 第 一 阶段 评 技术 标 ， 第 二 阶段 评 商 务 标 。 投 标 时 技术 标 和 商务 标 两 个 标 
书 分 册 装 订 ， 技 术 标 采用 暗 标 ， 商 务 标 采用 明 标 ， 一 律 采用 A4 纸 。 所 有 评议 过 程 均 处 在 招 投标 办 、 公 
证 处 的 监督 下 进行 。 技 术 标 通过 后 ， 方 可 进行 第 二 阶段 商务 标的 竞争 。 本 工程 报价 、 标 底价 等 均 以 元 为 
单位 计算 ， 百 分 率 、 得 分 值 或 扣 分 值 小 数 点 后 保留 两 位 ， 第 三 位 四 含 五 入 。 投 标 文件 的 封 贷 和 明 标 各 投 
标 文件 封面 均 须 有 投标 单位 公章 及 法 定 代 表 人 签名 和 盖 章 ， 樟 标 各 投标 文件 不 得 有 任何 投标 单位 相关 信 
息 ， 否 则 为 废 标 。 

具体 操作 如 下 。 

(1) 技术 标 评 标 阶 段 。 技 术 标 评 标 是 指 对 施工 组 织 设计 进行 评定 。 每 个 评 标 小 组 ( 评 标 组 ) 成 员 (专家 
组 ) 须 对 各 投标 文件 作出 书面 评价 ， 同 时 进行 评议 和 打分 。 从 施工 方案 步骤 与 形象 进度 (2.5 分 )、 主 要 施 
工 方法 (2.5 分 )、 技 术 先 进 性 与 机 械 设备 适用 性 (2. 5 分 )、 主 要 施工 措施 (质量 、 安 全 、 文 明 施工 、 节 约 
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及 其 他 )(2.5 分 )、 施 工 现场 总 平面 布置 (2.0 分 ) 等 5 个 方面 进行 评分 ， 总 分 12 分 。 总 分 达 8 分 者 为 合 
格 ， 可 参加 评 标 ， 但 其 得 分 不 计 入 总 分 评定 ; 低 于 8 分 者 为 不 合格 ， 作 为 无 效 标 处 理 。 

(2) 商务 标的 评定 阶段 。 

@ 招标 人 将 于 投标 截止 日 期 前 3 天 公布 本 次 投标 的 标底 和 最 高 限 价 ( 标 底 X0.97)， 所 有 高 于 (不 包 
括 等 于 ) 最 高 限 价 的 投标 报价 将 不 被 接受 ， 投 标书 亦 视 为 无 效 标 。 

@@ 标准 标底 计算 : 在 技术 标 合格 且 满足 本 评 标 办 法 “商务 标的 评定 第 (1) 条 ”规定 的 有 效 投标 书 中 ， 
去 掉 一 个 最 高 投标 报价 及 最 低 投标 报价 ， 其 余 投 标 报价 的 平均 值 作 为 标准 标底 。 

图 各 有 效 标书 的 投标 报价 与 标准 标底 相 比 较 ， 浮动 范 围 控制 在 十 2% 一 一 5% (包括 十 2% 及 一 5%) 为 
有 效 报价 ， 超 出 此 范围 为 无 效 报价 。 

图 对 本 评 标 办 法 “商务 标的 评定 第 (3) 条 ”确定 的 各 有 效 标 依据 报价 由 低 到 高 进行 排名 ,报价 最 低 
的 排名 第 一 ， 以 此 类 推 ， 报 价 最 高 的 排名 最 后 。 

(3) 定 标 。 技 术 标 合格 、 商 务 标 排名 第 一 的 为 第 一 候选 中 标 单位 ， 技 术 标 合格 、 商 务 标 排名 第 二 的 
为 第 二 候选 中 标 单位 ， 报 上 级 政府 部 门 进 行 定 标 。 


5) 招标 效果 从 
由 于 本 次 招标 技术 标 为 合格 即 可 主要 由 商务 标 决定 中 标 单 / 同 瞧 公示 最 高 限 价 和 采用 动态 标底 ， 
有 效 地 向 下 牵引 投标 报价 ， 竞 争 非常 激烈 ， 2 施工 总 承包 一 级 企业 ( 现 为 特级 企 
bE 造价 。 


业 )， 信 党 良好 ， 中 标价 与 标底 相 比 下 浮 13 %”， 有 效 地 匣 
3. 室内 精装 修 工程 的 招标 采购 KS 
1) 招标 范围 Se 
室内 精装 修 工程 工期 紧 ， 工 程 量 大 ,又 以 划分 为 3 个 标 段 。 
(1) 标 段 ; 地 下 室 局 部 (厨房 、 职 员 公 、 员工 用 房 、 管 理 用 房 等 )， 1 一 3 层 装修 区 域 。 


(2) 标 段 ; 塔楼 4~8 层 ( 公 共 部 位 X 等 )。 
(3) 标 段 ;塔楼 9 一 12 层 ( 今 、 客 房 等 )。 


2) 资格 预审 情况 
考虑 到 室内 精装 rhs tn pC ata samees 

集中 所 有 力量 抢 工 KR 标 规定 ， 同 一 换 业 器 位 能 同时 中 标 两 个 标 贡 一旦 前 一 标 彼 中 标 ， 后 边 

the 9 家 ， 所 有 入 围 单位 均 分 别 对 每 个 标 段 进行 投标 

本 工程 招标 次 答 预 审 办 法 与 前 面 闻 类 似 ， 同 样 设 定 基本 条 件 ， 当 满足 上 述 基 本 条 件 的 单位 小 于 等 于 
9 家 时 ， 全 部 入 图; 当 满足 上 述 基本 条 件 的 单位 大 于 9 家 时 ， 则 进入 择优 过 程 。 

3) 招标 特别 要 求 

(1) 关于 付款 方式 的 约定 。 正 式 合同 签订 目 承 包 人 向 发 包 人 提交 接合 同 规定 的 必 约 保函 和 预付 款 保 
函 后 ， 发 包 人 向 承包 人 支付 合同 总 价 部 分 20% 的 预付 款 。 承 包 人 应 在 施工 期 间 的 每 月 25 日 前 向 工程 师 
提交 当月 已 合格 完成 的 工程 量 的 进度 付款 申请 ， 发 包 人 收 到 工程 师 确认 的 付款 申请 后 ， 如 审核 无 误 ， 次 
月 15 日 左右 支付 进度 款 给 承包 人 。 每 月 的 进度 付款 为 当月 已 完成 的 合格 的 工程 量 的 50%。 工 程 诈 工 验 
收 合格 后 发 包 人 将 支付 至 承包 人 合同 价 数 的 80%。 商 工 验收 通过 后 ， 承 包 人 必须 及 时 向 总 监 提交 工程 到 
工 结算 报告 ， 并 提交 符合 合同 规定 的 竣工 资料 ， 经 总 监 及 发 包 人 内 审 后 ， 发 包 人 将 付 至 合同 总 价 的 
85%。 内 审结 束 后 由 发 包 人 将 工程 变更 部 分 提交 发 包 人 指定 的 造价 咨询 单位 依照 本 合同 所 确定 的 计价 原 
则 、 取 费 方 法 进行 审计 ， 审 计 报告 经 发 包 人 、 承 包 人 双方 确认 后 30 天 内 发 包 人 支付 工程 款 至 结算 总 额 的 
90%。 审 计 结 算 完成 180 天 内 经 发 包 人 确认 付 至 结算 总 额 的 905%， 余数 将 作为 质保 金 暂 不 支付 。 质 量 保 
修 期 从 工程 竣工 验收 合格 之 日 起 计 2 年 。 质 保 金 作为 保证 爹 在 保修 期 内 分 阶段 支付 。 工程 商工 验收 合格 
后 满 1 年 元 息 支付 结算 总 额 3%6 ， 满 2 年 无 息 支付 结算 总 额 的 286 。 

(2) 关于 样品 评审 的 约定 。 为 保证 样品 与 招标 要 求 的 符合 程度 、 样 曲 的 齐全 性 、 现 感 、 材 质 、 加 工 
工艺 等 清 足 招标 人 的 要 求 。 招 标 文件 规定 各 投标 单位 将 样品 单独 固定 /粘贴 (及 其 他 必要 的 方式 ) 在 投标 
样品 展板 上 ， 在 开标 前 一 周 送 至 招标 人 处 ， 由 招标 人 自行 组 织 相关 部 门 进 行 评审 ， 合 格 的 提供 书面 文件 。 

在 开标 时 无 招标 人 出 具 的 样 唱 合 格 文件 的 为 刻 标 处 至 
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(3) 关于 工期 和 质量 的 约定 。 招 标 总 工期 为 120 日 历 天 ,包括 节假日 和 双休日 ， 即 节假日 和 双休日 
不 停工 。 承 包 人 车 不 能 在 合同 规定 的 工期 内 完工 (以 竣工 考核 日 为 准 ), 应 以 核实 的 实际 延误 天 数 ， 按 每 
天 合同 总 价 的 5% 的 金额 向 发 包 人 支付 工期 延误 违约 金 。 

招标 质量 等 级 : 合格， 力争 “扬子 杯 ”。 

招标 文明 施工 等 级 ; 江苏 省 级 文明 工地 。 

(4) 关于 设计 变更 和 材 差 的 约定 。 由 于 采用 工程 量 清单 ， 如 设计 变更 为 承包 人 报价 工程 量 清单 中 已 
有 的 子 目 ， 单 价 按 投标 报价 单价 ( 指 分 部 分 项 工程 的 综合 单价 ) 执 行 ， 如 新 增 的 项 目 在 原 投标 工程 量 清单 
中 没有 相同 或 类 似 的 子 目 ， 其 单价 将 按照 发 包 人 审定 的 市 场 价 ， 并 须 经 发 包 人 或 发 包 人 委托 的 造价 咨询 
单位 审核 确定 。 

本 次 招标 为 固定 总 价 合同 ， 在 合同 实施 期 间 ， 不 因 任何 价格 变动 或 国家 政策 、 法 律 的 调整 而 变动 投 
标价 格 。 

4) 评 标 办 法 


本 评 标 办 法 同时 适用 于 3 个 标 段 论 
根据 《招标 投标 法 )、 ee 《 评 SN 庄 标 办 法 暂 定 规定 等 有 关 规 
定 ， 坦 循 “ 公 正 、 公 平 、 科 学 、 择 优 ” 的 基本 原则 下 ， 结 a 和 招标 文件 的 相关 规定 ， 制 定 本 
评 标 办 法 。 经 当地 提 标 办 市 十， 作为 本 工程 择 估 和 定 攻 天 A 

(1) 评 标 原则 。 


O tetera 
@ 评 标 委员 会 由 招标 人 依法 组 建 ， 本 SSKWE 窜 用 由 聘请 专家 组 成 评 标 委员 会 ， 负 责 评 标 活动 。 评 标 


委员 会 成 员 名 单 在 中 标 结果 确定 前 保 
@@ 共 分 3 个 标 段 ， ge 商务 标 都 分 别 训 





@ 技术 标 评 标 : 邀请 投标 文件 中 的 施 许 进行 综合 评定 。 

@@ 商务 标 评 标 : ya 家 ) 核 实 了 投标 最 终 报价 后 ， 参 与 标准 标底 
计算 及 商务 标 评分 。 

图 招标 人 UN 所 有 高 于 (不 包括 等 于 ) 最 高 限 价 的 投 


标 报价 将 不 被 接 坚 》 投 标书 视 为 无 效 标 。 

@ 标准 标底 计算 在 技术 标 合格 、 且 满足 本 评 标 办 法 (1) 评 标 原则 第 加 条 “规定 的 有 效 投标 书 中 。 
去 掉 一 个 最 高 投标 报价 及 最 低 投标 报价 ， 其 余 投标 报价 的 平均 值 作为 标准 标底 。 如 去 掉 最 高 投标 报价 和 
最 低 投标 报价 后 有 效 投标 书 不 足 两 家 ， 则 以 所 有 投标 报价 的 平均 值 作 为 标准 标底 。 

(2) 评 标 细则 。 本 工程 采用 两 阶段 评 标 ， 第 一 阶段 评 技术 标 ， 技 术 标 合格 后 方 进入 第 二 阶段 商务 标 
的 评定 。 投 标 时 ， 各 个 标 段 的 技术 标 和 商务 标 分 开 装订 。 

四 技术 标 评 标 阶 段 。 

出 技术 标 评 标 专家 和 招标 人 对 各 有 效 投 标书 的 技术 标 进 行 评 审 。 

a 公司 的 保证 与 保障 措施 必须 以 书面 的 形式 放 入 商务 标 中 ， 主 要 指 以 下 几 个 方面 : 公司 对 本 工程 实 
施 过 程 中 的 保障 措施 ， 材料 订货 计划 ， 主 要 指 能 及 时 保证 施工 进度 的 有 效 措施 、 订 货 资金 的 落实 情况 ; 
配备 的 人 员 与 技术 力量 、 资 金 与 设备 等 ; 必须 附 订货 计划 、 资 金 落实 的 保证 、 主 要 管理 人 员 名 单 及 其 简 
历 、 拟 投入 本 工程 设备 的 清单 、 技 术 力 量 的 组 成 等 。 公 司 的 保证 与 保障 措施 无 或 不 符合 要 求 的 作废 标 
处 理 。 

b. 按 质 、 按 期 完成 本 工程 的 承诺 必须 以 书面 的 形式 放 入 商务 标 中 ， 该 承诺 至 少 要 包括 : 对 设计 变更 
不 影响 工期 的 承诺 ; 对 非 标准 化 生产 不 影响 工期 的 承诺 ! 对 积极 配合 业主 、 监 理 的 检查 、 验 收 、 检 测 ( 包 
括 环 保 、 消 防 及 卫生 间 防 疫 ) 的 承诺 8 对 所 有 材料 、 半 成 品 、 成 品 都 符合 环保 与 消防 要 求 的 承诺 ; 对 现场 
派 设计 人 员 的 承诺 。 按 质 、 按 期 完成 本 工程 的 承诺 无 或 不 符合 要 求 的 作为 废 标 处 理 。 
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c. 样品 与 招标 要 求 的 符合 程度 ， 样 品 的 齐全 性 、 观 感 、 材 质 、 加 工 工艺 等 必须 满足 招标 人 的 要 求 。 
各 投标 单位 将 样品 单独 固定 /粘贴 (及 其 他 必要 的 方式 ) 在 投标 样品 展板 上 ， 在 开标 前 一 周 送 至 招标 人 处 ， 
由 招标 人 自行 组 织 相关 部 门 进行 评审 ， 合 格 的 提供 书面 文件 。 在 开标 时 无 招标 人 出 具 的 样品 合格 文件 的 
作废 标 处 理 。 

dd 施工 组 织 设计 的 评定 。 每 个 评 标 小 组 ( 评 标 组 ) 成 员 (专家 组 ) 须 对 各 施工 组 织 设计 文件 作出 书面 评 
价 ， 同 时 进行 评议 和 打分 。 满 分 值 为 19 分 (或 21 分 ， 指 有 厨房 的 标 段 ) 具 体 评分 标准 如 表 6 一 4 所 示 。 


表 6-4 施工 组 织 设计 评分 标准 






















































评分 标准 
缩 内 窜 满 分 
合 格 不 合格 
1 “| 与 其 他 承包 商 的 配合 、 协 调 方案 2 分 >>1.4 分 1.4 分 以 下 
2 | 质量 目标 的 保证 措施 2 分 三. 4 分 1.4 分 以 下 
3 “| 进度 目标 保证 措施 3 分 > 4S 2.1 分 以 下 
4 | 安全 文明 施工 保证 措施 1 分 从 0.7 分 以 下 
5 | 现场 总 平面 布置 ( 属 精 装修 范围 的 ) 2 分 1.4 分 1.4 分 以 下 
对 材料 、 半 成 品 、 成 品 分 包 质量 的 
~ 宇 2. > yy 
| 控制 措施 及 保护 措施 六 2 a 
| 根据 招标 工 其 要求， KR a 
计划 > 
灯具 、 卫 生 洁具 安装 记 
|. y 
8 于 时 保证 措施 0.7 分 以 下 
厨房 的 施工 . 
9 | 只 有 夺 1 
本 工 要 点 、 难 点 分 析 及 针 
10 名 人 2.1 2. 1 分 以 
本 分 分 分 以 下 
19 分 
0 三 13.3 分 (或 14.7 分 , |13. 3 分 以 下 (或 14.7 分 
| pe 13.3 分 (或 14.7 分 , 13. .7 分 ， 
要 分 外 0 指 有 厨房 的 标 段 ) “| 。 指 有 厨房 的 标 段 ) 
的 标 段 ) 














施工 组 织 设计 总 分 之 13. 3 分 (或 二 14.7 分 ， 指 有 厨房 的 标 段 ) 且 各 单项 得 分 均 为 合格 的 施工 组 织 设计 
最 终 得 分 为 合格 。 
e. 满足 前 3 条 要 求 施工 组 织 设计 最 终 得 分 为 合格 的 技术 标 为 合格 ,施工 组 织 设计 最 终 得 分 为 其 技术 
标 得 分 ， 和 否则 作为 无 效 标 处 理 。 
@ 商务 标 评定 阶段 。 
技术 标 合格 的 有 效 投标 书 方 可 进行 商务 标的 评定 阶段 。 


由 商务 标 评 标 专家 和 招标 人 对 各 有 效 投标 书 中 的 工程 报价 进行 评审 。 


经 招标 人 (专家 ) 核 定 ， 严 重 漏 项 、 工 程 量 严重 漏 算 、 严 重 少 算 等 有 抢 标 现象 者 ， 作 为 无 效 标 处 理 。 
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图 定 标 。 

a。 进行 每 个 标 段 的 评 标 。 

将 对 投标 单位 的 技术 标 、 商 务 标 分 别 进行 打分 评定 ， 根 据 技术 标 、 商 务 标 得 分 之 和 ， 总 分 最 高 单位 
为 第 一 候选 中 标 单位 ， 总 分 第 二 单位 为 第 二 候选 中 标 单位 ， 以 此 类 推 ， 排 出 其 他 名 次 。 

b. 按 中 标 优先 顺序 排出 各 标 段 中 标 候 选 名 次 : 首先 ， 每 个 投标 单位 无 条 件 接受 只 能 中 一 个 标 段 ， 若 
某 投 标 单位 同时 中 取 两 个 及 以 上 标 断 ， 只 能 按照 3 个 标 段 的 顺序 ， 排 在 最 前 的 一 个 标 段 ; 其 次 ， 若 发 生 
某 投标 单位 同时 中 取 两 个 及 以 上 标 段 的 情况 ， 在 完成 上 述 前 一 步骤 后 ,各 标 段 第 二 (或 第 三 ) 候 选中 标 单 
位 分 别 相 应 提升 一 个 候选 中 标 单位 名 次 ， 并 以 此 类 推 ， 若 第 二 候选 中 标 单位 升 为 第 一 候选 中 标 单 位 后 也 
出 现 同时 中 取 两 个 及 以 上 标 段 情况 ， 同 样 按 前 一 步骤 规定 的 方法 处 理 ， 以 此 类 推 ， 重 新 排出 每 个 标 段 的 
候选 中 标 单位 名 次 ， 且 每 个 标 段 的 第 一 候选 中 标 单位 只 能 中 得 一 个 标 。 

c 最 后 ， 将 每 个 标 段 的 第 一 、 第 二 和 第 三 候选 中 标 单位 报 上 级 部 门 进行 审批 和 定 标 。 

5) 招标 效果 

由 于 本 次 招标 采用 综合 计 分 法 ， 技 术 标 占有 一 定 权 重 ， ee 
得 分 最 高 ， 向 下 牵引 投标 报价 的 力量 不 如 最 低 价 中 标 法 ， A 尹 三 个 标 段 中 标价 与 标底 相 比 
平均 下 浮 约 8%， 中 标 单 位 均 为 业绩 良好 的 装饰 装修 企业 ， 窑 经 验 ， 技 术 标 得 分 相对 较 高 。 在 
有 效 节约 工程 造价 的 基础 上 ， 招 到 优秀 的 承包 商 ， 是 保 j 实施 的 根本 。 

(资料 来 源 : 吴 芳 ， 胡 季 英 .工程 项 目 采购 管理 [ 中 国 建筑 工业 出 版 社 ，2008: 139 -148. ) 








思考 题 
1 单 和 是 ES 6 


Gy er eee 、 扩 建 、 修 建 、 拆 除 、 修 缮 或 翻新 构 
造物 及 其 所 属 设 改造 自然 环 by 称 。 
人 


A, 公共 i 目 采 购 B. 私营 工程 项 目 采购 


C. 个 人 工程 项 目 采购 D. 私有 部 工程 项 目 采购 

(2) 甲 级 工程 招标 代理 机 构 规定 近 3 年 内 代理 中 标 金 额 ( 。“) 万 元 以 上 的 工程 不 少 于 
10 个 。 

A, 1 000 B. 2 000 C. 5 000 D. 3 000 


(3) ( ) 模 式 最 突出 的 特点 是 强调 工程 项 目的 实施 必须 按照 设计 -招标 -建造 的 顺序 
进行 ， 只 有 一 个 阶段 结束 后 另 一 个 阶段 才能 开始 。 

A. DB B. DBB CcC. cM D. PM 

(4) 人 ) 模 式 又 称 阶段 发 包 方 式 ， 它 打破 过 去 那 种 等 待 设计 图 纸 全 部 完成 后 ， 才 进 
行 招标 施工 的 生产 方式 ， 只 要 完成 一 部 分 分 项 (单项 ) 工 程 设计 后 ， 即 可 对 该 分 项 (单项 ) 工 





程 进 行 招标 施工 。 

A. DB B. DBB C. CM D. PM 

(yt ) 是 大 多 数 采购 法 律 和 采购 指南 所 规定 的 、 在 发 出 招标 邀请 函 之 前 的 必 经 
程序 。 

A. 资格 审查 B. 开标 C. 评 标 D. 定 标 

(6) 开标 由 ( ) 主 持 。 

A. 政府 主管 部 门 ”B. 招标 人 C. 公证 机 关 D. 评 标 委员 会 
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2. 多 选 题 

(1) 工程 项 目 招标 采购 必须 具备 的 条 件 为 ( js 

A. 工程 建设 项 目 已 经 批准 B. 设计 文件 已 经 批准 

C. 建设 资金 已 经 落实 D. 招标 文件 已 经 编写 完成 并 经 批准 


E. 施工 准备 工作 已 经 就 绪 
(2) 资格 预审 标准 主要 有 ( 。 )。 
A. 合格 性 B. 不 履行 合同 的 历史 C. 财务 状况 
D. 经 营 范围 E. 经 验 
(3) 工程 项 目 采购 招标 有 多 种 可 遵循 的 程序 ， 并 存在 一 些 差别 ， 但 作为 一 个 完整 的 招 
标 过 程 ， 工 程 招标 通常 应 包括 ( 。 )。 
A. 招标 B. 投标 C. 开标 
D. 评 标 E. 定 标 ge 
CD) ra ea te 六 合同 条 件 中 列 出 的 各 种 条 件 
分 成 两 类 、3 个 层次 ， 其 中 3 个 层次 是 指 人 
A. 自主 性 B. 建议 性 


D. 强制 性 E. 建设 性 A 
(5)“ 投 标 人 须知 ”总 则 i 
A. 招标 范围 小 


C. 合格 的 投标 人 9 材料 、 工 程 设备 、 供 货 和 服务 
E. 投标 人 资格 
(6) BOQ 的 网 从 ~ 包括 ( 


A. 前 言 久 > 让 。” B. 工资 表 你 C. 计 日 工 表 


选择 性 











D. 工程 量 E. 汇总 表 

3. 判断 题 

(1) 工程 采购 基本 上 是 属于 服务 采购 与 货物 采购 相 结合 的 采购 类 型 。 ( > 

(2) CM 模式 具有 高 效率 性 和 责任 的 单一 性 特点 。 ( > 

(3) EPC 模式 一 般 适用 于 规模 较 大 、 工 期 较 长 ， 且 具有 相当 技术 复杂 性 的 工程 ， 如 化 
工厂 、 发 电厂 、 石 油 开发 等 项 目 。 ( ) 

(4) 对 于 一 些 开工 期 要 求 比较 早 、 工 程 不 复杂 的 工程 项 目 , 为 了 争取 早日 开 土 ， 有 时 
不 预先 进行 资格 预审 ， 而 进行 资格 后 审 。 ( ) 

(5) 在 对 资格 预审 文件 进行 评审 时 ,只 要 4 项 得 分 之 和 高 于 60 分 (满分 为 100 分 ) 投 
标 人 就 能 通过 资格 预审 。 ( ) 

(6) 开标 地 点 应 与 招标 文件 中 规定 的 地 点 相 一 致 ， 以 防止 投标 人 因 不 知 地 点 变更 而 不 
能 按 要 求 准时 提交 投标 文件 。 ( ) 

4. 名 词 解释 


工程 项 目 采购 ; 工程 项 目 采购 模式 ; 承包 商 ; 图 样 
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(1) 项 目 单位 在 工程 招标 之 前 ， 需 要 具备 哪些 条 件 ? 
(2) 工程 项 目 采 购 模式 的 模式 有 哪些 ? 

(3) 工程 项 目 采购 的 参与 方 有 哪些 ? 

(4) 简 述 资格 审查 的 目的 。 

(5) 简 述 编制 工程 项 目 采购 招标 文件 的 主要 依据 和 原则 。 
(6) 常用 的 评 标 方法 有 哪些 ? 

(7) 简 述 履约 保函 的 两 种 形式 。 

6. 论述 题 

(1) 论述 工程 项 目 采购 的 程序 。 


(2) 如 何 编制 工程 项 目 采购 的 招标 文件 ? < 
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. 掌握 货物 项 目 采 购 的 内 涵 。 
. 了解 货物 项 目 采购 与 企业 货物 采购 的 区 别 


. 理解 货物 项 目 采购 的 程序 。 
. 掌握 货物 项 目 采购 的 招标 文件 


1 

3. 理解 货物 项 目 采购 的 方式 。 

! 

6. 了 解 货物 项 目 采 购 的 一 些 特殊 党 用 。 


(@ 页 目 采购 管理 ss 
sa 


浦东 国际 机 场 一 期 工程 项 目 货物 采购 管理 


浦东 国际 机 场 一 期 工程 于 1996 年 3 月 经 国务 院 批准 项 目 立 项 ，1997 年 10 月 15 日 全 面 开 工 并 被 
列 入 “ 九 五 ” 期 间 国 家 和 上 海 市 的 重大 交通 基础 设施 项 目 。1999 年 10 月 1 日 旋 工 通航 ，2000 年 8 月 
31 日 通过 国家 验收 ， 并 正式 投入 运营 。 

一 期 工程 货物 采购 的 资金 来 源 主要 是 日 本 政府 第 四 批 1997 年 度 400 亿 日 元 货款， 外 加 部 分 内 配 人 
民 币 资金 ， 采购 货物 的 项 目 教 共 约 433 项 ,合同 总 金额 约 38. 91 亿 元 人 民 币 。 其 中 日 元 贷款 采购 按 批 
准 的 计划 完成 了 23 批 货物 计 86 包 154 项 的 国际 竞争 性 招标 采购 工作 ， 除 日 元 贷款 招标 采购 外 ,浦东 
国际 机 场 一 期 工程 还 利用 约 5 亿 人 民 币 内 配 资 金 ， 基 本 采用 日 贷 的 采购 模式 和 以 邀请 招标 为 主 的 招标 
方式 完成 了 国际 和 国内 的 招标 采购 。 

本人 开间 全 创造 了 以 较 快 的 速度 、 高 
比例 的 日 货 ( 包 括 内 配 资金 ) 使 用 率 、 高 质量 的 合同 履约 率 且 投诉 和 违约 纠纷 的 成 功 经 验 ， 
而 且 采 购 到 了 大 批 品牌 好 、 质 量 高 、 服 务 优 的 世界 一 流产 品 物 的 采购 方面 保证 了 浦东 国际 机 场 
所 使 用 设备 的 高 技术 含量 和 现代 化 水 平 ， 也 确保 了 工 求 。 

1. 货物 招标 采购 工作 的 组 织 实施 
























1) 组 织 机 构 RS 
货物 采购 在 建设 项 目 实施 过 程 中 具 的 作用 ， 在 货物 采购 管理 过 程 中 必须 做 好 采购 计划 


的 编制 、 采 购 方式 的 选择 、 用 款 计划 治标 文件 计划 的 编制 、 招 标 文件 的 编制 、 发 标 与 评 标的 
组 织 、 Os 
的 一 系列 付款 等 工作 Al 

为 此 ， er 际 宙 场 招标 公司 、 设 备 采购 等 职能 部 门 ， 在 
指挥 部 货物 采购 工作 锋 导 小 旭 的 统一 部 署 下 net 职责 明确 ， 职 任 到 位 ， 同 时 又 通 
We 次 中 请 、 ass 大约 及 用 款 等 四 个 主要 阶段 的 任务 。 

2) PANS 

针对 日 元 贷款 的 采购 原则 和 主要 采用 国际 公开 招标 的 特点 ,为 了 提高 采购 工作 的 效率 和 实施 效 
果 ， 确 保 整 个 工程 建设 进度 ， 在 一 期 工程 货物 采购 工作 中 采取 了 一 系列 积极 应 对 措施 。 

为 了 规范 采购 行为 ， 指 挥 部 多 次 到 用 贷 项 目 单位 和 招 投标 公司 了 解 日 贷 使 用 的 经 验 或 赴 国 家 有 关 
主管 部 门 了 解 关 于 货款 的 申请 、 使 用 的 程序 和 管理 要 求 ， 通 过 详细 的 了 解 和 系统 的 培训 ， 使 相关 的 招 
标 采 购 人 员 及 时 地 了 解 和 掌握 了 国际 竞争 性 招标 采购 的 特点 、JBIC(Japan Bank for International Coop- 
eration。 国 际 协力 银行 ) 的 采购 原则 、 采 购 特点 和 管理 要 求 并 于 采购 工作 前 在 指挥 部 内 部 制定 了 相应 的 
采购 规章 、 制 度 及 流程 。 

针对 招标 书 资格 后 审 的 特点 ， 采 取 了 大 量 的 市 场 调研 根据 采购 原则 ， 一 期 工程 的 货物 招标 均 采用 
了 资格 后 审 的 方式 。 针 对 这 一 特点 ， 在 每 本 标书 编制 之 前 ， 各 项 目 负责 人 协同 设计 人 员 对 拟 采 购 货物 
采取 大 量 的 以 书面 或 口头 等 调研 方式 进行 的 市 场 调查 ， 积 极 参加 各 供 货 商 进行 的 产品 演示 和 介绍 ， 到 

产品 使 用 单位 了 解 产品 或 系统 的 使 用 情况 。 针 对 一 些 重要 系统 或 设备 ， 通 过 方方面面 各 种 形式 的 调 
研 ， 在 每 本 标书 编写 之 前 ， 每 个 项 目 负 责 人 都 能够 对 拟 采 购 货物 的 市 场 使 用 情况 、 价 格 行情 、 重 要 的 
技术 指标 及 潜在 投标 人 的 资质 资格 业绩 有 一 定 的 把 握 ， 而 且 对 于 一 些 重 要 的 设备 ， 在 招标 标书 编写 之 
前 同时 拟 就 一 份 产品 技术 指标 汇总 表 ， 作 为 招标 书 技术 指标 定位 的 参考 俯 据 。 市 场 调研 和 用 户 调研 
是 标书 编制 工作 中 的 一 个 重要 环节 ， 也 是 整个 货物 招标 采购 工作 顺利 开展 的 重要 保证 ， 它 为 采购 到 技 
术 先 进 、 性 能 适用 、 价 格 合理 、 质 量 保证 的 货物 英 定 了 坚实 的 技术 基础 
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(1) 谁 设计 谁 编 标 ， 主 要 技术 指标 请 专家 把 关 。 招 标书 技术 部 分 的 组 织 编写 , 采取 了 货物 主要 技 
术 指 标 谁 设计 谁 负责 的 原则 ,由 各 建设 项 目的 设计 院 根 据 设计 意图 和 业主 对 货物 的 技术 定位 和 功能 定 
位 的 要 求 ， 对 拟 招 标 货物 的 主要 技术 指标 进行 设 定 。 除 此 之 外 ,针对 一 些 重要 设备 和 特种 设备 的 主要 
技术 指标 ， 设 备 采 购 职能 部 门 组 织 专家 进行 多 次 论证 ， 确 保 招 标书 既 符 合 招标 的 有 效 竞争 原则 又 能 保 
证 采购 到 可 靠 的 设备 ， 使 竞争 性 与 可 靠 性 有 机 结合 -。 

各 职能 部 门 各 负 其 责 ， 对 招标 书 及 合同 进行 内 部 会 审 制 日 贷 技 术 招 标书 送 国 审 办 审查 前 和 合同 正 
式 签 署 前 ， 均 要 通过 指挥 部 内 部 相关 职能 部 门 之 间 的 会 审 。 其 中 工程 管理 部 门 提供 到 货 时 间 并 负责 对 
安装 调试 、 试 运行 、 验 收 等 施工 现场 配合 服务 条 款 的 审定 ， 规 划 设计 部 门 负责 设备 数量 及 规格 型 号 的 
审定 ， 计 划 部 门 负责 商务 条 款 的 审定 ， 法 律 顾问 及 财务 监理 根据 各 自 职 责 负 责 相 关 条 款 的 审定 ， 最 
后 ， 整 本 标书 或 合同 报批 。 

根据 JBIC 采购 原则 要 求 和 国家 主管 部 门 的 规定 ， 为 了 保证 评 标 工作 的 公正 性 和 公平 性 ， 避 免 评 







标 工作 受到 外 界 各 方面 的 干扰 ， 评 标 工作 应 在 封闭 的 状态 下 进行 。 Ws 商务 和 技术 分 
开 评 审 ， 避 免 相互 影响 。 
通过 采取 一 系列 的 措施 ， 0 Se 
影响 的 评 标 质量 ， 保 证 了 评 标的 公正 性 和 公平 构 的 统一 组 织 、 协 调 下 ， 安 排 好 每 
一 次 评 标 活动 ， Re RS 
标的 周期 。 
信任 全 作 汪 国生 全 人 aaa 管理 社会 化 、 
经 营 市 场 化 建立 工程 项 目 组 织 管 理 ， 在 分 析 了 一 期 工程 建设 项 目 投资 大 ， 施 工 的 周期 短 ， 
限 的 情况 下 ， 为 定 的 专业 效率 ， 一 期 工程 到 货 仓 


自身 物资 管理 的 人 力 、 物 力 、 经 
储 采用 社会 化 的 管理 方式 ， 政 epee 发 、 保 管 等 方式 ,，“ 筑 寻 迎 风 "， 建造 
2. 5 万 平方 米 仓库 区 ,而 材料 从 码头 ( 空 至 运 抵 施 工 现场 交接 于 安装 施工 单位 的 运 
和 直入 所 CE oo 搁置 货物 等 ) 的 仓储 管理 工作 的 职责 全 部 
实行 合同 式 委 2 

货物 采购 料 的 有 序 整 理 归档 从 第 一 全面 遇 曾 王 帮 下 所， 帮 大 区 才 奈 二 又 他 癌 同 所 地 大 
一 套 资 料 整 理 归档 模式 ， 在 货物 招标 采购 过 程 中 由 各 项 目 负责 人 收集 中 英文 招标 书 、 各 种 过 程 性 答疑 
资料 、 报 审 文件 、 招 标 过 程 中 性 能 对 比 表 、 澄 清单 、 废 标 单 、 各 投标 商 投标 书 、 合 同 及 各 报 审 文件 等 
书面 和 电子 文档 ， 待 合同 签署 后 由 各 项 目 负 责 人 及 时 将 资料 统一 归口 到 资料 专职 负责 人 ， 由 其 对 各 项 
目 进行 编号 整理 ， 统 一 收集 。 

资料 整理 和 收集 的 完整 保证 了 项 目 采 购 过 程 的 任何 环节 有 证 可 查 , 减少 了 后 续 工作 的 重复 性 ， 为 
后 续 工作 提供 了 充分 的 参考 依据 。 

2. 采购 工作 程序 

浦东 机 场 一 期 工程 货物 采购 工作 是 在 采用 国际 贷款 、JBIC 采购 导 则 的 框架 下 进行 的 ， 所 以 组 织 机 
构 的 编制 、 工 作 流程 的 制定 、 运 行 机制 的 形成 均 围绕 着 这 一 框架 进行 。 

项 目 货物 采购 的 重要 性 不 仅 体现 在 建设 阶段 ， 作 为 对 运行 阶段 非常 重要 的 核心 部 分 ， 其 有 效 采 购 
也 是 整个 项 目 安全 、 有 效 、 合 理 运行 的 重要 保障 之 一 。 

(资料 来 源 : http: //www. 51pm. cn/ Html/SutraCase/164558869. html. ) 








既然 货物 项 目 采 购 管理 如 此 重要 ， 那么 究竟 什么 是 货物 项 目 采 购 ? 货物 项 目 采 购 的 方 
式 和 程序 有 哪些 ?以 及 如 何 编制 货物 项 目 采购 招标 文件 ? 
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7.1 货物 项 目 采购 概述 


项 目 采购 虽然 可 以 分 为 工程 采购 、 货 物 采 购 和 服务 采购 3 种 ,但 是 从 严格 意义 上 来 
讲 , 项 目 采购 有 两 种 : 项 目 货 物 采购 和 项 目 服务 采购 。 因 为 工程 采购 不 是 一 个 独立 的 采购 
形式 ,工程 采购 可 以 进一步 分 为 工程 服务 和 工程 货物 两 类 。 

大 多 数 工程 项 目 都 包含 大 量 的 货物 采购 ,货物 采购 的 价值 高 ， 因 此 多 数 项 目的 采购 主 
要 是 货物 的 采购 。 货 物 采 购 是 项 目的 重要 采购 内 容 ， 项 目的 大 部 分 资金 除 土建 工程 和 咨询 
服务 以 外 ， 都 用 于 采购 项 目 建 设 所 需 的 货物 ， 如 机 械 设 备 、 仪 器 仪表 、 运 输 工 具 、 建 筑 材 
料 、 农 用 生产 资料 等 。 所 以 ， 货 物 采 购 工 作 也 是 项 目 采 购 的 关键 。 


7.1.1 货物 项 目 采购 的 内 涵 

货物 采购 (procurement of goods) 是 指 业主 或 购 货 方 a 
品 ， 如 原材料 、 半 成 品 、 机 具 及 设备 和 事务 用 品 等 通过 招标 的 形式 选择 合格 的 供 货 
商 (supplier) 或 供 货 方 ， 它 包含 了 货物 的 获取 及 NR 方式 和 过 程 。 货 物 采购 的 业务 
范围 包括 确定 所 要 采购 货物 的 性 能 和 数量 、 供 小 市 场 现状 的 调查 分 析 、 合 同 的 谈判 与 签 
订 、 合 同 的 执行 与 监督 实施 、 对 存在 问题 采取 必要 的 措施 、 合 同 支 付 及 纠纷 处 理 等 。 

OO et 

基础 


种 意义 上 讲 i 地 进行 货物 采购 ， et 


成 本 控制 、 质 量 控 制 是 十 分 有 利 的 


在 一 | 人 个 项 目 费 用 的 主要 部 分 。 能 否 经 济 有 效 地 
进行 采购 ， 直 和 否 降 低 项 目 多 人 也 关系 到 项 目 建成 后 的 经 济 效益 。 健 全 的 货物 
采购 工作 ， i 制定 的 预算 切合 实际 并 留 有 一 定 余 
地 ， 方 可 有 效 坦 免费 用 超支 ， 同 时 如 免 轩 下 隐患， 因为 低 质 的 物资 必然 给 项 目 建成 后 的 运 
行 和 维护 造成 沉重 的 经 济 负担 。 

2. 保证 项 目 进度 

周密 、 严 谨 的 采购 计划 不 但 可 以 保证 供 货 商 按时 交 货 ， 而 且 为 工程 项 目 其 他 部 分 的 顺 
利 实施 提供 了 有 力 保障 。 反 之 ， 可 能 由 于 关键 路 径 上 某 一 项 货物 供应 的 延迟 而 导致 整个 项 
目的 延误 。 因 此 ， 整 个 项 目的 计划 和 规划 必须 体现 货物 采购 的 内 容 。 

3, 保障 项 目 质量 

货物 采购 工作 的 优 劣 会 影响 到 项 目 建设 的 质量 。 如 果 采 购 到 的 设备 、 材 料 不 符合 项 目 
设计 或 规范 要 求 ， 必 然 降低 项 目的 质量 ， 甚 至 导致 整个 项 目的 失败 。 

4. 减少 项 目 纠纷 

良好 的 采购 工作 可 以 有 效 避 免 在 货物 制造 、 运 输 、 移 交 、 检 验 等 过 程 中 各 种 纠纷 的 发 
生 ， 为 项 目 法 人 和 供 货 商 树立 良好 的 信誉 和 形象 。 

5. 防止 贪污 受贿 

由 于 项 目的 货物 采购 往往 涉及 巨额 资金 和 复杂 的 横向 关系 ， 因 此， 如 果 没 有 一 套 严密 
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而 周全 的 程序 和 制度 ， 可 能 会 出 现 浪费 ,其 至 贪污 、 受 贿 等 腐败 现象 ， 而 严格 周密 的 采购 
程序 与 管理 可 以 从 制度 上 最 大 限度 地 抑制 此 类 不 良 现象 的 发 生 。 











7.1.2 货物 项 目 采购 与 企业 货物 采购 的 区 别 


项 目 货物 采购 与 企业 货物 采购 的 目的 都 是 采购 所 需 的 货物 ， 但 是 二 者 在 采购 实践 操作 
中 有 较 大 的 不 同 。 

1. 采购 依据 不 同 

项 目 货物 采购 的 依据 是 项 目 总 计划 ,由 于 项 目的 一 次 性 ,项 目 总 计划 也 是 一 次 性 的 ， 
项 目 货物 采购 也 是 一 次 性 的 。 因 此 项 目 货物 采购 具有 明显 的 单 件 性 和 动态 性 ， 采 购 计划 受 
项 目 总 计划 制约 。 
但 是 企业 货物 采购 依据 企业 的 生产 计划 。 企 业 生 产 计划 主要 根据 企业 战略 和 发 展 规划 
以 及 市 场 情况 确定 ， 具 有 一 定 的 长 期 性 和 稳定 性 。 

2. 采购 计划 不 同 不 

项 目 货物 采购 总 计划 根据 项 目 总 计划 制订 ， 
目 货物 的 具体 采购 计划 也 不 同 。 货 物 采购 应 号 记 
过 晚 采购 而 影响 项 目 实施 。 

企业 货物 采购 计划 根据 企业 生 
业 货 物 需 求 较 稳定 ， 其 货物 采购 8 

3. 采购 需求 量 不 同 该 

项 目 货物 采购 的 需 放 最 受 项 目 一 次 性 制 绚 < 因 比 项 目 货物 需求 的 种 类 比较 多 ， 每 一 种 
类 货物 采购 的 数 :4 比较 少 , 不 易 殉 堪 颈 六 市 场 ， 项 目 货物 采购 的 价格 主要 由 卖方 
决定 。 / 2 

企业 货物 采购 的 需求 量 受 企业 生产 能 力 和 市 场 需求 制约 ， 货 物 需求 种 类 相对 单一 ， 货 
物 采购 的 数量 可 能 非常 大 。 大 型 企业 对 某 一 货物 采购 量 一 直 维 持 在 较 高 水 平时 ， 就 容易 形 
成 买方 市 场 ， 企 业 对 货物 采购 价格 具有 加 大 的 影响 力 。 

4. 采购 方式 不 同 

项 目 货物 采购 方式 主要 为 直接 采购 和 招标 采购 两 种 方式 :价值 较 小 的 项 目 货物 采购 一 
般 由 承包 商 采购 ， 采 购 方式 为 承包 商 直接 向 供应 商 采购 ， 价 值 较 高 的 项 目 货物 一 般 由 业主 
采用 招标 方式 采购 。 

企业 货物 采购 方式 众多 ,一 般 由 企业 自行 采购 。 企 业 根据 采购 货物 的 价值 大 小 ,采用 
分 层次 的 采购 管理 ， 即 可 能 存在 集中 采购 部 门 的 采购 ， 也 可 能 存在 各 部 门 的 分 散 采购 。 企 
业 采 购 价值 大 的 货物 时 ,可 采用 招标 采购 方式 。 但 是 当 招标 采购 不 经 济 时 ,企业 可 能 倾向 
于 其 他 方式 直接 采购 。 


7. 1.3 ”货物 项 目 采购 的 方式 


从 货物 招 投标 业务 活动 看 ， 我 国 的 建设 工程 货物 招 投标 较 多 一 些 ， 开 展 较 早 。 在 采购 
领域 ， 机 电 设备 的 招标 采购 走 在 前 头 ， 企 业 在 物资 采购 中 使 用 招 投标 的 方式 相对 比较 少 。 
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不 同 阶段 具有 不 同 的 项 目 计 划 ， 项 
买 施 计 划 相 一 致 ， 避 免 项 目 货物 过 早 或 









制订 ,计划 具有 一 定 的 稳定 性 和 长 期 性 。 由 于 企 
有 一 定 的 周期 老 < 

















选择 合适 的 采购 方式 可 以 节省 投资 、 节 省 外 汇 ， 加 快 采购 速度 。 当 然 ， 选 择 哪 种 方式 进行 
货物 采购 主要 取决 于 项 目 评估 报告 和 贷款 协议 或 信贷 协定 的 规定 。 货 物 采购 方式 大 致 分 为 
国际 竞争 性 招标 、 国 内 竞争 性 招标 、 有 限 国际 招标 、 询 价 采购 、 直 接 采购 、 自 营 工 程 等 ， 
但 主要 是 以 国际 竞争 性 招标 方式 进行 。 
货物 招标 广泛 地 应 用 于 工程 建设 、 基 本 建设 、 技 术 改 造 、 国 际 金融 组 织 贷款 项 目 和 政 
府 采购 及 业主 自行 招标 采购 等 各 个 领域 。 货 物 招标 具有 以 下 特点 。 

(1) 货物 招标 在 招标 公告 发 布 以 前 需要 编制 招标 文件 。 
如 标 文件 主要 包括 : 四 投标 邀请 书 ; 四 投标 人 须知 ; 回合 同 条 款 和 特殊 要 求 ; 四 商务 
要 求 ; @ 技 术 要 求 。 
(2) 编制 招标 文件 是 招标 过 程 中 的 重要 环节 。 
招标 文件 不 仅 要 规定 “采购 什么 ”( 即 技术 要 求 、 图 纸 等 资料 )， 还 要 规定 “如 何 采 
购 ”( 即 投标 人 须知 )， 及 “什么 条 件 采购 ”( 即 合同 条 款 )， 还 向 投标 人 说 明 如 何 投标 、 需 
要 遵守 的 规则 、 投 标 文件 的 具体 组 成 和 编制 格式 。 招 标 内 容 通常 分 为 技术 部 分 
和 商务 部 分 ， 技 术 部 分 的 基本 内 容 主要 规定 采购 内 容 范围 要 求 、 采 购 人 的 基本 需 
求 、 技 术 指 标 、 技 术 参 数 、 图 纸 、 设 计 说 明 、 与 有 关 的 自然 环境 条 件 、 地 理 位 置 
情况 等 。 招 标 文件 商务 部 分 包括 投标 须知 ( 即 条 活动 的 规则 和 程序 、 时 间 等 要 求 )、 合 
同 通 用 条 款 、 合 同 专用 条 款 、 合 同 附 件 、> 条 件 、 付 款 计划 和 交 货 计划 等 。 此 外 ， 
招标 文件 中 还 包括 投标 文件 格式 投标 约 保函 格式 等 。 
(3) 由 于 货物 种 类 繁多 ， 签订 也 各 不 相同 。 
货物 招标 中 常见 的 评 标 久 低 投标 价 和 最 法 。 对 于 一 般 差 异性 较 少 且 技 


术 含量 较 低 、 招 标 文件 可 以 确定 性 能 要 求 的 货 采用 最 低 投标 价 的 评 标 方法 ， 根 据 
对 投标 的 价格 比 可 以 确定 中 标 结果 ， 这 此 
只 要 说 明 货 物 的 s 规格、 等 级 、 祭 吕 冉 但 


采购 合同 的 签订 也 比较 简单 ， 合 同 中 

、 地 点 等 基本 要 素 ， 就 可 以 完成 合同 的 
签订 。 

最 低 评 标价 法 是 招标 活动 比较 常用 的 一 种 评 标 方法 ， 适 用 于 差异 性 较 大 ， 技 术 含量 较 
高 ， 不 能 简单 以 价格 进行 比较 的 货物 。 最 低 评 标价 原理 较 科学 ， 引 起 的 争议 也 比较 少 。 在 
最 低 评 标价 法 中 ， 评 标 因素 分 为 主要 指标 和 一 般 指标 。 凡 是 不 满足 主要 指标 要 求 的 投标 将 
被 评 为 废 标 。 不 满 一 般 指 标的 投标 ， 按 照 招标 文件 中 规定 的 评定 标准 确定 相应 的 评 标价 格 
调整 。 此 类 货物 的 采购 合同 ， 除 了 需要 明确 合同 中 的 主要 要 素 以 外 ， 一 般 还 应 说 明 货物 发 
运 地 点 ， 货 物 生 产 的 检验 ， 货 物 的 验收 、 安 装 、 调 试 ， 专 家 的 派遣， 售后 服务 等 许多 方面 
的 事项 。 


4 
应 用 案例 7- ! 
西门 子 移动 通信 公司 实施 全 球 化 采购 


西门 子 移动 通信 公司 的 供应 商 浩如烟海 ， 分 布 在 全 球 的 各 个 角落 。 全 球 集约 化 采购 ， 是 西门 子 进行 
采购 管理 、 节 约 采购 成 本 的 关键 。 

1. 采购 的 方法 与 特色 

在 过 去 很 长 一 段 时 间 里 ， 西 门 子 通信 、 人 能源、 交通 、 医 疗 、 照 明 、 自 动 化 与 控制 等 各 个 产业 部 门 根 
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据 各 自 的 需求 独立 采购 。 随 着 西门 子 公 司 的 逐渐 扩大 和 发 展 ， 采 购 部 门 发 现 不 少 的 元 部 件 需求 是 重 公 的， 
通信 产业 部 门 需 要 订购 液晶 显示 元 件 ， 而 自动 化 和 控制 分 部 也 需要 购买 相同 的 元 件 。 各 部 门 各 行 其 是 ， 
购买 数额 有 多 有 少 ， 选 择 的 供应 商 各 不 相同 ， 造 成 同一 产品 的 质量 、 价 格 与 服务 差距 悬殊 。 精 明 的 西门 
子 人 很 快 就 看 到 了 沉淀 在 这 里 的 “采购 成 本 ”。3 年 前 ， 西 门 子 设立 了 一 个 采购 委员 会 ， 协 调 全 球 的 采购 
需求 ， 把 六 大 产业 部 门 所 有 公司 的 采购 需求 汇总 起 来 ， 这样， 西门 子 可 以 用 一 个 声音 同 供应 商 进行 沟通 。 
大 订单 在 手 ， 就 可 以 吸引 全 球 供应 商 进 行 角 逐 ， 西 门 子 在 谈判 桌 上 的 声音 就 可 以 响亮 得 多 。 对 供应 商 来 
说 ， 这 也 是 一 件 好 事情 。 以 前 一 个 供应 商 ， 可 能 要 与 西门 子 的 6 个 不 同 产业 部 门 打 交道 ， 现 在 他 们 只 需 
要 与 一 个 “全 球 大 老板 ”谈判 ， 只 要 产品 、 价 格 和 服务 过 硬 ， 就 可 以 拿 到 全 球 的 订单 ， 当 然 也 省 下 不 少 
时 间 和 精力 。 西 门 子 的 全 球 采购 委员 会 直接 管理 全 球 采 购 经 理 ， 每 位 采购 经 理 负 责 特 定 材料 领域 的 全 球 
性 采购 ， 找 寻 合适 的 供应 商 ， 达 到 成 本 节约 指标 ， 确保 材料 的 充足 供应 。 西 门 子 移动 通信 公司 的 采购 系 
统 的 另 一 特色 是 ,在 采购 部 门 和 研发 设计 部 门 之 间 ， 有 一 个 “高 级 采购 工程 部 门 "。 作 为 一 座 架 在 采购 部 
门 和 研发 部 门 之 间 的 桥梁 ， 高 级 采购 工程 部 门 的 作用 是 在 研发 设计 的 阶段 就 用 采购 部 门 的 眼光 来 看 问题 ， 
充分 考虑 到 未 来 采购 的 需求 和 生产 成 本 上 的 限制 。 和 


缩 采购 成 本 的 作用 。 如 果 设计 原型 中 一 个 部 件 的 价格 是 11 欧元 ， 只 有 6 欧元 ,那么 设计 就 要 
做 相应 的 修改 ， 用 更 少 的 元 部 件 或 用 更 加 集成 的 元 部 件 。 tf nn 
价格 倒 推 成 本 。 A- 

2. 采购 的 协调 ,反应 灵活 与 角色 定位 站 

有 了 这 些 充分 集权 的 中 央 型 采购 ， 还 需要 反 区 性 采购 部 门 来 进行 实际 操作 。 由 于 产业 链 
分 布 在 各 个 国家 ， 西 门 子 移动 通信 公司 在 各 ER 1 的 角色 很 不 一 样 。 日 本 西门 子 移动 通信 公司 采 
购 部 门 的 角色 类 似 于 一 个 协调 者 。 sr 术 ， 日 本 的 供应 商 如 东芝 和 松下 直接 参与 了 西门 子 
手机 的 早期 开发 。 a 哪些 需求 在 技 坟 半 是 可 行 的 ， 哪 些 是 不 可 行 的 ， 而 东 艺 
和 松下 等 企业 也 要 知道 西门 子 想 么 产品 ， 采 购 部 Mn erent 
行 研发 技术 方面 的 协调 、 汽 六 运作 。 和 
市 场 的 廉价 材料 ， 降 低 : ws 争 力 。 

3. 供应 管理 ， 二 和 5 

de 对 线 的 成 本 压力 以 骨 多 生 分 和 用 订单 份 上 来 全 订 ， 让 现 有 的 两 三 个 供应 商 
充分 竞争 。 只 有 份 恰 侯 低 的 供应 商 ， 才 会 得 到 西门 子 更 大 的 订单 。 西 门 子 有 时 也 会 故意 放 一 两 个 新 的 供 
应 商 进 场 ， 打 玻 原 有 的 供应 商 竞 争 格局 。 新 供应 南 更 好 的 服务 和 更 低 的 价格 会 连 使 老 供 应 商 降低 价格 、 
提高 服务 ， 西 门 子 移动 通信 公司 就 可 以 坐 收 “ 渔 贫 ” 之 利 。 每 年 年 底 ， 西 门 子 移动 通信 公司 内 部 所 有 与 
供应 商 有 过 接触 的 部 门 还 会 对 供应 商 的 产品 价格 、 物 流 服务 能 力 、 产 品质 量 3 个 方面 的 总 成 本 进行 评分 。 
成 本 最 高 的 供应 商 ， 可 能 就 会 失去 订单 。 在 竞争 面前 ， 供 应 商 自然 会 对 自己 的 产品 质量 、 产 品 价格 、 物 
流 服务 等 各 方面 严格 审核 ， 以 期 达到 西门 子 的 高 标准 、 严 要 求 。 

为 了 使 选择 供应 商 的 过 程 尽 可 能 公平 透明 ， 西 门 子 还 使 用 了 一 套 网 上 竞价 系统 。 现 有 的 供应 商 必须 
靠 过 硬 的 质量 、 价 格 和 服务 来 与 其 他 的 供应 商 进行 竞争 ， 以 维持 自身 对 西门 子 的 长 期 供应 关系 。 这 套 体 
系 的 好 处 是 ， 所 有 的 供应 商都 知道 其 他 供应 商 能 做 什么 ， 这 样 就 能 将 价格 和 服务 的 底线 推 到 循环 竞争 的 
极限 。 在 未 来 的 规划 中 ， 西 门 子 移动 通信 公司 50% 的 采购 量 都 会 通过 这 套 系统 来 进行 。 通 过 保持 这 样 的 
一 种 “充分 竞争 ”的 环境 ， 西 门 子 移动 通信 公司 能 非常 高 效率 地 管理 自己 的 供应 商 ， 节约 采 购 成 本 。 

(资料 来 源 ， 黄 福 华 ， 责 世 军 . 现代 企业 管理 运作 管理 案例 选 评 [M]. 长 沙 : 湖南 科学 技术 出 版 社 ， 
2003. ) 







7.2 货物 项 目 采购 程序 


货物 采购 的 招标 程序 总 体 上 与 第 6 章 工程 项 目 采购 招标 程序 一 样 ， 也 是 分 为 发 出 招标 
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公告 或 投标 邀请 书 、 资 格 审查 、 编 制 并 发 出 招标 文件 、 投 标 、 开 标 、 评 标 和 定 标 等 几 个 主 
要 步骤 ， 只 是 由 于 货物 自身 的 特点 决定 了 在 具体 内 容 上 有 所 不 同 。 货 物 采 购 招标 一 般 包 括 
以 下 程序 。 

(1) 办 理 招标 委托 手续 。 

(2) 招标 单位 编制 招标 文件 、 制 定 评 标 原则 、 确 定 标 底 。 

(3) 发 出 招标 公告 或 邀请 投标 意向 书 。 

(4) 对 投标 单位 进行 资格 审查 。 

(5) 发 放 招 标 文件 和 有 关 技 术 资 料 ， 进 行 技 术 交 底 ， 解 答 投标 单位 提出 的 有 关 招 标 文 
件 疑问 。 

(6) 在 规定 的 时 间 、 地 点 接受 投标 。 

(7) 开标 。 


(8) 评 标 、 定 标 论 
(9) 发 出 中 标 通知 ， 货 物 需 方 和 中 标 单位 签订 供 货 食 同 。 







招标 文件 在 经 过 规定 的 审批 程序 之 后 就 成 为 了 招标 采购 的 法 律 文件 和 唯一 依据 ， 其 中 
线 烙 )， 也 要 规定 如 何 采购 这 些 货物 ( 即 投标 人 须 


ee 。 所 以 ， 招 标 交 和 件 的 编制 就 显得 尤其 重要 。 
编制 规范 的 货物 招标 文 你 希 范 文本 可 统一 货 、 最 大 限度 地 避免 发 生 差错 ， 


使 采购 程序 具有 更 强 的 如 柑 作 烤 。 例 如 ，1997 部 与 世界 银行 为 中 国境 内 的 贷款 项 
i 批 手 续 和 缩短 审批 时 间 ， 规范 货物 采购 










程序 。 Nj 区、 _ 
人 有 文人 的 主要 内容 6 章 中 的 工程 采购 招标 文件 相似 ,但 由 于 货物 采 
购 自身 的 特点 义 有 不 同 之 处 。 货 物 采 购 招标 文件 一 般 包含 7 个 方面 的 内 容 : 投标 邀请 书 、 
投标 人 须知 、 招 标 资料 表 、 通 用 合同 条 件 、 专 用 合同 条 件 、 货 物 需求 一 览 表 、 技 术 规 
格 等 。 
7.3.1 投标 邀请 书 
投标 邀请 书 是 购 货 方 向 投标 人 发 出 的 投标 邀请 ， 邀 请 投标 人 对 项 目 所 需 的 货物 进行 密 
封 式 投标 。 


邀请 书 一 般 明 确 所 附 的 全 部 投标 文件 ， 购 货 方 回答 投标 者 咨询 的 地 址 、 电 话 、 传 真 、 
标书 送 交 地 点 、 截 止 日 期 和 时 刻 、 开 标 时 间 和 地 点 等 。 


7.3.2 投标 人 须知 


投标 人 须知 是 根据 购 货 人 的 要 求 向 投标 人 提供 的 必要 信息 ， 其 目的 是 让 投标 人 了 解 项 
目的 背景 ， 知 道 在 投标 过 程 中 需要 遵循 些 什么 样 的 规则 ， 明确 自己 在 投标 过 程 中 所 享受 的 
权利 和 承担 的 义务 ， 但 不 包括 与 供 货 人 履约 、 支 付 ， 当 事 人 权利 、 义 务 ， 以 及 与 风险 有 关 
的 事项 。 投 标 人 须知 主要 包括 以 下 内 容 。 
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1. 前 言 


1) 资金 来 源 

要 明确 购 货 方 所 使 用 资金 的 数额 、 来 源 、 贷 款 机 构 名 称 及 支付 使 用 的 限制 条 件 。 

2) 合格 投标 人 、 合 格 货物 及 服务 

明确 指出 投标 人 及 其 所 提供 的 货物 和 服务 必须 来 自 包 括 我 国 台湾 地 区 和 瑞士 在 内 的 世界 
银行 成 员 国 ， 而 且 还 须 同 时 满足 以 下 条 件 ， 才 能 证 明 该 投标 人 及 其 所 提供 的 货物 和 服务 是 合 
格 的 : @ 来 自 于 不 受 联合 国安 理会 制裁 的 国家 ; 回 非 参与 买方 招标 前 准备 工作 的 公司 ， 也 非 
其 附属 机 构 ; 回 按 商业 法 运行 ; @ 在 以 往 的 世界 银行 项 目 中 无 腐败 和 欺诈 行为 ;， @ 在 以 往 的 
世界 银行 项 目的 合同 执行 过 程 中 无 严重 违约 行为 ，@ 不 在 借款 国贸 禁令 的 限制 之 列 。 

3) 招标 费用 

招标 费用 是 指 由 投标 人 承担 有 关 准 备 和 递交 标书 的 费用 ， 买 方 对 此 不 承担 任何 义务 。 

1) 招标 文件 的 内 容 

招标 文件 文件 规定 所 需 货物 、 招 标 程序 及 
@ 数 据 清单 ，@ 通 用 合同 条 件 ; @ 专 用 合同 条 


和 报价 表 ; @@ 投 标 担保 书 格式 ，@ 合 同 
式 ，@ 承 包 商 授权 资格 证 书 。 
nit 2 
(1) 投标 人 对 招标 文件 触 需 er 
届 


(2) 澄清 要 求 必须 ; jk 礁 止 日 前 30 天 提 ! 
(3) 买方 的 答复 归 知 




























































en on 
舌 要 量 表 ; @ 技 术 规格 ;投标 格式 
履约 保证 书 格式 ;加 预付 款 银行 担保 格 











标 人 。 
对 招标 文件 进行 修改 ， 但 若 此 修改 发 出 的 时 
延长 投标 截止 日 。 


问 影响 投标 人 标 文件 时 ， 买 方 应 本 

3. 招标 文件 编写 

1) 投标 语言 

投标 书 应 使 用 投标 资料 表 中 规定 的 语言 。 

2) 组 成 投标 书 的 文件 

根据 投标 人 须知 规定 ， 投 标 人 准备 的 投标 文件 应 包括 : 四 要 求 填写 的 投标 书 格式 和 价 
格 表 ; 四 投标 人 资格 和 能 力 的 证 明文 件 ，@ 证 明 投标 人 提供 的 货物 或 辅助 服务 是 符合 招标 
文件 要 求 的 文件 ， 轩 投标 担保 。 

3) 投标 书 格式 

投标 人 应 按照 招标 文件 规定 的 投标 书 格式 及 适用 的 表格 填报 投标 书 ， 注 明 货物 的 名 
称 、 简 介 、 原 产地 、 数 量 及 价格 。 为 了 给 予 国内 优惠 ， 购 货 人 将 投标 文件 分 为 A、B、C 
3 组 。A 组 为 向 购 货 人 提供 购 货 人 所 在 国生 产 制造 的 货物 ， 其 中 购 货 人 所 在 国 的 劳动 力 和 
原材料 价值 应 占 出 厂价 的 30 冯 以 上 ， 并 且 用 于 制造 或 组 装 的 生产 设备 至 少 应 在 投标 书 截止 
日 期 时 就 已 经 开始 用 于 生产 该 货物 ， 以 出 厂价 表示 。B 组 指 所 有 其 他 的 从 购 货 人 本 国 购 货 
的 投标 ， 以 出 厂价 或 现货 价 表示 。C 组 指 购 货 人 直接 或 通过 当地 代理 人 进口 的 原 产 国外 的 
货物 ， 以 到 岸 价 表示 。 
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投标 书 不 会 由 于 投标 人 错 填 投标 价格 表 而 遭 拒绝 ， 购 货 人 会 将 其 重新 填 人 适当 的 投标 
组 中 去 。 

4) 投标 报价 

投标 人 应 在 价格 表 中 填写 货物 的 单价 和 总 价 。 如 果 单 价 与 总 价 有 出 入 ， 则 以 单价 为 
准 。 投 标 人 要 根据 上 述 不 同情 况 填写 价格 表 。 

对 于 供 货 人 提供 的 购 货 人 国内 生产 货物 、 按 出 厂价 报价 的 货物 ， 其 价格 包括 : 四 原 材 
料 和 部 件 已 缴 或 应 缴 的 所 有 关税 或 其 他 税 费 ， 包 括 按 出 厂价 已 进口 原 产 国外 的 货物 已 缴 或 
应 缴 的 所 有 关税 务 和 其 他 税 费 ; @ 若 授予 合同 ， 应 缴 付 的 营业 税 和 其 他 税收 ; @ 内 陆运 输 
保费 ; 四 招标 数据 清单 内 规定 的 各 种 服务 费 等 。 

对 于 国外 提供 的 货物 按 清单 规定 ， 报 价 的 形式 有 : DED insurance and freight, 
成 本 加 运费 加 保险 费 ) 价 ; @CIP(carriage and insurance paid to， 运费、 保险 费 付 至 指定 
目的 地 ) 价 ; @FOB(free on board， 装 运 港 船上 交 货 ) 价 ; SR(cost and freight， 成 本 
加 运费 ) 价 ; @CPT(carriage paid to， 运 费 付 至 指定 目 

除非 投标 资料 表 另 有 规定 ， 和 否则 投标 人 所 报 和 约 期 间 应 是 固定 不 变 的 ， 不 得 以 





























任何 理由 修改 。 
5) 投标 货币 
投标 货币 一 般 分 两 种 情况 ， 当 由 赂 应 的 货物 或 服务 时 ,投标 人 应 以 购 货 人 

所 属国 家 货币 报价 ; ee en 投标 人 可 以 任 一 成 员 国货 

币 报价 。 

6) 证 明 投标 人 合格 及 

投标 人 应 提交 能 证 







0 中 投标 1 符合 规定 的 合格 来 源 国 ，@ 证 明 如 投标 
书 被 接受 ， 投 概 履行 合同 资格 的 
ee ， 

投标 人 应 出 具 证 明 其 所 提供 货物 和 服务 的 合格 性 并 符合 招标 文件 要 求 的 文件 ， 说 明 货 
物 及 服务 的 原 产 国 ， 并 出 具 确 认 其 合格 性 的 装运 时 签发 的 原 产 地 证 明 书 。 

证 明文 件 可 以 是 文字 资料 、 图 样 或 数据 表 式 ， 应 包括 货物 主要 技术 和 特点 的 详细 措 
述 ， 包 括 使 货物 在 规定 时 间 内 正常 和 连续 工作 所 需 的 零 部 件 、 特 殊 工 具 的 货源 和 价格 情况 
的 清单 及 技术 偏离 表 。 购 货 方 在 技术 规格 中 规定 的 工艺 、 材 料 、 设 备 标准 商标 或 样本 、 目 
录 号 码 等 不 应 为 限制 性 的 ， 允 许 投 标 人 提出 蔡 代 标准 品牌 和 样本 目录 号 码 ， 但 该 奉 代 标 准 
应 符合 购 货 方 的 要 求 ， 并 基本 上 相当 于 技术 规格 中 的 规定 。 

8) 投标 保证 金 

投标 人 在 投标 时 必须 向 买方 提交 在 金额 、 格 式 和 时 效 等 方面 符合 招标 文件 要 求 的 投标 
保证 金 。 其 目的 在 于 限制 投标 人 在 投标 过 程 中 的 违规 行为 ， 并 使 买方 在 因 投标 人 的 违规 行 
为 而 蒙受 损失 时 能 得 到 一 定 程度 的 经 济 补 偿 。 

投标 保证 金 的 形式 是 多 样 的 ， 只 要 为 买方 所 接受 均 是 有 效 的 ， 常 见 的 形式 有 银行 保 
函 、 不 可 撤销 的 信用 证 、 现 金 、 本 票 、 保 兑现 金 支 票 、 保 险 公司 的 担保 书 、 证 券 公司 的 担 
保 书 等 。 投 标 保证 金 的 数额 不 能 过 低 ， 也 不 能 过 高 。 如 果 过 低 ， 起 不 到 保护 买方 权益 的 目 
的 ; 过 高 ,会 挫伤 投标 人 的 积极 性 ， 从 而 影响 采购 的 竞争 性 。 银 行 保函 的 有 效 期 应 至 投标 
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有 效 期 后 30 天 归还 ， 中 标 者 用 履约 保证 金 换 回 投标 保证 金 ， 如 果 投 标 人 在 投标 有 效 期 内 
撤销 其 投标 ， 或 中 标 时 拒签 合同 ， 或 不 在 规定 的 时 间 内 提交 履约 保函 ， 购 货 方 有 权 没 收 其 
保证 金 。 

9) 投标 有 效 期 

投标 有 效 期 对 于 固定 价 合同 来 说 尤为 重要 ， 如 果 投 标 人 所 报 的 投标 有 效 期 不 满足 招标 
文件 的 要 求 ， 也 不 为 买方 所 接受 , 则 将 被 视 为 非 响应 标 予 以 拒绝 。 因 为 不 满足 有 效 期 要 求 
的 投标 可 能 在 买方 要 求 的 有 效 期 内 发 生 价格 上 涨 现象 或 影响 项 目的 正常 操作 程序 。 

10) 投标 文件 格式 和 签署 

招标 文件 中 应 规定 投标 需要 提供 的 正本 和 副本 的 份 数 ， 正 本 和 副本 的 每 一 页 均 应 由 投 
标 人 正式 授权 的 全 权 代表 签署 确认 ， 否 则 将 被 认为 无 效 投标 。 

4. 投标 文件 的 递交 

投标 书 应 按 要 求 的 方式 和 时 间 递 交 ， 如 果 投 标 人 未 按 要 
后 果 概 由 投标 人 承担 ; 如 果 投 标 人 在 要 求 的 时 间 之 后 
os 


废 标 。 XY 
5. 开标 与 评 标 三 
1) 开标 RS 
人 rrr 












式 递 交 ， 则 由 此 产生 的 
将 被 拒绝 ; 如 果 投 标 人 在 投 
， 将 被 没收 投标 保证 金 ， 并 被 


加 。 开 标 时 ， 购 货 人 要 当众 4 名 称 、 投 标 无 撤 标 或 有 无 提交 合格 的 投标 
保证 金 ， 以 及 购 货 人 认为 随后 狂 得 对 投标 作 任何 实质 性 的 修改 。 同 时 
根据 投标 人 须知 规定 [ i 
标 时 潮 守 在 天 代 

2) 标书 > 1 

> Sa 致 ， 买方 要 对 自 
已 认为 需要 投标 人 进 一 步 认可 的 内 容 进行 澄清 ， 以 确定 投标 书 的 真实 含义 ， 但 不 得 修改 或 
改变 标书 内 容 。 投 标 人 的 答复 也 必须 按 买 方 提出 的 问题 逐一 回答 。 

3) 折算 成 一 种 货币 

为 了 使 投标 报价 具有 可 比 性 和 评 标的 方便 ， 投 标 人 应 将 标书 中 各 种 报价 折算 成 购 货 人 
所 属国 家 货币 或 国际 贸易 中 广泛 使 用 的 货币 ， 其 折算 货币 及 汇率 标准 应 符合 投标 资料 表 的 
规定 。 

4) 标书 的 评审 与 比较 

对 通过 初步 审查 并 被 认为 符合 招标 文件 要 求 的 投标 文件 进行 评审 与 比较 。 评 标 中 价格 
的 比较 基础 : 购 货 人 所 属国 境内 提供 的 货物 要 以 工厂 交 货 价 (ex works，EXW ) 为 基础 ， 该 
价 包 括 货物 成 本 、 所 用 零 部 件 和 原材料 ， 以 及 货物 本 身 已 付 或 应 付 的 关税 和 税 费 不 计 和 中 
标 后 应 缴纳 的 营业 税 和 其 他 税 。 购 货 人 所 属国 境外 提供 的 货物 ( 即 从 国外 进口 的 货物 ) 要 以 
CIF 或 CIP 为 基础 ， 不 计 入 中 标 后 应 缴纳 的 关税 和 进口 税 。 评 标 时 不 考虑 合同 执行 期 间 内 
的 价格 调整 因素 。 

5) 国内 优惠 

在 货物 采购 中 ， 如 果 购 货 人 对 本 国 制造 的 货物 实行 优惠 政策 ， 评 标 中 应 遵循 以 下 原则 
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和 要 求 ， 即 必须 在 投标 资料 表 中 做 出 实行 国内 优惠 的 规定 及 实施 程序 ， 并 且 此 优惠 只 给 本 
制造 的 、 属 于 A 组 投标 中 的 货物 ， 以 及 制造 成 本 的 增值 部 分 高 于 工厂 交 货 价 30% 的 购 
货 方 所 在 国 制 造 的 货物 。 

6. 合同 的 授予 

(1) 资格 后 审 。 在 没有 进行 资格 预审 的 情况 下 ， 购 货 方 将 对 所 选择 的 ， 提 交 了 符合 招 
标 文件 要 求 的 投标 人 是 否 有 圆满 履行 合同 的 资格 进行 审查 和 确认 。 购 货 人 将 基于 投标 人 提 
供 的 资格 审查 文件 及 购 货 人 认为 必要 的 合适 的 其 他 文件 资料 ， 考 察 投标 人 的 财务 、 技 术 和 
生产 能 力 。 如 果 投 标 人 被 确定 为 不 具备 履行 合同 的 资格 ， 购 货 人 将 拒绝 其 投标 ， 并 对 下 一 
个 评 标价 中 最 低 的 投标 人 进行 类 似 审查 。 

(2) 合同 授予 的 准则 . 购 货 方 将 把 合同 授予 被 认定 是 基本 符合 招标 文件 要 求 的 最 低 投 




































































一 定 幅 度 内 增加 或 减少 “货物 需求 量 表 ” 中 规定 的 货 
(4) 购 货 人 有 权 接 受 任何 投标 和 拒绝 任何 或 所 
(5) 授予 合同 的 通知 ， 与 工程 项 目 采购 和 
(6) 签订 合同 。 0 

人 应 在 收 到 合同 格式 30 天 后 签订 合 

(7) 履约 保证 金 。 中 标 人 在 es 30 天 内 ， 应 根据 合同 条 件 提 

交 履 约 保证 金 。 中 人 es 洪江 可 没收 投标 保证 爹 ， 合同 授予 


评 标价 次 低 标的 投标 标 。 
7. 3. 3 ”投标 资料 

ate 是 根据 投标 人 RR 因此 每 一 货物 采 
购 招 标 文件 都 频 制定 具体 的 招标 资料 表 。 购 货 人 在 表 中 规定 与 投标 有 关 的 具体 信息 与 要 
求 ， 与 投标 价格 、 报 价 货币 有 关 的 适用 规则 、 评 标准 则 。 资 料 表 与 投标 人 须知 在 相关 内 容 
上 必须 保持 一 致 ， 如 有 对 投标 须知 的 修改 或 补充 ， 亦 须 保持 一 致 ， 该 资料 表 主 要 有 以 下 几 
方面 的 内 容 。 

1. 总 则 

总 则 具体 列 明 借款 人 名 称 、 贷 款 号 码 及 金额 ， 项 目 名 称 ， 合 同名 称 ， 购 货 人 名 称 、 地 
址 、 电 话 、 传 真 ， 以 及 投标 书 应 采用 的 语言 。 

2. 投标 报价 与 货币 

投标 报价 与 货币 即 规定 报价 的 贸易 术语 ， 如 报 工厂 交 货 价 ， 是 否 加 内 陆运 费 、 附 加 服 
务 费 等 具体 问题 。 规 定 所 报价 格 应 为 固定 价格 或 是 可 调整 价格 。 

3. 投标 书 的 准备 与 递交 

投标 书 的 准备 与 递交 主要 规定 投标 人 的 资格 ， 如 投标 人 生产 购 货 人 拟 采 购 货物 的 经 
验 ， 供 设备 运转 的 零 部 件 的 年 限 ， 投 标 保证 金 金 额 ， 投 标 有 效 期 ， 投 标书 份 数 ， 递 交 投 标 
书 的 地 址 与 截止 日 期 ， 投 标 邀 请 名 称 及 号 码 ， 开 标的 时 间 、 地 点 。 
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标价 ， 并 且 是 购 货 方 认 为 能 圆满 履行 合同 的 投标 人 。 
(3) 购 货 方 变更 购 货 数 量 的 权利 . 购 货 方 授予 合同 时 am 
se 务 






与 工程 项目 采购 招标 文件 相同 。 
济 同 。 
寄 去 招标 文件 中 规定 的 合同 格式 ， 中 标 
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4. 评 标 

针对 投标 人 须知 的 内 容 ， 规 定投 标 人 投标 折算 货币 、 汇 率 标准 与 基准 时 间 ， 规 定 评价 
准则 。 

5. 授予 合同 

规定 购 货 方 在 授予 合同 时 变更 购 货 数量 的 变动 幅度 。 
7.3.4 通用 合同 条 件 

通用 合同 条 件 主 要 规定 有 关 当 事 人 的 权利 义务 ， 世 界 银行 编制 的 货物 采购 通用 合同 条 
件 主要 包括 以 下 内 容 。 

1, 定义 


对 合同 中 专用 的 基本 名 词 进行 了 定义 ,明确 其 含义 六 “合同 价格 “货物 ” 


“服务 ”“ 购 货 方 ”“ 供 货 方 ”及 合同 中 J 

















2. 适用 性 
通用 合同 条 件 适 用 于 未 被 合同 ond 
3, 原 产 国 

它 与 “投标 人 须知 ”中 的 说 KS 必 蕉 


4 技术 规格 和 标准 ”避风 
a yor 应 与 招标 4 格 规 定 的 标准 一 致 ， 若 技术 规格 中 
无 相应 规定 ， 应 名 we 正式 标准 


5. 合同 资料 的 使 用 

在 未 经 购 货 人 事先 同意 的 情况 下 ， ts 透露 合同 文件 
的 内 容 以 及 与 合同 有 关 的 资料 。 供 货 方 不 得 擅自 使 用 上 述 任何 文件 和 资料 。 

6. 专利 权 

供 货 方 保证 购 货 须 在 购 货 方 所 在 国 使 用 其 货物 、 服 务 及 其 任何 部 分 而 不 受到 第 三 方 关 
于 侵犯 专利 权 、 商 标 权 或 工业 设计 权 的 指控 。 任 何 第 三 方 如 果 提出 侵权 指控 ， 供 货 方 须 与 
第 三 方 交涉 ， 并 承担 可 能 发 生 的 一 切 法 律 责任 和 费用 。 

7. 履约 担保 

供 货 方 应 在 合同 授予 通知 后 30 天 内 ， 按 专用 合同 条 件 规定 的 金额 向 购 货 方 提供 履约 
保证 金 。 购 货 方 应 在 供 货 方 完成 合同 规定 履约 责任 后 30 天 内 退还 保证 金 ， 除 非 专 用 合同 
条 件 另 有 规定 。 

8. 检验 和 测试 

为 确定 供 货 方 所 交 货 物 是 否 与 合同 相符 ， 购 货 方 有 权 在 不 增加 额外 费用 的 条 件 下 对 货 
物 进行 检验 ， 购 货 方 应 在 专用 合同 条 件 和 技术 规格 中 规定 检验 种 类 方法 与 地 点 。 若 经 检验 
货物 与 合同 不 符 ， 购 货 方 可 拒 收 ， 供 货 方 应 负责 免费 更 换 或 修理 。 
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9. 包装 

为 防止 运输 途中 发 生 货 损 、 货 差 ， 供 货 方 须 按照 合同 规定 的 包装 条 件 对 所 交 货物 进行 
装 ， 无 论 是 运输 还 是 露天 存储 期 间 ， 该 包装 应 具有 良好 的 防 高 温 、 耐 严寒 、 防 野蛮 装 钾 
保护 措施 。 同 时 要 根据 运 至 目的 地 距离 设 转运 点 ， 作 业 条 件 应 考虑 包装 的 大 小 与 重量 。 
输 包 装 、 标 记 和 随 运 文件 必须 严格 符合 合同 和 专用 合同 条 件 规 定 。 

10. 交 货 和 文件 

供 货 方 应 严格 按照 需求 量 表 和 专用 合同 条 件 中 的 规定 履行 交 货 义 务 ， 签 约 时 合同 中 使 
的 EXW、FOB、FCA( 货 交 承 运 人 价 )、CIF 、CIP 或 其 他 贸易 术语 中 买卖 双方 责任 、 风 
费用 的 划分 以 《1990 通则 》 规 定 为 准 。 
11. 保险 
为 防止 货 损 、 货 差 ， 在 制造 、 运 输 、 ial 用 合同 条 件 对 货物 办 
保险 ， 以 CIF 或 CIP 条 件 签订 合同 ， Ne 为 受益 人 的 货物 运输 保险 ， 
FOB 或 FCA(free carrier， 货 交 承 运 人 ) 条 件 下 则 











2. 运输 wt. 
FOB 合同 条 件 下 ， 供 货 方 负责 将 货 和 :装运 港 装 船 ， ca Ri a 









合同 价 ， 在 FCA 合同 条 件 下 ， 供 货 te 
处 ， 并 货 交 承 运 人 ， 由 此 产生 和 合同 价 。 _ 心 

在 CIF 或 CIP 条件 下 ,~ 南安 排 运输 从 装运 港 至 合同 规定 目的 港 、 
目的 地 的 运费 。 如 果 合 局 要 生怕 货 方 将 货物 运 所 在 国 项 目 现场 ， 按 合同 规定 ， 由 
供 货 方 安排 该 运输 。 积 险 币 俏 存 事宜 ， A 

此 外 , 在 C 户 条 件 下 | 对 供 货 方 选择 承运 人 加 以 限制 在 FOB 或 
FCA 条 件 下 ,0 禄 供 货 方 无 法 在 合同 规 绾 钨 期 限 内 按照 从 同 规定 条 件 代 购 货 方 安排 指定 


的 


作 
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因 
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区 名 





承运 人 或 悬挂 购 货 方 所 在 国 国旗 的 运输 工具 ， 则 供 货 方 可 另行 安排 其 他 运输 工具 。 
3. 附加 服务 

供 货 方 按照 专用 合同 条 件 规定 ， 提 供 诸如 货物 现场 装配 、 维 护 设备 运转 所 需 工 具 、 操 
和 维护 手册 及 人 员 培 训 等 服务 事宜 。 由 此 产生 的 费用 如 果 未 计 入 合同 价 ， 双 方 应 事先 
定 。 

14. 零 备 件 

供 货 方 应 根据 专用 合同 条 件 中 规定 的 条 件 提 供 货 物 的 零 备 件 。 

15. 货物 保证 

供 货 方 应 保证 所 交 货 物 是 最 新 的 ， 且 保证 该 货物 不 会 因 供 货 方 设计 、 材 料 、 工 艺 等 原 
在 购 货 方 正常 使 用 条 件 下 ， 而 产生 问题 。 该 保证 有 效 期 为 购 货 方 在 合同 规定 的 目的 地 接 
货物 12 个 月 ， 或 在 生产 国 装运 后 18 个 月 。 如 购 货 方 根据 该 保证 提出 索赔 ， 供 货 方 在 专 











合同 条 件 规定 的 期 限 内 ， 对 有 缺陷 的 货物 或 部 分 货物 加 以 修整 或 更 换 ， 否则 购 货 方 可 采 
必要 的 补救 措施 ， 由 此 产生 的 一 切 风险 和 费用 由 供 货 方 承 担 。 购 货 方 的 补救 措施 不 损害 
合同 规定 其 他 权利 。 
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16. 支付 

在 专用 合同 条 件 中 规定 具体 支付 方法 、 条 件 和 支付 货币 。 供 货 方 一 旦 完成 合同 规定 的 
义务 ， 即 以 书面 通知 购 货 方 付款 ,并 随 附 证 明 已 完成 交 货 或 服务 的 发 标 和 专用 合同 条 件 规 
定 的 单据 ， 购 货 方 应 在 收 到 供 货 方 书面 付款 要 求 或 发 票 不 超过 60 天 内 以 供 货 方 在 投标 书 
中 列 明 的 货币 付款 。 

17. 价格 

供 货 方 在 完成 合同 义务 后 要 求 支 付 价格 款 应 与 其 投标 书 所 列 价格 相同 ， 但 专用 合同 条 
件 允 许 价 格调 整 或 应 购 货 方 要 求 延 长 投标 有 效 期 所 作 的 价格 调整 除外 。 

18. 变更 命令 

A 














格 或 交 货 时 间 表 作 相 应 调整 ， 并 对 合同 加 以 修正 。 
19. 合同 修改 
除 受 上 款 约束 外 ， 不 得 对 合同 作 任何 变动 用: 当事人 签字 对 合同 作 书面 修改 。 
20, 转让 
供 货 方 部 分 或 全 部 转让 其 应 履行 的 合 
21. 分 包 


如 有 分 包 合同 ， wr, 但 谈 匆 适 丰 排除 供 货 方 承担 合同 项 下 的 任 
何 责任 或 义务 。 和/ 


22. 供 货 方 渔 期 恬 芍 宠 痢 期 损失 赔偿 SS 
供 货 方 应 妇 汪 求 量 表 中 的 规 隐 区 亲 完成 交 货 和 提供 服务 的 合同 义务 。 履 约 期 间 
如 有 妨碍 其 按 铀 奖 针 和 提交 服务 的 情况 ，/ 缀 双方 确认 后 ， 延 长 履约 时 间 ， 同 时 购 货 方 有 权 
从 合同 价 中 扣除 一 定金 额 作为 损失 赔偿 。 在 专用 合同 条 件 中 规定 了 每 延期 一 周 交 货 和 提供 
服务 的 损失 赔偿 金价 格 百分比 及 最 高 限额 。 达 到 最 高 限额 后 ， 购 货 方 可 考虑 终止 合同 。 

23. 违约 终止 合同 

如 供 货 方 未 能 如 期 (包括 购 货 方 同意 的 延长 期 ) 交 货 或 未 能 履行 其 他 合同 义务 ， 购 货 方 
可 全 部 或 部 分 终止 合同 ， 并 可 以 用 他 认为 适合 的 条 件 和 方式 购 进 相同 货物 ， 供 货 方 有 责任 
赔偿 购 货 方 因 购 进而 产生 的 差价 损失 ， 并 继续 履行 未 终止 合同 部 分 。 

24. 不 可 抗力 

不 可 抗力 事故 是 指 事故 的 发 生 不 是 由 于 供 货 方 的 过 失 ， 而 是 供 货 方 无 法 预测 或 预见 的 
( 购 货 方 不 应 因由 此 引起 的 误 期 ， 没 收 供 货 方 的 履约 保证 金 ， 收 取 损 失 赔 偿 金 或 因 其 违约 
终止 合同 ) 。 事 故 发 生 后 ， 供 货 方 应 立即 将 事故 发 生 的 原因 、 事 故 证 明 书 面 通知 购 货 方 
除非 购 货 方 另 有 书面 指示 ， 供 货 方 应 在 合理 范围 内 继续 履行 合同 。 

25. 破产 终止 

当 供 货 方 破产 或 无 清偿 能 力 时 ， 购 货 方 可 随时 以 书面 形式 通知 供 货 方 终止 合同 。 该 终 
止 合同 应 以 不 损害 或 不 影响 购 货 方 采取 补救 措施 的 任何 权利 为 条 件 。 






的 义务 ， 须 事先 经 购 货 方 同意 。 
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26. 因 购 货 方便 利 终止 合同 

购 货 方 可 随时 因 其 自身 的 方便 向 供 货 方 发 出 终止 合同 的 书面 通知 ， 并 说 明 终止 的 工作 
范围 及 生效 日 期 。 供 货 方 接 到 上 述 通知 30 天 内 仍 应 由 购 货 方 按 合 同 价格 购买 已 经 生产 或 
已 经 准备 装运 的 货物 ， 在 停止 购买 条 件 下 ， 购 货 方 应 按 双 方 约定 条 件 向 供 货 方 支付 其 应 付 
的 材料 费 和 零件 费 。 余 下 货物 ， 购 货 方 可 仍 按 合同 条 件 购 买 或 停止 购买 。 

27. 争议 解决 

有 争议 发 生 时 ， 购 货 、 供 货 双方 如 果 通过 友好 协商 不 能 解决 ， 可 提交 专用 合同 条 件 规 
定 的 争议 解决 机 构 ， 如 第 三 方 调解 、 法 庭 裁决 或 国际 仲裁 。 

28. 主导 语言 

合同 书写 及 有 关 合同 的 全 部 通信 和 文件 应 以 专用 合同 条 件 规定 的 语言 来 写 。 

29. 适用 法 律 


合同 以 购 货 方 所 在 国法 律 解释 。 a 


























30. 通知 
一 方 根据 合同 致 另 一 方 的 任何 通知 应 银 


然后 再 书面 确认 ， 发 至 专用 合同 条 件 规定 
31. 税 费 


购 货 方 应 承担 项 目 所 在 tiene 与 履行 本 合同 有 关 的 一 
切 税 费 。 发 生 在 项 目 所 在 和合 局 二 57- 切 税 费 ， 应 由 供 贷方 承担 。 


7.3.5 专用 合 内 入 作 EA 


人间 主人 有 人生 基 和合 而 过 一 上 有 人 
化 ， 并 对 通用 合同 条 件 下 某 些 条 款 做 出 特殊 规定 。 编 制 专用 合同 条 件 要 求 应 与 通用 合同 条 
件 相 吻 合 。 凡 通用 合同 条 件 未 能 包括 项 目 要 求 的 必须 在 专用 合同 条 件 明确 提出 删除 、 更 正 
或 增补 。 货 物 采 购 专用 合同 条 件 主要 包括 的 内 容 有 交 货 条 件 、 履 约 保证 金 的 具体 要 求 、 付 
款 方式 和 货币 要 求 、 解 决 争议 的 具体 规定 、 零 配件 和 售后 服务 的 具体 规定 和 对 通用 合同 条 
件 的 增 减 等 。 


7.3.6 货物 需求 一 览 表 


为 使 投标 人 对 货物 采购 要 求 一 目 了 然 ， 应 将 货物 或 服务 需求 用 一 览 表单 列 ， 便 于 投标 
人 有 效 、 精 确 地 准备 投标 书 ， 此 外 ,连同 价格 清单 ， 作 为 授予 合同 时 数量 变更 的 依据 。 一 
览 表 中 对 交 货 日 期 或 期 限 的 规定 ， 既 要 考虑 《1990 通则 》 对 投标 人 须知 中 规定 使 用 贸易 
术语 的 解释 ,还 要 考虑 购 货 方 义务 的 起 始 时 间 。 








式 或 以 电报 、 电 传 、 传 真 的 方式 进行 ， 






























7.3.7 技术 规格 


技术 规格 规定 了 所 采购 货物 的 性 能 、 标 准 及 技术 服务 的 要 求 等 ， 招 标 文 件 中 的 关键 部 
分 , 也 是 投标 人 在 投标 时 应 遵循 的 主要 条 件 。 按 照 世 界 银 行 的 要 求 ， 国 际 竞争 性 招标 文件 
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中 技术 规格 的 编写 必须 符合 最 大 限度 的 竞争 原则 ,并 写 明 拟 将 采购 货物 的 性 能 、 工 艺 材料 
标准 。 除 非 合 同 另 有 规定 ， 技 术 规格 应 要 求 拟 将 采购 货物 或 制造 货物 的 原材料 为 未 使 用 过 
的 、 全 新 的 和 先进 的 ， 并 采用 最 新 设计 制造 。 同 时 ， 为 避免 歧视 行为 ， 世 界 银 行规 定 技术 
规范 中 对 设备 、 材 料 工 艺 、 规 格 应 尽量 使 用 现行 国际 标准 ， 若 使 用 借款 国 的 国家 标准 或 其 
他 标准 、 技 术 规 格 应 申明 符合 与 其 他 权威 标准 相同 的 技术 规格 中 规定 的 标准 设备 、 材 料 工 
艺 亦 可 接受 。 技 术 规格 文件 一 般 包 括 前 言 ， 供 货 内 容 ， 与 工程 进度 的 关系 ， 备 件 、 维 修 工 
具 和 消耗 材料 ， 图 样 和 说 明 书 ， 审 查 、 检 验 、 安 装 、 测 试 和 考核 及 保证 ， 通 用 的 技术 
要 求 。 

1. 前 言 

前 言 提醒 投标 人 仔细 阅读 全 部 招标 文件 ， 使 投标 文件 能 符合 招标 要 求 。 如 投标 人 有 蔡 
代 方 案 ， 应 在 投标 价格 表 中 单独 列 出 并 说 明 。 前 言 要 规定 货物 生产 三 家 的 制造 经 验 与 资 
格 ， 说 明 投标 人 要 在 技术 部 分 投标 文件 中 编列 的 文件 资料 容 和 图 样 等 。 

2. 供 货 内 容 

对 单纯 的 货物 采购 ， ee 还 应 说 明 要 求 



















































供 货 方 承担 的 其 他 任务 (如 设计 、 制 造 、 发 运 、 调 试 、 培 训 等 )。 供 货 内 容 按 分 项 开 
列 ， 还 应 包括 备件 、 维 修 工 具 及 消 检 太守 六 

3, 与 工程 进度 的 关系 

对 单纯 的 货物 采购 ， 在 货物 优 哨 ete dem ian 
应 考虑 与 工程 进度 的 关系 ， Oe 合 及 调试 等 环节 。 对 交 货 期 应 有 
明确 规定 ， 包 括 是 否 允 汇 提前 交 货 。 NS 

4 备件 、 掉 3 各 消 冰 村 衬 和 

各 人 No 大 类。 第 一 关 晴信 作 ， 尖 人 
的 价格 包括 在 大 本 报价 之 内 投标 人 应 在 投标 文件 列表 填 出 标准 备件 的 名 称 、 数 量 和 总 
价 ; 第 二 类 是 招标 文件 中 规定 可 能 需要 的 备件 ， 这 类 备件 不 计 入 投标 价格 ,但 要 求 投标 人 
按 每 种 备件 规格 报 出 单价 ， 如 果 中 标 ， 购 货 方 根据 需要 数量 算出 价格 ， 加 到 合同 总 价 中 
去 ; 第 三 类 是 保证 期 满 后 需要 的 备件 ， 投 标 人 可 列 出 建议 清单 ， 包 括 名 称 、 数 量 和 单价 ， 
以 备 购 货 方 考虑 选 购 。 

维修 工具 和 消耗 材料 也 分 两 类 报价 ， 一 类 是 随 货物 提供 的 标准 成 套 工具 和 易 耗 材料 ， 
逐个 填 出 名 称 、 数 量 、 单 价 和 总 价 ， 此 总 价 应 计 入 投标 报价 内 ， 另 一 类 是 招标 文件 中 提出 
要 求 的 工具 内 容 ， 由 投标 人 在 投标 文件 中 进行 报价 ， 在 中 标 后 ， 根 据 选 择 的 品种 和 数量 计 
算 价格 ， 青 计 入 合同 总 价 中 。 

5. 图 样 和 说 明 书 

对 工程 项 目 货物 采购 应 说 明 以 下 内 容 。 

(1) 规定 供 货 方向 购 货 方 有 关 单位 提交 的 各 类 图 样 、 文 件 和 说 明 书 的 份 数 ， 还 应 如 合 
同 条 件 所 要 求 的 ， 随 装 箱 发 运 3 整套 完工 图 样 和 最 终 说 明 书 资料 。 还 应 说 明 图 样 的 寄 送 
要 求 。 

(2) 招标 文件 中 有 与 安装 设备 有 关 的 土建 工程 尺寸 的 图 样 ， 投 标 人 不 能 随意 变动 。 但 
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如 发 现 土建 尺寸 妨碍 设备 合理 布置 ， 可 在 投标 时 提出 修改 建议 并 写 入 规范 偏离 表 ， 必 要 时 
应 附 有 修改 土建 尺寸 的 建议 图 。 

一 般 招标 文件 规定 不 接受 要 求 土建 尺寸 有 较 大 改变 的 投标 文件 。 如 签订 合同 后 供 货 方 
才 提 出 建筑 设备 尺寸 不 吻合 ， 则 只 能 修改 设备 设计 而 购 货 方 不 承担 任何 额外 费用 。 

(3) 图 样 规 格 。 图 样 尺寸 应 符合 ISO(International Organization for Standardization , 
国际 标准 化 组 织 ) 标 准 。 

6. 审查、 检验、 安装、 测试 和 考核 及 保证 

审查 、 检 验 、 安 装 、 测 试 和 考核 及 安装 工作 是 指 货物 交 货 阶段 前 的 一 些 有 关 的 技术 规 
定 和 要 求 ， 现 分 述 如 下 。 

1) 审查 

egXRH 的 5 




















减轻 供 货 方 应 承担 的 义务 和 责任 。 


2) 检验 

在 加 工 制造 过 程 中 的 检验 和 出 厂 的 试验 ， 一 wren mma, 除 
了 规定 检验 的 标准 和 程序 之 外 ， 还 要 规定 购 人 赴 供 贷方 工厂 去 检验 ， 以 及 在 交 
货 后 发 现货 物 不 符合 合同 要 求 时 ， 2 

3) 安装 > 








应 明确 是 购 货 方 还 是 供 货 方 负 3 ”如 由 购 货 方 安装 ， 还 应 明确 供 货 方 是 否 派 人 指 
导 。 如 由 供 货 方 安装 ， 则 应 日 是 否 需要 提供 刘 L 具 、 劳 力 等 条 件 。 如 购 货 方 对 
设备 进行 安装 、 调 试 ， a 督 时 ， 供 货 方 应 派出 有 能 力 的 工 

程 师 担任 此 工作 ， 并 应 月 将 此 工程 ` 资格 等 通知 购 货 方 ， 以 取得 购 货 方 
同意 。 监 督 工程 师 ee 

) 测试 2 核 八 ” 

招标 文人 | 程序 、 方 法 和 标准 ， 以 及 未 通过 测试 考核 的 
处 理 方法 。 对 于 复杂 的 设备 也 可 在 招标 文件 中 提出 考核 总 的 要 求 ， 而 在 订 合同 时 再 确定 具 
体 测试 考核 要 求 。 

5) 保证 

这 里 的 保证 指 的 是 质量 保证 ， 投 标 按照 招标 文件 的 要 求 对 货物 提供 的 数据 和 说 明 是 质 
量 保证 的 基本 条 件 。 这 种 性 能 首先 通过 试验 来 确定 ， 然 后 应 明确 货物 质量 保证 期 的 要 求 。 
如 果 设 备 运 行 出 现 故障 ， 其 责任 ， 对 于 复杂 设备 ， 一 般 质 量 保证 期 为 货物 验收 之 后 12 个 
月 ; 对 较 简 单 的 货物 ， 质 量 保证 期 为 货物 抵达 现场 或 目的 港 后 12 一 18 个 月 。 

7. 通用 的 技术 要 求 

通用 的 技术 要 求 是 指 各 分 包 和 分 项 共同 的 技术 要 求 ， 一 般 包括 使 用 的 标准 、 涂 漆 、 机 
械 、 材 料 和 电气 设备 通用 技术 要 求 。 

招标 文件 中 规定 货物 应 符合 的 总 的 标准 体系 ， 如 投标 人 在 设计 、 制 造 时 采用 独自 的 标 
准 ， 应 事先 申请 购 货 方 审查 批准 。 

如 技术 规范 中 的 技术 与 上 述 标准 不 一 致 时 ， 以 技术 规范 中 的 规定 为 准 。 技 术 要 求 有 时 
也 称 特 殊 技 术 条 件 ， 这 一 部 分 详细 说 明 采 购 货物 的 技术 规范 。 

货物 的 技术 规格 、 性 能 是 判断 货物 在 技术 上 是 否 符合 要 求 的 重要 依据 ， 所 以 在 招标 文 
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件 中 对 货物 的 技术 规格 和 性 能 要 规定 得 详细 、 具 体 、 准 确 。 对 项 目 综合 采购 中 的 主体 设备 
和 材料 的 规格 及 与 其 有 关联 的 部 件 ， 也 应 叙述 得 明确 、 具 体 。 这 些 说 明 加 上 图 样 和 技术 要 
求 ， 也 是 鉴别 投标 人 的 投标 文件 是 否 做 出 实质 性 响应 的 依据 。 

编写 技术 要 求 时 应 注意 以 下 几 点 。 

51) 应 写 明 具体 订购 货物 的 形式 、 规 格 和 性 能 要 求 、 结 构 要 求 、 结 合 部 位 的 要 求 、 附 
属 设备 及 土建 工程 的 限制 条 件 等 。 

(2) 在 保证 货物 的 性 质 和 与 有 关 设 备 布置 相 协 调 的 前 提 下 ,要 使 投标 人 发 挥 其 专长 
对 结构 的 一 般 形式 和 工艺 规定 应 有 一 定 的 灵活 性 。 

(3) 综合 项 目 采 购 中 ， 应 注意 说 明 供 应 的 辅助 设备 、 装 备 、 材 料 与 土建 工程 和 其 他 相 
关 工 程 项 目 得 分 界面 ， 必 要 时 用 图 样 作为 辅助 手段 进行 解释 。 

(4) 要 说 明 货物 方 可 接受 的 替代 方案 的 范围 和 要 求 ， 以 便 投标 者 作出 反应 。 

(5) 注意 招标 文件 的 一 致 性 ， 如 技术 要 求 说 明 应 与 供 货 范 贰 一 致 ， 招 标 技术 文件 要 求 
应 与 投标 书 格式 中 的 一 致 。 


an a 


非 招标 采购 方式 在 磺 钻 项 目 货物 采购 中 的 应 用 








1. 非 招标 采购 方式 

1) 竞争 性 谈判 兴 、 

竞争 性 谈判 是 采购 人 或 者 ee 商 就 采购 事宜 进行 谈判 的 方式 。 当 招 
标 后 没有 供应 商 投标 、 者 性 质 特殊 、 I ph 采用 招标 所 需 时 间 不 
A 0 po 


2) 询 价 [ 和 

ay ， 让 其 报价 ， 在 报价 的 基础 上 进行 比较 ， 最 后 确定 最 优 
供应 商 的 采购 方式 。 按 有 关 规 定 ， 采 购 规格 、 标 准 统一 ， 市 场 资源 充足 且 价格 变化 幅度 小 、 采 购 活 动 需 
要 在 短 时 间 内 完成 的 ， 可 以 采用 询 价 方式 采购 

3) 单一 来 源 采 购 

单一 来 源 采购 是 因 采 购 来 源 渠道 单一 或 发 生 不 可 预见 的 紧急 情况 以 保证 原 有 采购 货物 的 一 致 性 等 原 
因 ， 采 购 人 按 规 定 程序 向 单一 供应 商 直接 购买 的 采购 方式 。 只 能 从 唯一 供应 商 处 采购 

2. 非 招标 采购 方式 在 建设 项 目 货物 采购 应 用 中 存在 的 问题 

1) 非 招标 采购 方式 的 选择 

招标 采购 方式 应 用 比较 广泛 ， 相 对 非 招标 采购 方式 而 言 ， 其 应 用 也 相对 成 熟 ， 但 其 程序 宛 繁 ， 效 率 
低下 ， 交 易 成 本 高 ， 而 非 招标 方式 则 具有 相对 的 灵活 性 ， 交 易 成 本 较 低 ， 致 使 一 些 招标 人 以 各 种 手段 和 
方法 ， 如 化 整 为 零 ， 以 非 招标 采购 方式 取代 招标 方式 。 不 仅 扰乱 正常 的 市 场 秩序 ,诱发 腐败 ,也 严重 影 
响 货物 的 质量 。 另 外 ， 有 些 项 目 确定 货物 采购 方式 的 唯一 标准 就 是 采购 金额 的 大 小 ,金额 大 的 就 用 招标 
方式 ， 金 额 中 等 的 采用 竞争 性 谈判 ， 金 额 小 的 就 用 询 价 ， 太 小 的 就 采用 单一 来 源 采购 ， 这 种 做 法 完全 忽 
视 了 项 目的 特殊 性 及 各 种 方式 的 适用 范围 及 情形 。 

2) 采购 信息 不 够 公开 

有 些 采 购 人 和 代理 机 构 在 经 办 竞争 性 谈判 、 询 价 等 非 招标 采购 项 目 时 ， 对 采购 信息 的 处 理 采 取 半 透 
明 的 做 法 ， 导 致 供应 商 获得 的 信息 不 全 面 、 不 详细 、 不 准确 。 因 此 参加 采购 活动 的 供应 商 数 量 有 限 ， 直 
接 影 响 竞争 的 激烈 程度 ， 采 购 价 格 也 居 高 不 下 。 例 如 ， 采 购 信 息 公告 发 布 渠道 不 受 ， 只 将 书面 的 采购 信 
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息 张 贴 示众 ,而 不 在 指定 的 全 国 性 媒体 上 发 布 , 势必 会 降低 采购 公告 的 知晓 度 。 另 外 ,采购 信息 公告 内 
容 不 全 或 事项 不 明 ， 不 能 详细 列 明 采 购 内 容 、 供 应 商 资格 条 件 、 截 止 时 间 、 杂 购 时 间 等 重要 事项 ， 肯 定 
会 影响 部 分 供应 商 对 采购 文件 的 响应 。 

3) 询 价 小 组 /谈判 小 组 的 构成 

根据 相关 规定 ， 询 价 小 组 /谈判 小 组 应 该 在 询 价 函 或 谈判 文件 前 成 立 。 询 价 小 组 /谈判 小 组 应 该 由 采 
购 人 的 代表 和 有 关 专 家 共 3 人 以 上 的 单数 组 成 ， 其 中 专家 的 人 数 不 得 少 于 成 员 总 数 的 2/3。 而 在 实践 过 
程 中 ,特别 是 竞争 性 谈判 ,谈判 小 组 一 般 在 正式 谈判 前 才 组 建 ， 原因 是 先 成 立 询 价 小 组 /谈判 小 组 ， 从 制 
定 文件 到 谈判 结束 ， 时 间 跨 度 大 ,保密 性 存在 很 大 挑战 ,另外 专家 的 服务 时 间 长 ,使 用 成 本 也 相应 增加 
另外 ， 询 价 小 组 /谈判 小 组 应 该 是 采购 的 主体 ， 但 有 些 代理 机 构 却 直接 操作 ， 不 通知 采购 人 ， 也 不 请 有 关 
专家 ， 导 致 专家 人 数 根本 达 不 到 2/3。 

4) 相关 时 限 要 求 

谈判 准备 时 间 、 报 价 时间 及 谈判 时 间 ， 时 限 设 置 的 长 短 不 但 能 影响 采购 过 程 ， 而 且 会 最 终 影响 到 采 
购 结果 和 采购 效益 。 例 如 ， 谈 判 准备 时 间 是 指 从 发 出 谈判 文件 之 日 起 至 提交 谈判 响应 文件 截止 之 日 经 过 
的 时 间 。 目 前 对 这 一 时 间 要 求 尚 无 统一 规定 ， 各 地 做 法 也 有 很 大 和 
人 Am 
备 谈判 响应 文件 。 不 


5) 供应 商 评定 标准 
非 招标 采购 的 成 交 原 则 ， 竞 争 性 谈判 和 询 价 采购 人 根据 符合 采购 需求 、 质 量 和 服务 相等 
且 报 价 最 低 的 原则 确定 成 交 供 应 商 。 单 一 性 在 保证 采购 质量 和 双方 商定 合理 价格 的 基础 上 


进行 采购 。 而 在 项 目 实践 中 , “质量 和 服 这 一 原则 很 难 判定 ， 不 同 品牌 的 产品 质量 肯定 有 差距 ， 
at 到 质量 与 服务 Eekber 而 且 如 何 衡量 质量 和 服 
ia 人 原 而 导致 大 量 的 低 质 低 价 的 货物 充斥 
采购 市 场 。 

3. 非 招标 采购 方式 fe 

1) 0 ee 

目前 ， 我 府 采购 法 》 94 帝 纺 有 网 也 有 一 些 地 方 政府 颁布 的 非 招标 采 
en ， 其 他 非 政府 采购 项 目 ， 若 采用 非 招标 采购 方式 依然 没有 法 律 依据 。 目 前 的 重点 


应 该 是 非 招标 采购 计划 的 纺 抽 与 管理 、 非 招 标 采 购 程 序 、 采 购 信 息 管理 及 违规 违纪 处 罚 规定 等 。 让 非 招 
标 采购 方式 的 每 一 道 程序 都 能 做 到 “有 法 可 依 ， 有 法 必 依 ， 执 法 必 严 ， 违 法 必 究 ”。 

2) 政府 应 加 强 对 非 招标 采购 方式 应 用 的 监管 

各 级 非 招标 采购 监督 管理 部 门 要 加 强 对 非 招标 采购 工作 尤其 是 采购 范围 、 采 购 方式 和 采购 程序 执行 
情况 的 监督 检查 ， 切实 履 行 监督 管理 职能 ， 制定 严 格 的 管理 制度 和 管理 措施 ， 避 免 审批 中 的 随意 性 ， 从 
而 使 非 招标 采购 工作 走向 规范 化 、 法 制 化 轨道 。 

3) 提高 采购 人 员 的 专业 化 水 平 

有 关 部 门 可 以 根据 采购 工作 特点 、 采 购 活 动 的 特殊 性 ， 有 计划 地 对 采购 队伍 的 结构 进行 调整 ， 形 成 
专业 齐全 、 梯 次 合理 的 采购 人 才 队 伍 。 

4) 充分 运用 竞争 性 谈判 方式 

竞争 性 谈判 作为 一 种 有 增加 趋势 的 采购 方式 (特别 是 在 国际 上 )， 其 自身 优势 是 其 他 采购 方式 不 可 替 
代 的 。 竞 争 性 谈判 不 仅 关注 形式 上 的 公平 ， 而 且 也 提高 了 工作 效率 ， 并 且 在 一 定 程度 上 也 重视 使 用 价值 
最 大 化 这 一 最 终 目 标 。 

5) 规范 使 用 询 价 采购 方式 

询 价 采购 方式 ， 备 选 供应 商 的 数量 少 、 范 围 窗 。 所 以 无 论 是 通信 联系 还 是 采购 进货 都 比较 方便 、 灵 
活 ， 采 购 程序 比较 简单 、 工 作 量 小 、 采 购 成 本 低 、 效 率 高 。 但 是 ， 也 正 是 因为 上 述 优 点 ， 也 使 它 具有 一 
定 的 局 限 性 ， 所 选 供应 商 数 量 少 、 范 围 窗 ，。 可 能 选中 的 供应 商 不 一 定 是 最 优 的 。 所 以 ， 前 期 一 定 要 做 好 
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供应 商 的 调查 与 选择 ， 第 选 产品 质量 好 、 价 格 低 、 企 业 实 力 强 、 服 务 好 、 信 用 度 高 的 供应 商 ， 把 好 资质 
审查 关 ， 建 立 供 应 商 信息 库 。 另 外 ， 所 有 参与 报价 的 供应 商 在 相同 的 条 件 下 、 规 定 的 时 间 内 一 次 性 报 出 
不 得 更 改 的 价格 ,不 能 搞 二 次 报价 。 

6) 谨慎 选用 单一 来 源 采购 方式 

单一 来 源 采 购 是 3 种 非 招 标 采购 方式 中 竞争 性 最 弱 的 一 种 方式 ,只 有 一 个 供应 商 参与 采购 活动 ， 卖 
方 势必 会 处 于 主导 地 位 ， 买 方 在 价格 和 服务 方面 相对 被 动 。 对 “只 能 从 唯一 供应 商 处 获得 ”的 概念 要 进 
行 谨慎 而 充分 的 市 场 论证 ,不 能 局 限于 某 一 狭小 范围 内 选择 ， 而 要 放眼 全 国 甚至 全 球 寻求 合适 的 供应 商 ， 
让 招标 人 获得 高 性 价 比 的 货物 与 服务 。 对 必须 采用 单一 来 源 采购 方式 ,应 严格 审批 程序 杜绝 腐败 现象 。 

(资料 来 源 : 刘 丽 ， 徐 友 全 . 非 招标 采购 方式 在 建设 项 目 货物 采购 中 的 应 用 [J]j, 项 目 管理 技术 ， 
2010，8(12): 50—53.) 


7.4 ”货物 项 目 采 购 特殊 


7.4.1 货物 的 包装 NY 
货物 采购 中 ， nw 国内 货物 以 出 厂价 报价 ， 无论 是 到 
岸 价 还 是 出 厂价 ， Rs 规定 。 


(1) 卖方 应 提供 货物 运 至 最 终 的 包装 ， 以 防 货物 在 运输 或 转运 中 损坏 或 变 
质 ， 而 且 这 类 包装 还 必须 能 承受 海水 及 野蛮 装 印 的 影响 。 

(2) ee 有 相应 的 要 或 ee 
吨 ， 尺 寸 尽量 不 要 超 宽 2.7 米 、 i 理 则 卖方 应 在 不 晚 于 发 货 时 将 具体 


重量 和 尺寸 特别 通 ee 
(3) 包装 和 要 的 箱 单 、 ra 


(4) 包 3 必须 标 明 收 货 人 和 同 号 、 发 货 标记 、 收 货 人 编号 、 目 的 港 、 货 
物 名 称 、 重 量 、 体 积 (以 长 X 宽 X 高 ,立方 厘米 表示 ) 和 箱 号 ， 以 及 重心 、 起 吊 点 ， 还 应 
根据 不 同 货物 的 特点 标 出 “小 心 轻 放 ”“ 此 端 向 上 ”“ 请 勿 倒置 "”“ 保 持 干燥” 等 字样 和 
符号 。 

在 包装 方面 ， 需 要 特别 指出 的 是 ， 为 了 防止 动 植物 病虫害 流入 境内 ， 我 国有 关 部 门 规 
定 ， 凡 是 木材 或 木材 制品 包括 用 于 包装 的 木料 必须 有 出 口 国 卫生 检疫 部 门 的 证 明 ， 并 证 明 
其 不 带 任何 病菌 和 虫 卵 ， 否 则 ， 买方 有 权 拒 绝 支 付 货款 ， 同 时 买方 海关 也 有 权 拒绝 货物 
人 入境。 


7.4.2 货物 的 运输 和 保险 


卖方 在 发 货 前 和 发 货 后 应 分 别 将 合同 号 、 货 物 名 称 、 数 量 、 重 量 、 体 积 、 发 货 港 、 目 

港 、 运 输 工 具名 称 、 发 货 时 间 、 预 计 到 达 目 的 港 的 时 间 、 所 发 运 货 物 的 单价 和 总 价 ， 以 
及 各 货 、 转 运 注意 事项 通知 买方 。 

到 岸 价 合 同 中 ,货物 从 出 厂 至 目的 港 的 运输 都 是 卖方 以 自己 的 费用 进行 安排 ， 而 出 厂 
价 合同 中 货物 出 厂 后 的 运输 则 是 卖方 按照 买方 的 要 求 并 以 买方 的 费用 进行 安排 ， 即 国内 贸 
易 中 常用 的 “代办 托运 ”。 
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关于 货物 的 保险 ， 到 岸 价 合 同 中 ,保险 合同 以 卖方 的 费用 订立 ; 出 厂价 合同 中 ， 则 是 
由 买方 以 自身 的 费用 投保 或 以 自身 的 费用 委托 卖方 投保 。 

保险 合同 的 受益 人 都 是 买方 ;保险 的 货币 应 是 合同 货币 或 买方 接受 的 其 他 可 自由 兑换 
货币 ， 保 额 应 为 发 票 金额 的 110%。 

在 世界 银行 贷款 项 目 中 ,无 论 是 到 岸 价 合同 还 是 出 厂价 合同 ， 其 在 国内 的 运费 和 保险 
费 均 不 能 从 世界 银行 贷款 中 支付 ， 而 应 以 业主 单位 的 国内 配套 资金 进行 支付 。 









































7.4.3 履约 保证 金 


履约 保证 金 是 卖方 为 顺利 执行 合同 项 下 的 义务 提供 的 一 种 资金 担保 ， 目 的 是 为 避免 或 
减轻 由 于 卖方 的 违约 而 给 买方 造成 的 经 济 损失 。 卖 方 必须 在 收 到 买方 的 中 标 通知 书后 30 
天 内 向 买方 提交 履约 保证 金 ， 否 则 其 投标 保证 金 将 被 没收 ， 并 可 能 被 取消 中 标 资格 。 

履约 保证 金 是 由 银行 出 具 的 ， ee 也 


可 以 以 银行 本 票 或 保 付 汇票 的 形式 出 现 。 
履约 保证 金 所 使 用 的 格式 为 招标 文件 中 规定 的 或 买方 接受 的 其 他 格式 。 履 约 保证 


人 
减轻 的 ， 同 样 ， 卖 方 提交 的 履约 保证 金 的 佑 额 这 膏 随 着 交 货 、 保 证 责任 的 完成 而 递减 。 通 
常情 况 下 ， 对 于 简单 商品 或 无 质量 保 i 0 
约 保证 金 退 还 给 卖方 。 y 

对 于 有 保证 责任 的 货物 ， 足 一 年 的 ， Se 答 收 后 将 履约 保证 金 的 金额 减 
5%, nN 

Pe 后 净 星 约 保证 金 的 金额 减 至 5%， 第 一 年 保 
证 期 满 后 减 至 2% 满 后 将 履约 旨 二 

or ee Se 买方 有 权 没 收 其 履 
约 保证 金 ， 且 泡 频 得 到 卖方 的 同意 。 








7.4.4 世界 银行 有 关税 费 的 规定 


《国际 复兴 开发 银行 贷款 协定 和 担保 协定 通则 》 规 定 :“ 银 行 的 政策 是 ， 不 得 用 贷款 资 
金 支付 借款 人 或 担保 人 对 货物 、 劳 务 、 进 口 、 制 造 、 采 购 、 供 货 或 在 借款 国 的 领土 上 所 要 
征收 的 任何 税 款 。 如 果 对 贷款 资金 支付 对 任何 款项 征收 的 税金 ， 或 与 该 类 款项 有 关 的 纳税 
金额 减少 或 增加 ， 银 行 可 通知 借款 人 增加 或 减少 贷款 协定 中 规定 的 该 类 款项 的 提 款 比例 ， 
从 而 与 银行 的 政策 相 一 致 。” 

世界 银行 支付 手册 》 规 定 :“ 银 行 不 为 关税 及 借款 国 对 制 成 品 的 税金 提供 资金 ， 对 于 
在 本 国 购置 的 进口 货物 ,银行 通常 按照 价格 的 一 定 比 例 ( 贷 款 协定 中 规定 的 ) 支 付 ， 以 避免 
支付 关税 和 其 他 税 款 。 对 于 那些 计 入 本 国 制造 的 最 终 成 品 中 的 关税 和 税 款 ， 银行 不 作 任 何 
调整 。” 



































7.4.5 我 国政 府 关 于 世界 银行 贷款 项 目 税 费 的 规定 
自 1982 年 底 以 来 ， 财 政 部 、 海 关 总 署 数 次 联合 或 单独 发 文 ， 对 世界 银行 贷款 项 目 中 
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的 税 费 问题 进行 了 若干 规定 ， 在 1997 年 3 月 财政 部 以 财 世 字 [1997]35 号 文 再 次 强调 了 采 
购 过 程 中 税 费 问 题 的 处 理 办 法 、 规 定 。 

(1) 严格 执行 世 行 的 规定 ， 不 得 使 用 贷款 或 信贷 资金 缴 付 采购 过 程 中 发 生 的 任何 
税 费 。 

(2) 各 招标 公司 和 项 目 单位 在 招标 文件 中 应 要 求 投标 商 在 投标 报价 中 列 明 应 支付 的 税 
款 ， 出 厂价 中 不 应 含 增 值 税 或 其 他 税 费 ; 在 采购 合同 中 应 分 别 列 明 出 厂价 、 增 值 税 或 其 他 
税 费 ， 合 同 总 价 按 出 厂价 计算 ， 由 贷款 或 信贷 资金 支付 ， 合 同 中 应 明确 规定 增值 税 或 其 他 
税 费 由 国内 配套 资金 缴 付 。 

同年 ， 国 家 经 济 贸易 委员 会 以 国 经 贸 机 [1997]778 号 文联 合 国家 计划 委员 会 、 财 政 
部 、 对 外 经 济 贸易 合作 部 和 中 国人 民 银 行 就 国际 招标 采购 中 有 关税 收 等 问题 ,重申 了 上 述 
财政 部 文件 的 内 容 ， 并 强调 国内 中 标 产 品 的 增值 税 和 国外 中 标 产 品 的 关税 及 增值 税 ， 均 由 
项 目 单位 以 国内 配套 资金 支付 。 

1997 年 12 月 29 日 国务 院 以 国 发 L1997]37 号 文 下 发 
收 政策 的 通知 》， 该 通知 决定 : 自 1998 年 1 月 1 日 起 家 鼓励 发 展 的 国内 投资 项 目 和 
外 商 投资 项 目 进口 设备 ， 在 规定 范围 内 ， 免 征 关税 蕉 间 品 环节 增值 税 。 外 国政 府 贷款 和 国 
际 金融 组 织 贷款 项 目 进 口 的 自用 设备 、 加 工 仅 鳞 t 的 不 作价 进口 设备 ， 比 照 执 行 。 
即 除 《 外 商 投资 项 目 不 了 予 免税 的 进口 商品 , 导 录 六 中 规定 的 电视 机 、 空 调 器 、 电 冰箱 电 冰 
柜 、 洗 衣 机 、 照 相机 、 复 印 机 、 摄 其 机 、 放 像 机 、 音 响 设 备 、 程 控 电 话 交换 机 、 
微型 计算 机 及 外 设 、 电 话机 、 无 线 、 传 真 机 、 电 子 计 算 器 、 打 字 机 及 文字 处 理 机 、 
各 类 汽车 和 摩托 车 等 9 罕有 免 全 关税 和 光世 增值 税 的 竺 过。 


7.4.6 世界 银行 和 税 费 政策 的 应 队 


世界 银行 和 和 的 税 费 政策 缩合 帅 来 就 较为 全 面 地 涵盖 了 项 目 执行 过 程 中 的 税 费 
问题 ， 为 贷款 国内 配套 资金 的 使 用 肛 供 了 法 律 依据 。 
(1) 世界 银行 提供 的 资金 不 能 用 于 支付 借款 国 除 那些 计 入 本 国 制造 的 最 终 成 品 中 的 关 
税 和 税 款 以 外 的 任何 税 费 ， 即 对 于 为 生产 投标 货物 所 进口 或 购 入 的 原材料 和 零 部 件 已 纳 的 
关税 和 税 费 ， 世界 银 行 是 可 以 支付 的 。 

(2) 世界 银行 对 于 国内 制造 生产 货物 出 厂 之 后 的 税 费 和 国外 制造 生产 货物 到 岸 以 后 
税 费 是 不 予 支付 的 。 

(3) 在 招标 文件 中 应 要 求 出 厂价 的 报价 不 能 含 增值 税 等 税 费 ， 要求 到 岸 价 报价 不 能 含 
中 国 的 关税 和 进口 环节 增值 税 等 税 费 。 

(4) 评 标 时 不 能 把 税 费 作为 评 标 因素 。 

(5) 尽管 国家 对 于 利用 世界 银行 等 国际 金融 组 织 贷款 所 进口 的 货物 在 规定 范围 内 是 免 
征 关税 和 进口 环节 增值 税 的， 但 是 在 适用 “国内 优惠 ”的 情况 下 ， 仍 然 要 以 关税 税率 为 依 
据 ， 即 当 关税 税率 超过 15% 时 “国内 优惠 ”的 幅度 为 15%; 当 关 税 税率 低 于 15% 时 ， 
“国内 优惠 ”的 幅度 为 相应 的 关税 税率 。 


本 章 小 结 


业主 或 购 货 方 为 获得 货物 (一 般 指 有 形 的 物品 ， 如 原材料 、 半 成 品 、 机 具 
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院 关 于 调整 进口 设备 税 
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及 设备 和 事务 用 品 等 )， 通 过 招标 的 形式 选择 合格 的 供 货 商 或 供 货 方 ， 它 包含 了 货物 的 获 
取 及 其 整个 获取 方式 和 过 程 。 合 理 有 效 的 货物 采购 对 降低 项 目 成 本 、 保 证 项 目 进度 、 保 障 
项 目 质量 、 减 少 项 目 纠纷 、 防 止 贪污 受贿 有 重要 的 意义 。 

项 目 货物 采购 与 企业 货物 采购 的 目的 都 是 采购 所 需 的 货物 ， 但 是 在 采购 的 依据 、 计 
划 、 需 求 量 、 方 式 实践 操作 中 有 较 大 的 不 同 。 

从 货物 招 投标 业务 活动 看 ， 我 国 的 建设 工程 货物 招 投标 较 多 一 些 ， 开 展 较 早 。 货 物 采 
购 方 式 大 致 分 为 国际 竞争 性 招标 、 国 内 竞争 性 招标 、 有 限 国际 招标 、 询 价 采 购 、 直 接 采 
购 、 自 营 工程 等 ， 但 主要 是 以 国际 竞争 性 招标 方式 进行 。 
货物 采购 招标 一 般 程 序 有 办理 招标 委托 手续 ; 招标 单位 编制 招标 文件 、 制 定 评 标 原 
则 、 确 定 标底 ， 发 出 招标 公告 或 邀请 投标 意向 书 ， 对 投标 单位 进行 资格 审查 ; 发放 招标 文 
件 和 有 关 技 术 资 料 ， 进 行 技术 交底 ， 解 答 投标 单位 提出 的 有 关 招 标 文件 疑问 ;在 规定 的 时 
间 、 地 点 接受 投标 ; 开标; 评 标 、 定 标 ; 发 出 中 标 通知 ， 需 方 和 中 标 单位 签订 供 货 
合同 。 
货物 采购 招标 文件 一 般 包 含 7 个 方面 的 内 容 : DT 
RN 术 规格 。 
































货物 项 目 采购 的 一 些 特殊 费用 有 包装 、 运 险 、 履 约 保证 金 、 税 费 。 


窒 ,.,。 SR 


货物 项 目 采 购 (goods proy urement) 疾 - 
货物 项 目 采 购 程 序 (g oe procurem Ero dure) 





货物 项 目 采购 招标 bidding documeNts of goods project procurement) 
Py 效 - 
全 训 合 从 与 梁 | 
某 政府 的 货物 采购 


随 着 新 区 政府 采购 制度 不 断 深入 ， 采 购 项 目 不 断 扩展 ， 原 各 部 门 自行 采购 的 项 目 ， 逐 步 纳 入 政府 采 
购 。 教 室 用 挂 壁 式 挤 瓷 书写 绿 板 (以 下 简称 绿 板 ) 就 是 其 中 具有 代表 性 的 一 例 ， 新 区 每 年 更 新 的 绿 板 数量 
非常 可 观 。 集 中 采购 可 以 最 大 限度 地 发 挥 批 量 采购 的 价格 效应 ， 降 低 采 购 成 本 和 保证 采购 质量 ， 节 省 财 
政 支出 ， 有 利于 加 强 政府 采购 的 管理 和 监督 ， 规 范 采购 活动 。 

1. 拟订 采购 方案 

1) 确定 采购 目标 

根据 绿 板 的 特点 ， 借 助 集中 采购 可 批量 生产 的 优势 ， 在 保证 学 校正 常 需 要 的 前 提 下 降低 采购 价格 ， 
提高 绿 板 的 质量 ,下 长 绿 板 的 使 用 寿命 是 本 次 采购 的 目标 。 

2) 选择 采购 方式 

本 次 采购 中 心 委托 某 社 会 中 介 机 构 进行 ， 中 心 派 员 参加 对 各 个 环节 进行 把 关 。 本 次 采购 绿 板 数 量 较 
大 ,， 达 1 190 块 ， 财 政 拨款 金额 达 数 百 万 元 ， 根 据 《 上 海 市 政府 采购 管理 办 法 》 第 十 五 条 ， 单 项 采购 金 
额 或 者 一 次 批量 采购 总 额 在 规定 限额 以 上 的 应 当 实 行 招标 采购 。 本 次 招标 金额 已 超出 批量 限额 ， 采 购 时 
间 较 紧 故 采用 有 限 竞 争 性 招标 (邀请 招标 ) 的 采购 方式 择优 选 定 供应 商 。 

2. 招标 过 程 

该 社会 中 介 机 构 根 据 使 用 单位 确定 的 绿 板 的 技术 及 有 关 交 货 期 等 商务 要 求 编制 招标 文件 ， 本 次 邀请 
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招标 共 邀 请 5 家 供应 商 分 别 为 A、B、C、D、E。7 月 27 日 发 标 , 发 标 当天 售 出 标书 3 份 ， D、E 因 无 此 
进口 原料 产品 未 来 购买 标书 ,8 月 3 日 投标 截止 时 间 仅 收 到 A 一 份 标书 ，B、C 退出 投标 。 根 据 《 上 海 市 
政府 采购 招标 投标 暂行 办 法 》 第 十 二 条 第 一 款 规 定 : 招标 采购 必须 有 3 份 以 上 ( 含 3 份 ) 的 有 效 投标 方 为 
有 效 ; 对 少 于 3 份 有 效 投标 的 应 宣布 本 次 招标 终止 ， 并 按 本 办 法 另行 组 织 招标 采购 。 这 样本 次 绿 板 招标 
终止 。 当 天 采购 中 心 会 同 有 关 部 门 协商 达成 统一 意见 ， 重 新 组 织 招 标 。 第 二 次 招标 又 邀请 了 F、G 与 A 
共同 技 标 。F 因 无 法 满足 8 月 25 日 之 前 交 货 的 招标 要 求 而 放弃 投标 ，G 在 投标 时 间 截 止 前 未 给 予 明确 答 
复 。 至 此 有 效 技 标 仍 为 A。 根 据 《 上 海 市 政府 采购 招标 投标 暂行 办 法 》 第 十 二 条 第 二 款 规定 连续 两 次 招 
标 采购 ， 采 用 竞争 性 谈判 采购 方式 , 但 多 家 供应 商 由 于 交 货 期 无 法 满足 要 求 ， 而 本 项 目的 特点 不 允许 延 
退 交 货 ， 仅 A 满足 要 求 参 与 投标 。 为 此 预算 单位 特 向 我 中 心 打 报告 要 求 定向 采购 ,我 中 心 将 此 情况 以 签 
报 形式 上 报 采 管 办 得 到 批准 。 最 后 上 海 普 发 书写 板 有 限 公 司 以 204.442 万 元 中 标 ， 节约 资 金 4.19%。 

3. 综合 分 析 

1) 招标 时 间 紧 

该 项 目 计 划 在 6 月 中 旬 下 达 ， ig ts 由 于 该 项 目 要 求 在 财 
假 完成 以 保证 新 学 期 的 使 用 ， 社 会 中 介 机 构 和 预算 单位 以 项 目的 序 ， 先 操作 了 其 他 项 目 ， 再 
操作 绿 板 、 多 媒体 及 实验 室 。 至 7 月 24 ee 位 提供 的 绿 板 的 技术 要 求 距 8 月 25 


日 交 货 期 仅 一 个 月 的 时 间 ， 在 这 一 个 月 的 时 间 内 包括 招标 商 ， 供 应 商 产品 的 生产 及 1 190 块 绿 
板 送 到 各 个 学 校 ， 这 样 一 来 招标 的 时 间 就 压缩 得 很 紧 


2) 技术 要 求 高 > 
re 





(1) 板 面 材料 p3 球 刺 书写 撞 资 板 带 磁 性 ， 板 面 材料 厚度 大 于 0.40 毫米 以 上 。 
(2) 表面 球 魂 层 厚 度 95 微米 | 


(3) 攻 面 球 琅 层 厚 度 xs 多 Wt 
(4) 钢板 总 厚度 0. re NS 





(5) 表面 平滑 度 * 

(6) 表 T Doen Fh 

(7) et be 厚度 不 小 于 0. 34 毫米 。 

(8) 村 10 毫米 瓦楞 板 或 机 制 板 。 

(9) 框架 : 铝 合金 材料 ， 表面 氧化 处 理 采用 银白 亚 光 或 古 铜 亚 光 框架 ， 铝 合金 壁 厚 度 大 于 1.5 毫米 ， 
笔 档 铝 合金 壁 厚度 大 于 2 毫米 。 

(10) 质量 要 求 : 书写 流畅 ， 光 泽 度 低 ， 清 晰 易 擦 ， 色 面 牢固 ， 耐 腐蚀 ， 耐 酸 碱 ， 耐 廊 ， 不 反光 ， 无 
刺眼 等 。 使 用 年 限 为 15 年 以 上 。 

3) 供应 商 选 择 余 地 小 

由 于 时 间 紧 p3 绿 板 又 要 求 为 进口 原料 ， 供 应 商 的 交 货 期 往往 无 法 满足 ， 因 为 从 原料 的 进口 到 绿 板 的 
生产 需要 时 间 ， 从 而 供应 商 选择 余地 就 很 小 。 

(资料 来 源 ， 胡 军 。 项 目 采 购 管理 习题 与 案例 [MJ. 北京 : 中 国 物 资 出 版 社 ，2010. ) 


练习 与 思考 题 


1. 单 选 题 
(1) 项 目 货物 采购 的 依据 是 (  )。 
A. 采购 计划 B. 项 目 总 计划 C. 生产 计划 D. 销售 计划 
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(2) 对 于 一 般 差 异性 较 少 且 技术 含量 较 低 、 招 标 文件 可 以 确定 性 能 要 求 的 货物 采购 














常 采用 ( ) 评 标 方法 。 
A. 最 低 评 标价 法 ” B. 最 高 评 标价 法 C. 最 低 投标 价 D. 最 高 投标 价 
(3) 货物 采购 方式 中 最 常用 的 是 ( Ys 



































A. 国际 竞争 性 招标 B. 国内 竞争 性 招标 

C. 询 价 采购 D. 直接 采购 

(4) 最 低 评 标价 法 中 最 优先 考虑 的 因素 是 (  )。 

A. 付款 计划 的 偏离 B. 运输 、 保 险 费 

C. 交 货 时 间 表 D. 价格 

(5) 澄清 要 求 必须 在 投标 截止 日 前 ( ) 天 提出 。 

A. 30 B. 28 C. 20 D. 7 


(6) 不 属于 货物 采购 招标 文件 内 容 的 是 ( 。 )。 伦 
A. 投标 邀请 书 。“”B. 投标 者 须知  C. < D. 图 纸 
2. 多 选 题 


(1) 货物 采购 工作 是 项 目的 物质 a 
A. 降低 项 目 成 本 ee 


D, 减少 项 目 纠纷 ”E. 防止 贪污 
(2) 货物 采购 的 业务 范围 包 ] 


9 货物 采购 可 以 ( 3 





A. deere ee 分 析 
C. 合同 谈判 与 .> 执行 与 监督 实施 
E. 合同 支付 及 多 i 

Ws 文件 一 身 包 和 

A. MO B. 说 明 yc, os 

). 技术 要 求 E. 检验 

(4) 下 列 因素 评 标 时 无 须 考虑 的 有 ( a 


A. 对 国外 供 货 ， 应 征收 关税 和 其 他 类 似 进口 税 

B. 买方 国内 备件 和 售后 服务 设施 费用 

C. 合同 实施 期 间 的 价格 调整 金额 

. 技术 特性 和 运行 维护 费用 

E. 对 买方 国 制作 的 货物 和 已 运 达 买方 过 的 外 国货 物 ， 应 征收 销售 税 和 其 他 税 
(5) 货物 采购 中 的 特殊 费用 主要 包括 ( )s 












































A. 报价 B. 保险 C. 税率 
D. 投保 人 投保 费用 E. 履约 保证 金 
3. 判断 题 


(1) 大 多 数 工程 项 目 都 包含 大 量 的 货物 采购 ,货物 采购 的 价值 高 ， 因 此 多 数 项 目的 采 


购 主 要 是 货物 的 采购 。 ( ) 


(2) 项 目 货物 采购 的 需求 量 受 项 目 一 次 性 制约 ， 因 此 项 目 货物 需求 的 种 类 比较 多 ， 每 


一 种 类 货物 采购 的 数量 可 能 比较 少 ， 不 易 形 成 卖方 市 场 。 ( ) 
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(3) 项 目 货物 采购 中 价值 较 大 的 一 般 由 承包 商 采购 ， 采 购 方式 为 承包 商 直 接 向 供应 商 


























采购 。 ( ) 
(4) 编制 规范 的 货物 招标 文件 示范 文本 对 于 统一 货物 招标 行为 、 最 大 限度 地 避免 发 生 

差错 ， 使 采购 程序 具有 更 强 的 可 操作 性 。 《6 人 冰 
(5) 虽然 货物 需求 一 览 表 内 明确 规定 了 采购 的 内 容 和 数量 ,投标 人 也 应 据 此 作出 相应 

的 报价 的 ,但 买方 在 授予 合同 时 有 权 对 货物 和 服务 予以 增加 或 减少 。 C 他 
(6) 无 论 是 到 岸 价 合同 还 是 出 厂价 合同 ， 其 在 国内 的 运费 和 保险 费 均 不 能 从 世界 银行 

贷款 中 支付 ， 而 应 以 业主 单位 的 国内 配套 资金 进行 支付 。 ( ) 
4. 名 词 解释 


货物 项 目 采购 ; 不 可 抗力 ; 履约 保证 金 


5. 简 答题 
oo npn 
(2) 货物 招标 具有 哪些 特点 ? 全 


(3) 简 述 货物 采购 招标 文件 内 容 。 cu 


04) 简 述 货物 采购 招标 一 般 程序 。 
(5) 简 述 编写 技术 要 求 的 注意 事 
mR 
6. 论述 题 次 
Q) 如 何 编 货物 程 顶 印 采 痢 的 招标 文件 ? Wt 
(2) 论述 4 特殊 费用 。 NS 

和 


党 
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1 解 咨询 服务 的 含义 和 特点 
2 咨询 服务 采购 的 概念 和 内 容 
3. 理解 咨询 服务 采购 的 方 
4 








. 掌握 咨询 服务 采购 的 程序 。 
。 了解 世界 银行 贷款 项 目的 咨询 合同 。 
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ER 2 
isBIM 助 “福州 CBD 万 达 广 场 ” 成 功 


福建 省 建筑 设计 研究 院 成 立 于 1953 年 ， 是 福建 省 最 具有 实力 的 设计 院 之 一 ， 业 务 范围 涵盖 工程 
设计 、 工 程 勘察 、 装 饰 设计 、 工 程 总 承包 、 建 筑 智能 化 系统 设计 及 城市 规划 设计 等 领域 。 

福建 省 建筑 设计 研究 院 一 向 注重 新 技术 、 新 工艺 、 新 材料 的 研究 与 应 用 ， 近 20 年 来 获 国家 级 、 
部 级 、 省 级 优秀 设计 、 勘 察 、 科 技 进步 奖 二 百 多 项 。“ 福 州 CBD 万 达 广 场 ” 就 是 福建 省 建筑 设计 研究 
院 在 BIM 这 一 新 技术 领域 的 大 胆 尝 试 。 福 州 CBD 万 达 广 场 项 目 由 商业 综合 体 、 酒 店 、 写 字 楼 、 室 外 
步行 街 等 组 成 ， 总 建筑 面积 约 40 万 平方 米 ， 商 业 综 合体 建筑 面积 为 16.7 万 平方 米 ， 建 筑 形式 为 地 上 
5 层 ， 地 下 2 层 。 在 本 项 目 中 ,福建 省 建筑 设计 研究 院 特 别 邀 请 国际 领先 的 BIM( building information 
modeling， 建 筑 信 息 模型 ) 咨 询 服务 企业 一 一 isBIM 承担 项 目 中 “ 铃 一 实施 ， 并 通过 BIM 


技术 进行 全 程 设计 质量 的 控制 。 
在 福州 CBD 万 达 广 场 项 目 中 ，isBIM 协助 福建 省 AN 


并 利用 Navisworks 软件 进行 碰撞 检测 、 进 了 施工 风险 。 同 时 ， 为 了 确保 项 
目 婚 成 为 美观 舒 运 的 典范 ， 又 实现 节能 减 排 的 目标 询 服务 团队 还 对 本 项 目 进行 了 采光 分 析 、 
日 照 分 析 等 3 位 模拟 分 析 ， 以 及 通过 辅助 管线 综 会 拟 现实 场景 模拟 等 BIM 应 用 手段 ， 超 预期 
解决 了 业主 对 设计 质量 的 高 要 求 。 在 本 项 目 2 还 帮助 福建 省 建筑 设计 研究 院 建立 了 完善 的 广 
件 及 构件 库 ， 确 保 了 设计 效率 的 提高 。 

在 福州 CBD 万 达 广 场 项 目 实施 六 NISBIM 还 对 福建 竹刀 筑 设 计 研 究 院 的 设计 人 员 进 行 了 BIM 
应 用 培训 及 三 维 软 件 应 用 培训 心 世 a Revit 建筑 、 结 构 、 水 暖 电 系列 


三 维 软件 及 Navisworks 。 
eg “通过 福州 CBD 万 达 广 场 项 目的 BIM 应 










福州 CBD 万 达 项 








用 ， 进一步 拓展 了 思路 ， 加 名 了 专 冰 的 协同 ， 同 时 还 提升 了 设计 效率 。 在 控制 工程 项 目 设 
计 质 量 的 环节 总 BM 更 是 显示 出 不 可 普 代 优 入 入 ." 
(资料 来 任 ，http: //www. beiweihy. com. cn/ new _ view. asp? id 一 1216&Class 一 15 井 ，2011 -12-9.) 





既然 咨询 服务 采购 管理 如 此 重要 ， 那 么 究竟 什么 是 咨询 服务 采购 ? 咨询 服务 采购 的 方 
式 有 哪些 ?咨询 服务 采购 程序 包括 哪些 步骤 ? 


8.1 咨询 服务 项 目 采 购 概 述 


随 着 知识 经 济 时 代 的 来 临 ， 服 务 产业 和 服务 贸易 在 全 球 各 国 的 国民 经 济 中 的 比重 日 
增 大 ， 其 中 知识 密集 的 咨询 产业 是 发 展 最 快 、 最 有 潜力 的 ,在 世界 经 济 中 的 地 位 越 来 越 如 
要 。 咨 询 服务 对 项 目 目标 顺利 实现 起 着 十 分 重要 的 作用 。 


8. 1. 1 咨询 服务 


[ns 











二 


1. 咨询 服务 的 含义 


咨询 服务 是 指 以 信息 为 基础 ， 运 用 多 学 科 知 识 和 经 验 、 现 代 科 学 技术 和 管理 办 法 等 技 
能 ， 遵 循 独立 、 科 学 、 公 正 的 原则 ， 对 客户 委托 的 项 目 进行 分 析 研究 ， 提 出 解决 建议 、 方 
案 和 措施 ， 甚 至 协助 实施 的 一 种 高 层次 的 智力 密集 型 服务 。 咨 询 的 本 质 就 是 帮助 客户 最 大 
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限度 地 减少 决策 失误 。 
外 咨询 的 定义 是 广义 的 , 不 仅 包 括 工程 咨询 ， 还 包括 经 济 咨 询 、 社 会 咨询 、 政 策 咨 
询 等 各 个 方面 。 工 程 咨询 的 定义 也 不 局 限于 工程 前 期 工作 ， 而 且 包括 项 目 全 过 程 的 咨询 ， 
包括 工程 管理 、 监 理 及 设计 等 。 而 在 我 国 ， 咨询 公 司 的 服务 范围 要 比 国外 的 咨询 公司 的 服 
务 范围 小 得 多 ， 往 往 业 务 较 专 一 ， 且 工程 设计 、 施 工 监理 业务 分 别 由 专门 的 设计 单位 和 监 
理 单位 去 完成 ,工程 咨询 业 、 工 程 设计 业 和 施工 监理 业 也 分 属 不 同 的 国家 行政 部 门 管理 
按照 一 般 产 业 划 分 方法 ， 咨 询 业 属 第 三 产业 ， 是 一 种 服务 性 、 经 营 性 的 行业 ， 除 了 智 
力 密集 型 特点 外 ,还 具有 专业 广泛 性 的 特点 。 咨 询 人 员 通 常 是 工程 师 、 教 授 、 研 究 员 、 会 
计 师 及 其 他 具有 专门 知识 的 专家 和 技术 人 员 。 

咨询 服务 工作 贯穿 于 项 目的 整个 周期 项目 咨 询 服务 主要 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 项 目 可 行 性 研究 相关 的 咨询 ， 即 编制 项 目的 可 行 性 研究 报告 ,或 者 对 项 目的 可 行 
性 研究 报告 进行 审查 。 

(2) 参与 项 目的 总 体 设 计 / 方 案 设 计 , 或 者 对 项 目的 总 体 乒 

(3) 就 项 目 中 的 某 一 技术 方案 或 技术 指标 或 工艺 咨询 。 

(4) 就 项 目 中 的 某 一 单项 工程 的 设计 方案 进行 验 设计 5 

(5) 编制 招标 文件 ， 特 别 是 招标 文件 中 的 扶 久 规 炸 

(6) 协助 招标 人 对 投标 人 进行 资格 预 在 等 ， 代理 招标 管理 活动 。 

(7) 作为 项 目的 监理 工程 师 ， 协 j 承包 商 之 间 的 关系 ， 管 理 施工 现场 。 

和 上 设备 从 人 机 

与 工程 项 目 和 设备 价值 I 服务 的 费用 一 -六 但 咨询 服务 的 质量 对 项 目的 
影响 程度 大 。F et 价 低 的 咨询 顾问 更 加 重要 。 选 择 


咨询 顾问 的 一 般 原 则 MO 的 能 力 和 资历 、 人 员 经 验 和 能 力 、 咨 
时 







































询 意见 的 质量 、j 顾问 之 问 的 和 区; 也 可 将 财务 条 件 作为 评 标的 附加 因素 
2. pd i 滩 ` 
1) 独立 性 


现代 咨询 服务 单位 是 独立 自主 的 机 构 ， 它 接受 客户 的 委托 ， 进 行 独立 研究 ， 不 受 外 界 
的 干扰 或 干预 ， 向 客户 提供 客观 的 方案 。 在 咨询 过 程 中 ， 客 户 经 常会 从 自己 的 角度 出 发 提 
出 各 种 要 求 ， 而 这 些 要 求 往往 不 合理 ,咨询 人 员 固 然 需 要 充分 理解 决策 者 的 意图 ， 但 必须 
保持 其 自身 高 度 的 独立 性 ， 以 保证 最 终 得 出 符合 客观 实际 的 正确 方案 。 

2) 科学 性 

咨询 服务 业 是 知识 密集 型 的 高 级 智力 服务 行业 ,咨询 工作 自身 的 科学 性 是 使 决策 科学 
化 的 重要 保障 。 要 使 咨询 工作 科学 化 ， 必 须 拥有 分 析 问 题 与 解决 问题 的 哲学 方法 、 逻 辑 方 
法 和 学 科 方 法 ， 如 文献 法 、 市 场 调查 研究 方法 、 风 险 分 析 方 法 和 网 络 控制 方法 等 。 

3) 专业 性 

咨询 服务 是 以 智力 服务 于 社会 ,咨询 人 员 利 用 自己 独 有 的 技术 、 经 验 、 信 息 等 为 客户 提 
供 的 智力 服务 ,具有 很 强 的 专业 性 ， 如 法 律 咨 询 人 员 必 须 熟悉 相关 法 律 法 规 。 因 此 ， 咨 询 工 
作者 洗 须 拥 有 委员 的 尝 业 避 可 知识 和 和 瘦 颖 的 专业 技 朋 ， 这 是 咨询 工作 正确 进行 的 基本 条 件 。 

4) 综合 

随 着 现代 经 济 发 展 全球 化 、 多 元 化 和 科学 技术 的 不 断 进 步 ， 研究 对 象 日 益 庞 大 和 复 
杂 ， 影 响 事物 变化 的 因素 日 益 增 多 ,用 户 需 要 咨询 服务 的 问题 也 日 趋 复 杂 ， 往 往 涉 及 自然 
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科学 和 社会 科学 中 多 种 学 科 知 识 ， 所 要 决策 的 问题 往往 不 是 单一 学 科 、 单 一 技术 和 单一 方 
法 能 够 解决 的 ， 经 常 需要 多 种 专业 知识 、 技 能 和 工具 。 这 就 要 求 咨询 人 员 能 综合 运用 各 种 
相关 知识 ， 才 能 得 出 正确 的 判断 。 因 此 从 某 种 意义 上 说 ， 咨 询 工作 的 水 平 高 低 ， 往往 不 是 
依靠 掌握 某 一 项 专业 知识 的 多 少 ， 而 是 取决 于 综合 分 析 能 力 的 强 弱 。 

5) 选择 性 

咨询 服务 是 为 决策 者 提供 所 要 咨询 问题 的 发 展 策略 、 设 计 方案 和 实施 方法 等 。 简 单 的 
咨询 需求 一 般 只 提供 一 个 方案 即 可 。 面 对 复杂 的 咨询 问题 ， 对 决策 者 来 说 仅仅 只 有 一 个 方 
案 意味 着 没有 选择 余地 ， 难 以 分 辨 优 劣 ， 这 就 要 求 咨询 服务 人 员 为 决策 者 提供 多 种 方案 ， 
以 便 进行 比较 ， 分 析 论 证 每 个 方案 的 利 整 ， 最 终 得 出 正确 决策 。 


8.1.2 咨询 服务 采购 














咨询 服务 采购 的 含义 
ore 公司 或 咨询 专家 来 完 
成 项 目 所 需 的 各 种 服务 ,包括 项 目的 可 行 性 研究 出 县 的 设计 工作 、 项 目 管理 、 施 工 监 
理 、 技 术 支 持 和 人 员 培 训 等 服务 。 Kd 
2. 咨询 服务 采购 的 特点 
a 服 丑 贡 富士 泡 机 上 杀 胸 相 册 。 次 者 淹 洒 用 于 训 
中 大 健 ee 







在 以 下 几 个 方面。 
i E 任务 范围 不 是 已 确定 的 合同 条 件 ， 而 
是 合同 谈判 的 一 现 4 eit 会 对 其 提出 改进 建议 。 项 目 采 购 时 提出 


的 采购 内 容 骨 同 条 件 ， 更 改 ， 只 能 在 必要 时 按 规定 予以 澄清 。 

tt 并 且 只 向 短 名 单 上 的 咨询 公司 直接 发 邀 
请 。 而 项 目 采购 则 大 多 要 求 通过 公开 广告 直接 招标 。 

(3) 咨询 服务 项 目 采购 应 当 以 技术 方面 的 评审 为 主 选择 最 佳 的 咨询 公司 ， 不 应 以 价格 
最 低 为 主要 标准 ;而 工程 采购 一 般 则 是 以 技术 达到 标准 为 前 提 ， 将 合同 授予 评 标价 最 低 的 
投标 人 。 

(4) 咨询 公司 可 以 对 业主 的 任务 大 纲 提 出 修改 意见 ， 而 项 目 采购 的 投标 文件 必须 以 招 
标 文件 规定 的 采购 内 容 和 技术 要 求 为 标准 ， 达 不 到 标准 的 投标 书 即 为 废 标 。 

(5) 咨询 公司 的 选 聘 一 般 不 进行 公开 开标 ， 不 宣布 应 聘 者 的 报价 ， 对 于 晚 于 规定 期 限 
送 到 的 建议 书 ， 也 不 一 定 是 无 效 的 ; 而 项 目 采购 则 要 求 公开 开 标 ， 宣 布 所 有 投标 人 的 报 
价 ， 迟到 的 投标 文件 则 作为 废 标 。 

3. 咨询 服务 采购 的 内 容 

咨询 服务 采购 的 业务 范围 非常 广泛 ， 总体 上 说 常见 的 咨询 服务 主要 包括 项 目 投资 前 研 
究 、 准 备 性 服务 、 执 行 服务 、 技 术 援助 等 内 容 。 

(1) 项 目 投资 前 研究 。 项 目 投资 前 研究 是 指 在 确定 项 目 之 前 进行 的 调查 研究 ， 其 目的 
在 于 确定 投资 的 优先 性 和 部 门 方针 ， 确 定 项 目的 基本 特性 及 其 可 行 性 ， 提 出 和 明确 项 目 在 
政府 政策 、 经 营 管理 和 机 构 方面 所 需 的 变更 和 改进 。 
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(2) 


准备 性 服务 。 准 备 性 服务 是 指 为 了 充分 明确 项 目 内 容 和 准备 实施 项 目 所 需 的 技 


术 、 经 济 和 其 他 方面 的 工作 ,通常 包括 编制 详细 的 投资 概算 和 营运 费用 概算 、 工 程 详细 概 
算 、 工 程 详细 设计 、 交 钥匙 工程 合同 的 实施 规范 、 土 建 工程 和 设备 招标 采购 的 招标 文件 。 
准备 性 服务 还 包括 与 编制 采购 文件 有 关 的 服务 ， 如 保险 要 求 的 确定 、 专 利 人 和 承包 人 的 资 


格 预审 、 
(3) 








分 析 投 标 文件 并 且 提 出 投标 建议 等 。 
执行 服务 。 执 行 服务 是 指 工程 监 理 和 项 目 管理 ， 包 括 检 查 和 督促 工作 ， 审 核 承包 











商 和 供 货 商 出 具 的 发 票 ， 提 供与 合同 文件 解释 有 关 的 技术 性 服务 。 


(4) 


技术 援助 。 技 术 援 助 是 指 范围 广泛 的 咨询 服务 和 支援 性 的 服务 。 例 如 ， 编 制 开发 





计划 和 行业 规划 ， 包 括 组 织 和 管理 方面 的 研究 、 人 员 需 求 和 培训 方面 的 研究 及 协助 实施 研 


究 中 提出 

咨询 
说 ， 可 以 
图 8.1 所 
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建设 项 目 咨 询 
服务 内 容 


的 建议 等 。 
公司 为 建设 项 目 提供 服务 的 内 容 与 项 目 建设 过 程 密切 相关 ， 从 工程 建设 各 阶段 来 
包括 项 目 决策 阶段 、 建 设 准备 阶段 、 Se 如 


示 。 









AAA 





区 域 发 展 规划 


部 门 发 展 规划 


投资 机 会 研究 
初步 可 行 性 研究 
辅助 研究 


可 行 性 研究 


项 目 评估 
























技术 设计 
施工 图 设计 









建设 准备 阶段 





编 招标 文件 标底 
合同 议 列 、 疏 本 


施工 管理 ( 受 业主 或 承包 商 委托 ) 
生产 准备 ( 含 人 员 培 训 ) 


图 8.1 建设 项 目 咨询 服务 采购 内 容 





工程 招标 


















项 目 实 施 阶段 





2 咨询 服务 项 目 采购 管理 第 章 多 号 


(1) 项 目 决策 阶段 。 在 投资 之 前 ,工程 咨询 公司 受 客户 委托 从 社会 、 经 济 、 技 术 、 财 
务 、 组 织 管理 等 方面 进行 一 系列 调查 研究 和 分 析 论 证 ,设计 选择 项 目 优化 方案 ,减少 投资 
风险 ， 为 投资 行为 做 出 正确 的 决策 ， 以 达到 实现 最 佳 效益 的 目的 。 主 要 包括 区 域 及 部 门 
(行业 ) 发 展 规划 、 投 资 机 会 研究 、 可 行 性 研究 和 项 目 评估 等 。 

(2) 建设 准备 阶段 。 主 要 是 为 项 目 进行 建设 做 好 各 种 准备 工作 ， 如 办 理 审批 手续 ， 进 
行 工程 设计 (初步 设计 、 技 术 设 计 、 施 工 图 设计 )， 协 助 业主 完成 资格 预审 、 编 制 招标 文 
件 、 评 标 、 合 同 谈判 等 一 系列 工程 采购 工作 。 

(3) 项 目 实施 阶段 。 主 要 是 按 合 同 为 项 目的 施工 、 竣 工 和 投产 提供 服务 ， 以 达到 预期 
项 目 目标 ， 实 现 投资 效益 ， 如 作为 监理 工程 师 需 要 承担 设备 采购 合同 管理 、 工 程 施工 监理 
工作 等 。 

(4) 总 结 阶段 。 在 项 目 投产 或 运营 一 段 时 间 之 后 ， 对 项 目 建设 的 全 过 程 、 项 目 选择 、 
建设 方案 、 项 目 目标 的 完成 情况 ， 特 别 是 经 验 和 教训 进行 总 结 信 即 后 评价 ， 一 般 包 括 过 程 
评价 、 效 益 评价 、 影 响 评 价 、 持 续 性 评价 和 综合 评价 SN 


和 Cy 

















Da ell 


小 浪 底 水 利 枢纽 工程 部 分 使 用 世 万 ， 按 世界 银行 ， 业 主 聘 请 世界 上 有 关 专 业经 验 丰 富 


的 专家 组 成 小 浪 底 工 程 特别 咨询 期 对 工程 的 设 访 、 及 水 库 移 民 安 置 和 环境 影响 等 方面 
的 问题 进行 定期 的 、 独 立 的 审 询 。1990 一 1991 和 esaraxewesmar 12 位 专家 ， 
组 成 了 第 一 届 特 别 咨 询 专家 编 对 供水 水 文 、 地 震 、 党 和、 水 工 建筑 物 设计 、 水 力学 、 施 工 、 移 民 和 
环境 进行 咨询 。1994 迄 合 目 记 了 小 汶 底 工 如 设施 工期 ) 特 别 咨询 专家 组 ， 咨 询 的 重点 范围 是 
小 浪 底 建设 施 丘 规划 、 设计 和 有 关 水 分 物 的 工程 技术 问题 。 小 浪 底 项 目 在 世界 银行 的 支持 
与 特别 咨询 专家 组 的 监督 下 ,工程 建设 进展 顺利 ， 枢 纽 效 益 提 前 发 挥 ， 移 民 安 置 合理 有 序 ， 被 世界 银行 
确定 为 其 贷款 项 目 成 功 的 典范 。 

(资料 来 源 ， 李 爱民 . 项 目 采购 管理 [MJ]. 北京 ， 对 外 经 济 贸 易 大 学 出 版 社 ，2007. ) 





8.2 咨询 服务 采购 方式 和 招标 程序 


8.2. 1 咨询 服务 采购 方式 


咨询 服务 采购 方式 除了 公开 招标 、 邀 请 招标 和 指定 招标 外 ， 还 有 方案 竞赛 形式 。 

1. 公开 招标 

公开 招标 也 称 国际 竞争 性 招标 ， 是 指 在 世界 范围 内 公开 招标 选择 咨询 公司 。 采 用 这 种 
方式 可 以 为 一 切 有 能 力 的 咨询 公司 提供 一 个 平等 的 竞争 机 会 ， 业 主 也 可 以 从 众多 的 咨询 公 
司 中 挑选 一 个 比较 理想 的 公司 为 其 提供 高 质量 和 高 效益 的 咨询 服务 。 目 前 国际 咨询 项 目 ， 
特别 是 世界 银行 、 亚 洲 开发 银行 等 国际 金融 组 织 的 资助 或 贷款 项 目 大 都 要 求 国际 竞争 性 招 
标 ， 并 为 此 专门 制定 了 选择 咨询 公司 的 规章 、 制 度 、 办 法 和 程序 。 
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2. 邀请 招标 

邀请 招标 也 称 有 限 竞 争 性 招标 ， 是 业主 利用 自己 的 经 验 和 调查 研究 获得 的 资料 ， 根 据 
咨询 公司 的 技术 力量 、 仪 器 设备 、 管 理 水 平 、 过 去 承担 类 似 项 目的 经 历 和 信誉 等 选择 数目 
有 限 的 几 家 咨询 公司 发 出 投标 邀请 函 ， 进 行 项 目 竞 争 。 被 邀请 的 公司 数目 通常 以 5 一 7 家 
为 宜 。 采 用 这 种 招标 方式 ， 参 与 竞争 的 公司 数 少 ， 招 标 工作 量 小 ， 可 以 节约 时 间 和 费用 ， 
比较 适合 工作 内 容 相 对 不 太 复杂 、 人 金额 不 大 的 咨询 项 目 。 

3. 指定 招标 

指定 招标 也 称 谈判 招标 ， 是 由 业主 直接 选 定 一 家 公司 通过 谈判 达成 协议 ， 为 其 提供 咨 
询 服务 。 这 种 方式 通常 在 一 些 特定 情况 下 采用 。 例 如 ,业主 需要 咨询 公司 承担 严格 保密 的 
军事 工程 咨询 任务 ， 直 接 聘用 有 资格 的 相关 公司 ; 业主 需要 某 些 咨询 公司 独家 拥有 的 专利 
技术 ， 某 咨询 公司 曾 为 业主 进行 过 项 目 决策 阶段 的 研究 工作 交欢 建立 了 良好 的 信誉 ,业主 
认为 这 个 公司 具有 从 事 以 后 阶段 的 设计 咨询 任务 的 技术 力 ， 考 虑 到 工作 的 连续 
性 ， 节 约 再 次 招标 的 时 间 和 费用 ， 所 续 的 工作 任务 。 


















4. 方案 竞赛 六 
方案 竞赛 是 分 派 规 划 设 计 任 务 常用 的 - Naa 也 可 仅 邀 请 少数 经 预 
先 选 择 的 规划 设计 机 构 参加 竞赛 。 一 ep pi 
控制 数额 ， 并 提供 可 行 性 研究 报告 务 书 、 场 地 平面 图 、 有 关 场 地 条 件 和 环境 情况 
的 说 明 ， 以 及 规划 管理 部 门 的 等 基础 资料 ， 还 需 组 织 察看 现场 ， 参 加 竞赛 
单位 据 此 提出 自己 的 规划 妈 i 或 设计 任务 的 主要 人 员 配 置 、 完 
成 任务 的 时 间 和 进度 安 凌 总 投资 估算 和 设 床 费 用 每 基 ， 一 并 送 交 业 主 ， 然 后 由 业主 聘请 
有 关 专 家 组 成 的 记 de wt Yen 
位 ， 则 给 以 适 尝 的 判 偿 。 他 

设计 方案 竟 赛 与 设计 招标 的 不 同 点 在 于 ， 参赛 者 不 一 定 提出 报价 ， 只 需 提出 设计 方 
案 ; 入 选 的 参赛 者 可 以 获得 资金 ， 非 入 选 者 也 可 以 得 到 一 定 的 经 济 补偿 ， 如 果 业 主 利用 了 
参赛 者 的 设计 方案 ,而 又 委托 其 他 人 进行 设计 则 要 给 予 另外 的 补偿 ; 设计 方案 竞赛 评比 的 
第 一 名 往往 是 设计 任务 的 承担 者 ,但 也 可 以 将 所 有 的 优秀 方案 ,包括 各 个 子 系统 的 优秀 方 
案 综合 起 来 ， 作 为 项 目 设计 方案 的 基础 ， 青 以 一 定 的 方式 委托 设计 者 。 














8. 2.2 咨询 服务 招标 程序 


在 货物 采购 和 工程 采购 招标 中 ,项 目 单位 经 常 授 标 给 经 评审 的 最 低 投 标价 者 。 而 咨询 
服务 招标 首要 考核 咨询 服务 单位 的 能 力 和 服务 质量 等 ,这 是 由 咨询 服务 的 特点 决定 的 。 因 
此 ,咨询 服务 招标 的 程序 原则 上 与 货物 采购 和 工程 采购 招标 程序 相同 ,但 有 其 自身 的 特 
点 。 下 面 以 世界 银行 贷款 项 目 招标 为 例 ， 说明 咨 询 服务 招标 的 程序 。 

1. 编制 任务 大 岗 

所 谓 任务 大 纲 ， 是 指 提交 咨询 人 的 有 关 所 需 完成 工作 的 说 明 书 ， 主 要 包括 咨询 任务 的 
目的 、 目 标 、 工 作 范 围 ， 并 提供 项 目 背景 情况 (包括 现 有 的 相关 研究 及 基础 数据 的 清单 )， 
以 便于 咨询 顾问 准备 他 们 的 建议 书 。 任 务 大 纲 还 应 列 明 完 成 咨询 任务 所 必需 的 各 项 服务 和 
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”一 全 


勘查 及 预期 的 成 果 ( 如 报告 、 数 据 、 图 纸 和 勘查 结果 )。 如 果 咨 询 服务 包括 知识 转让 或 培训 
等 内 容 ， 则 应 对 其 作 特别 概述 并 提出 受训 人 数 等 细节 ， 以 使 咨询 顾问 能 够 估算 所 需 的 
资源 。 

但 是 ， 任 务 大纲 不 应 过 于 详尽 和 缺乏 灵活 性 ， 这样， 相互 竞争 的 咨询 顾问 才 可 能 提出 
自己 的 工作 方法 和 人 员 配 备 。 应 鼓励 咨询 公司 在 建议 书 中 对 任务 大 纲 提出 意见 。 借 款 人 和 
咨询 顾问 各 自 的 职责 应 在 任务 大 纲 中 明确 界定 。 

经 过 修改 后 的 任务 大 纲 将 成 为 咨询 合同 的 一 部 分 ， 鉴 于 其 重要 性 ， 任 务 大 纲 应 由 咨询 
任务 所 属 领 域 的 专业 人 员 或 公司 来 准备 。 

2. 编制 费用 预算 


费用 估算 以 完成 这 项 咨询 任务 所 需 资源 的 估价 为 依据 ， 即 工时 、 后 勤 保障 和 物质 投入 
(如 车 辆 、 实 验 室 设备 等 )。 咨 询 费用 包括 咨询 公司 工作 人 员 费 用 、 当 地 工作 人 员 费 用 、 飞 
Me int 报告 复印 、 调 查 过 程 中 


的 花费 、 生 活 津贴 或 每 日 费用 及 国内 旅行 费用 等 。 
要 进行 准确 的 费用 概算 ， 就 必须 熟悉 任务 大 体 咨 询 任务 特点 ， 以 及 其 他 选择 办 
名 


法 。 准 确 的 费用 估算 为 后 续 工 作 ( 如 准备 咨询 感 加 单 、 评 审 咨询 建议 书 、 谈 判 合同 
和 监督 等 ) 和 咨询 任务 打下 基础 。 

在 发 出 邀请 信 时 ， 如 果 不 将 价 
月 数 或 任务 预算 所 做 的 估算 ， 如果 
数 ， 而 不 必 提 预算 ;如 果 需 要 妥 
的 咨询 顾问 能 提出 有 实际 意 

在 世界 银行 项 目 中 
会 使 咨询 顾问 人 器 


eR 
3, 刊登 广告 


透明 度 也 适用 于 对 咨询 顾问 的 选择 和 聘用 过 程 ， 即 应 让 有 资格 的 咨询 顾问 了 解 有 关 咨 
民 务 的 招标 信息 ， 以 便 他 们 有 机 会 表达 参与 竞争 的 意愿 。 为 获得 有 兴趣 者 的 意向 表示 ， 
借款 人 应 在 总 采购 通告 中 包括 一 份 预期 的 咨询 任务 清单 ， 并 在 国家 级 公报 或 报纸 上 或 在 能 
够 免费 进入 的 网 站 上 征询 对 每 一 份 合同 感 兴趣 的 意向 表示 。 对 所 有 项 目 而 言 ， 借 款 人 需要 
向 世界 银行 提交 一 份 总 采购 通告 草稿 。 估 算 金额 20 万 美元 以 上 合同 的 广告 还 要 在 线 刊登 
在 《联合 国 发 展商 业 报 》 和 发 展 门户 网 上 。 

业主 在 一 份 国际 性 报纸 或 技术 刊物 上 刊登 广告 征询 的 意向 时 ， 所 要 求 的 信息 量 应 
少 ， 只 要 能 够 判断 公司 是 否 适合 参与 有 关 咨 询 业 务 即 可 ， 而 不 应 太 复杂 致使 咨询 顾问 对 表 
示意 向 望而却步 。 

在 准备 短 名 单 之 前 ， 应 留 出 不 少 于 14 天 的 应 答 时 间 ，, 该 时 间 从 在 《联合 国 发 展商 业 
报 》 上 刊登 广告 之 日 算 起 。 

4 准备 咨询 人 短 名 单 

项 目 单位 应 首先 考虑 那些 表示 感 兴趣 而 又 有 相应 资格 的 咨询 人 ， 世 界 银行 建议 不 宜 提 

出 过 多 咨询 人 ， 一 般 准备 不 少 于 3 家 ,不 多 于 6 家 的 咨询 顾问 短 名 单 。 




















人 则 和 邀请 信 中 要 说 明 所 需 人 
因素 ， 邀 请 信 通 常 应 包括 咨询 任务 所 需 的 人 月 
1 以 限制 ， me 以 便 使 所 有 被 邀请 
技术 性 建议 。 

不 接受 对 咨询 专 aa 因为 这 
全 本 可 且 珊 区 和 上 也 是 对 最 有 经 验 、 有 能 力 从 事 这 项 工作 的 
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短 名 单 中 的 咨询 顾问 来 源 分 布 广泛 。 例 如 ,在 世界 银行 项 目的 咨询 服务 采购 时 ， 短 名 
单 中 的 6 家 公司 要 求 来 自 不 同 国家 ， 且 来 自 同 一 国家 的 公司 不 超过 两 家 ， 还 要 至 少 有 一 家 
公司 来 自 于 发 展 中 国家 ， 除 非 在 发 展 中 国家 找 不 到 有 资格 的 公司 。 在 特定 情况 下 ， 世 界 银 
行 可 同意 短 名 单 上 的 公司 数量 少 一 些 。 例 如 ， 仅 有 很 少 的 有 资格 的 公司 对 某 项 咨询 任务 表 
示 了 兴趣 ， 或 者 合同 的 规模 还 不 足以 引起 广泛 的 竞争 。 

短 名 单 最 好 由 同一 类 别 、 能 力 和 商业 目标 的 咨询 顾问 组 成 。 因 此 ， 短 名 单 中 的 公司 通 

应 具有 相似 的 经 验 或 是 相同 专业 领域 的 非 营 利 性 组 织 ( 非 政府 组 织 、 大 学 、 联 合 国 机 构 
人) 。 短 名 单 中 不 应 包括 个 体 咨询 顾问 。 

5. 准备 并 发 出 建议 书 征询 文件 
世界 银行 与 项 目 单位 就 咨询 人 短 名 单 达成 协议 ， 并 对 邀请 信和 草稿 提出 意见 并 修改 后 
项 目 单位 即 可 向 名 单 中 的 咨询 人 发 出 一 份 建议 书 邀 请 函 ， 要 求 咨询 人 提出 咨询 建议 书 。 

0 20 万 美元 以 上 的 咨询 






























































服务 合同 强制 使 用 该 标准 文件 。 对 于 20 万 美元 以 下 的 同 、 也 推荐 使 用 标准 建议 书 征 
询 文 件 ， 以 简化 事前 审查 程序 。 六 

建议 书 征询 文件 一 般 包 括 以 下 内 容 。 

) 邀请 函 

邀请 函 应 详细 说 明 要 寻求 何 种 咨询 nn 
建议 书 的 日 期 、 时 间 和 地 点 。 四 

邀请 函 还 需 说 明 咨 询 顾问 的 法 和 咨询 服务 程序 。 

2 区 测 夺 站 有 和 (所 近 于 0 
ee 询 顾问 可 以 准备 一 份 合乎 要 求 的 建议 
书 ， 也 是 为 了 使 月 出 的 建议 具有 可 在 时 ， 还 应 介绍 评选 过 程 、 注 明 评 分 标准 和 
因素 及 其 相应 ee ee 

咨询 顾问 须知 包括 以 下 内 容 。 

(1) 总 则 。 总 则 中 对 利益 冲突 (包括 活动 冲突 、 任 务 冲突 、 关 系 冲突 、 不 公平 优势 )、 
欺诈 和 腐败 做 原则 性 说 明 。 例 如 ， 要 求 咨询 顾问 提供 专业 的 、 客 观 的 和 公正 的 建议 ， 并 一 
直 保 持 客户 的 利益 至 上 ， 严 格 避 免 与 其 他 任务 或 与 自己 公司 利益 间 的 冲突 。 

总 则 还 包括 对 货物 和 咨询 服务 的 合格 来 源 的 说 明 ， 要 求 投标 人 只 提交 一 份 建议 书 ， 建 
议 书 有 效 期 ， 以 及 分 包 咨 询 顾问 的 合格 性 。 

(2) 咨询 服务 建议 书 征询 文件 的 澄清 和 修改 。 咨 询 顾问 可 以 在 资料 表 中 指明 的 递交 建 
议 书 日 期 的 前 一 段 时 间 ， 要 求 澄清 咨询 服务 建议 书 征询 文件 中 的 任何 文件 。 任 何 澄清 要 求 
都 应 该 用 书面 形式 ， 或 标准 的 电子 方式 送 达 资 料 表 中 指明 的 客户 的 地 址 。 客 户 将 用 书面 形 
式 或 标准 电子 方式 回答 这 些 澄清 要 求 ， 并 将 回答 (包括 对 问题 的 解答 但 不 指明 问题 的 来 源 ) 
抄 送 所 有 的 咨询 顾问 。 

咨询 顾问 应 确认 收 到 全 部 修改 。 如 果 修 改 是 实质 性 的 ， 客 户 可 延长 递交 建议 书 的 截止 
日 期 ， 以 便 咨询 顾问 有 充分 的 时 间 在 其 建议 书 中 考虑 和 反映 这 些 修改 。 

3) 准备 建议 书 

短 名 单 中 的 咨询 顾问 必须 事先 获得 客户 的 批准 ， 才 可 以 与 非 短 名 单 中 的 咨询 顾问 或 短 
名 单 中 的 咨询 顾问 组 成 联合 体 。 在 与 非 短 名 单 中 的 咨询 顾问 联合 时 ， 短 名 单 中 的 咨询 顾问 
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a 咨询 服务 项 目 采购 管理 第 0 章 人 .SU 
必须 作为 联合 体 的 领导 方 。 组 成 联合 体 时 ， 各 方 成 员 应 该 共同 地 和 个 别 地 承担 责任 ， 并 指 
明 谁 是 联合 体 的 领导 方 。 

所 估计 的 完成 咨询 任务 所 需 的 专业 人 员 的 人 月 数 或 完成 任务 的 预算 应 在 资料 表 中 列 
出 ， 但 二 者 不 能 同时 列 出 。 但 是 ， 建 议 书 应 以 咨询 顾问 自己 估计 的 专业 人 员 人 月 数 或 预算 
为 基础 。 

对 于 固定 预算 的 咨询 任务 ， 可 用 预算 在 资料 表 中 列 出 ， 资 料 表 说 明了 技术 建议 书 的 格 
式 ， 财 务 建议 书 不 应 超过 这 一 预算 。 同 时 ， 不 应 披露 估计 的 专业 人 员 的 人 月 数 。 

6. 咨询 人 提交 咨询 建议 书 

建议 书 原 件 不 应 有 行 间 插 写 和 覆盖 的 情况 ， 除 非 更 正 咨询 顾问 自己 造成 的 错误 。 签 署 
建议 书 的 人 必须 用 姓名 首 字母 签署 这 些 更 正 。 

咨询 顾问 的 授权 代表 必须 在 技术 建议 书 原件 和 财务 建议 书 原件 的 每 一 页 上 用 姓名 首 字 
ts WA 
分 授权 签署 合同 。 签 字 的 建议 书 应 标注 为 “原件 ”。 

eae cmek emi 。 技 术 建 议 书 应 按照 资料 表 








所 要 求 的 份 数 送 到 指定 的 地 址 。 全 部 建议 书 的 副 原件 复制 。 如 果 技 术 建议 书 的 原 
件 与 副本 间 存 在 不 一 致 之 处 ， 则 以 原件 为 准 。 

技术 建议 书 的 原件 和 全 部 副本 应 该 全 部 圣 装 在 一 个 清楚 地 标注 有 “技术 建议 书 ”字样 
hp ree en re em 个 清楚 地 标注 有 “财务 建议 书 ” 的 
密封 的 信封 内 ， 随 后 再 注 明 项 目 询 任 务 的 名 称 ,, 以 及 “不 要 与 技术 建议 书 同时 开 
启 ” 的 警句 。 技 术 建 议 书信 和 下 aa 个 外 信封 中 并 加 以 密封 ， 在 外 
“在 指定 的 官员 不 在 场 时 和 在 递交 
0 果 外 信封 没有 按照 规定 密封 和 (或 ) 标 




























信封 上 应 标注 递交 地 址 


不 外 营 和 名 称 ， 并 清 
建议 书 的 截止 日 期 和 用 < 


记 ， 客 户 不 承担 放置 错误 、 选 外 和 推 靖 开 启 的 责任 。 这 种 情况 可 能 会 导致 建议 书 
入 措 绝 ， 则 二 和 书信 刘 投 有 按 村 要 求 分 别 封装 和 标记 ， 可 能 会 导致 建议 书 被 宣 
布 为 不 响应 。 


建议 书 应 递交 到 资料 表 所 规定 的 地 址 ， 并 由 客户 在 资料 表 规 定 的 时 间 和 日 期 之 前 收 
到 ， 或 在 所 延长 的 截止 日 期 之 前 收 到 。 

递交 建议 书 截 止 期 之 后 收 到 的 建议 书 将 被 原封 退回 。 

技术 建议 书 应 在 建议 书 递交 截止 期 之 后 立即 开启 。 财 务 建议 书 则 应 保持 原封 并 安全 地 
保存 。 

7. 评审 

在 基于 质量 和 费用 的 选择 程序 下 ,建议 书 的 评审 应 分 两 个 阶段 进行 :第 一 阶段 是 质 
量 ; 第 二 阶段 是 费用 。 进 行 了 技术 建议 书 的 评审 后 ， 还 必须 报 送 世 界 银行 审查 和 批准 ， 然 
后 才能 开启 并 评审 财务 建议 书 。 必 须 明确 ， 评 审 应 按 邀 请 函 中 规定 的 标准 进行 ,不 得 随意 
改变 。 评 审 主要 包括 以 下 程序 。 

1) 质量 评审 

在 这 种 程序 下 ,咨询 建 议 通常 根据 下 列 5 类 内 容 进行 评价 ; 四 咨询 顾问 在 咨询 任务 所 
涉及 的 领域 中 的 一 般 经 验 ; 加 所 建议 的 工作 计划 是 否 适宜 及 质量 ; 加 被 提名 担任 该 项 工作 
的 关键 人 员 的 资格 和 能 力 ; @ 咨 询 顾问 同意 对 项 目 单位 的 知识 转让 ; @ 在 执行 任务 所 需 关 
键 人 员 中 本 国人 员 的 参与 程度 。 
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在 实际 评审 中 ， 上 述 5 类 内 容 的 评审 都 是 通过 打分 的 形式 确定 的 ， 总 分 为 100 分 ， 每 
项 标准 在 1 一 100 分 的 范围 内 打分 ， 并 应 在 建议 书 邀 请 函 中 对 所 有 咨询 公司 公开 。 

一 般 来 说 ， 咨 询 公司 的 专门 经 验 占 5 一 10 分 ,工作 计划 占 20 一 50 分 ， 关 键 工作 人 员 
占 30 一 60 分 ， 知 识 转让 占 0 一 10 分 ， 本国 人员 的 参与 占 0 一 10 分 。 如 有 必要 ， 项 目 单位 
应 将 这 些 标准 再 详细 划分 为 若干 子 标准 ， 以 利于 评审 。 

上 述 5 类 内 容 所 占 权重 将 按 任务 种 类 的 不 同 而 各 不 相同 ， 就 详细 的 工程 设计 而 言 ， 次 
询 顾问 经 验 应 占 更 大 比重 ， 工 作 人 员 的 资历 所 占 比重 就 可 以 小 一 些 。 就 建设 的 监督 和 其 他 
项 目 实施 性 的 服务 而 言 ， 主 要 工作 人 员 所 占 比 重 应 大 些 。 

上 述 5 类 内 容 的 分 数 评定 汇总 60 分 以 下 为 不 及 格 。 通 常 各 咨询 顾问 所 得 总 分 都 在 60 一 
90 分 ， 按 其 得 分 多 少 依次 加 以 排列 。 

对 关键 人 员 的 评价 ， 主 要 通过 履历 表 审 查 建 议 的 关键 人 员 的 资历 和 经 验 。 履 历 表 必须 
准确 完整 ， 并 由 咨询 顾问 经 teri 
于 关键 人 员 的 表现 ， 则 还 应 对 关键 人 员 进行 面试 。 根 据 关 程 度 ， 对 人 员 按 以 下 
3 个 标准 评价 ，@ 一 般 资格 ， 包 括 所 受 教育 及 培训 、 裔 任职 务 及 在 该 公司 工作 的 时 
间 ， 包括 相似 的 工作 经 历 等 ，@ 是 否 胜 任 该 项 7 包括 在 该 行业 、 领 域 、 学 科 的 经 
验 ， 与 特定 任务 相关 的 教育 程度 、 培 训 等 企 该 地 区 的 经 历 ， 对 当地 语言 、 文 化 、 
管理 体制 、 政 府 机 构 的 了 解 情况 等 。 VS 

此 外 还 应 考核 整个 咨询 专家 小 维 识 导体 中 构 是 否 合理 

质量 评审 的 基础 是 咨询 顾问 是 汉 囊 半 任 务 大 纲 的 太志 性 ， 如 革 份 建议 书 对 任务 大 网 中 


的 重要 方面 不 响应 ， 或 达 不 到 化 请 押 中 规定 的 技术 朋 ， 将 会 被 拒绝 。 
应 编制 一 份 ? 串 的 质量 的 评审 报告 ， 详 细 说 明 得 出 评 


质量 评审 结束 后 ， op 
审结 果 的 依据 和 每 将 建 说书 的 优 缺点 ， 银行 审查 和 批准 。 所 有 与 评审 有 关 的 记 
录 ， 如 个 人 主 沪 保 存 到 项 目 及 ] 

2) 费用 评 

考虑 费用 的 评审 ， 要 采取 两 阶段 程序 ， 即 将 技术 与 财务 建议 用 密封 信封 分 别提 出 或 将 
价格 建议 随后 再 提出 来 。 先 评审 技术 建议 ， 再 评审 财务 建议 。 

如 项 目 单位 评审 认为 某 份 建议 书 对 任务 大 纲 中 的 重要 方面 不 响应 ， 或 达 不 到 邀请 函 中 
规定 的 技术 及 格 分 ， 就 应 通知 该 咨询 顾问 ， 其 财务 建议 书 将 在 选择 过 程 结 束 后 被 原封 退 
回 ， 项 目 单位 应 同时 通知 那些 达到 技术 及 格 分 值 的 咨询 顾问 ， 指 明 开启 财务 建议 书 的 日 期 
和 时 间 ， 开 启 时 间 不 得 早 于 通知 日 期 后 的 两 个 星期 。 

类 似 于 货物 和 土建 工程 采购 的 开标 ， 咨 询 服务 财务 建议 书 的 开启 ， 也 应 在 愿意 参加 的 
咨询 顾问 代表 到 场 的 情况 下 公开 开启 ， 开 启 人 应 公开 唱 出 咨询 顾问 的 名 称 、 质 量 分 数 及 提 
出 的 报价 并 做 记录 ， 开 启 记录 的 副本 应 立即 报 送 世界 银行 ， 项 目 单位 还 应 写 出 开启 记录 。 

在 评审 财务 建议 书 之 前 ， 项 目 单位 还 应 校正 存在 的 算术 错误 ， 并 按 官方 公布 的 汇率 中 
的 卖 出 价 ， 将 错误 建议 书 中 的 报价 折算 成 选 定 的 单一 货币 ， 以 便于 评审 。 官 方 汇率 可 采用 
中 央 银行 、 商 业 银行 或 国际 发 行 的 报纸 为 类 似 交易 报 出 的 汇率 ; 至 于 时 间 ， 不 能 早 于 提交 
建议 书 截止 日 期 前 4 周 ， 也 不 能 晚 于 原 定 的 建议 书 有 效 期 截止 日 期 ， 不 过 这 两 者 都 应 在 建 
议 书 邀 请 函 中 规定 。 

根据 世界 银行 的 规定 ， 贷 款 不 能 用 于 支付 借款 人 国内 征收 的 任何 税金 ， 所 以 ， 在 评审 
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人 咨询 服务 项 目 采 购 管理 第 章 信 三 已 


一 





咨询 费用 时 ， 也 不 能 含 税 , 但 其 他 可 报销 费用 ， 如 旅费 、 翻 译 费 、 报 告 打印 费 或 文秘 费 则 
应 包含 在 内 。 

一 般 来 说 ， 报 价 最 低 的 建议 书 应 得 100 分 ， 其 他 建议 书 的 财务 得 分 按 其 报价 成 反比 递减 。 

3) 质量 和 费用 综合 评审 

评定 每 份 建议 书 的 质量 和 财务 得 分 后 ， 应 将 这 二 者 加 权 后 相 加 得 出 总 分 。 考 虑 费用 
素 的 主要 目的 是 希望 在 保证 质量 的 前 提 下 获得 节省 开支 的 好 处 。 但 每 项 咨询 任务 的 费用 
素 权重 应 该 不 同 。 

以 下 因素 会 影响 评审 结果 : 咨询 任务 的 复杂 性 ; 咨询 任务 对 最 终 产品 的 影响 ， 应 邀 的 
咨询 顾问 所 提出 的 建议 将 导致 可 以 进行 比较 的 成 果 的 可 能 性 。 

考虑 到 上 述 咨询 任务 的 三 大 特点 ， 对 任何 具体 情况 都 应 判断 价格 与 技术 质量 间 是 否 保 
持 了 人 恰当 关系 。 评 价 价格 和 技术 的 尺度 不 同 ， 不 易 相 比较 。 技 术 质量 上 10% 的 差别 是 否 值 
得 降低 价格 的 20%， ee ed 

因此 ， 在 各 种 情况 下 ， 费 用 和 质量 因素 各 占 比 重 如 真 考虑 。 

评审 建议 书 的 首要 目的 是 根据 建议 书 的 质量 ， ns 
交 人 可， 基 将 凑 定 有 上 的 工作 计划 各 汪汪 9 否 有 需要 改动 之 处 ， 以 便 在 谈 
判 中 讨论 。 

评审 应 由 评审 委员 会 对 各 因素 的 书 致意 见 后 进行 。 特 别 应 该 指出 的 是 如 果 将 
费用 作为 选择 过 程 中 因素 之 一 ， 则 个 阶段 的 程序 ， 费 用 的 比重 应 限定 在 10 一 20 


分 ,在 任何 情况 下 不 应 超过 30 OO 2 
考虑 了 所 有 因素 后 被 评 wa 合同 谈判 。 
D2 应 用 实例 人 ) 疾 汉 


咨询 服务 招标 中 的 评审 报告 


某 港口 可 行 性 研究 聘请 咨询 顾问 ， 评审 标准 是 技术 分 数 占 90%% ， 费 用 分 数 占 10%6 ， 以 总 分 的 多 少 确 
定 中 选 的 咨询 顾问 。 评 审 报告 如 表 8 一 1 所 示 。 


表 8-1 评审 报告 (考虑 技术 分 数 和 价值 ) 























































技术 系数 比重 | 价格 / 百 万 “| 最 低 价 格 将 汐 人 | 价格 比重 
2) 十 (5 
公司 名 称 0 (1) 的 90% | 美元 | 价格 的 100% | (4) 的 10% i | 
(2) G) (4) (5) 
A 92 82. 80 0.90 77.78 7.78 90.58 
87.50 8.75 89.75 
B 90 81. 00 0.80 
如 果 降 为 0.70| 10. 00 91.00 
训 85 76. 50 0.73 95. 89 9. 59 86.09 
BD 78 70. 20 0.70 100.00 10. 00 80. 20 























结果 表明 应 选 A 作为 咨询 顾问 。 
(资料 来 源 : 胡 文 发 . 项 目 采 购 管理 [CM]. 上海: 同济 大 学 出 版 社 ，2007.) 
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8. 与 选中 的 咨询 人 进行 合同 谈判 

项 目 单位 与 被 选中 的 咨询 顾问 在 签订 合同 之 前 ,应 进行 咨询 合同 谈判 ,谈判 内 容 包括 
以 下 7 个 方面 。 

(1) 讨论 咨询 顾问 提出 的 工作 计划 。 

(2) 任务 大 纲 定稿 。 

(3) 最 后 确定 人 员 要 求 。 

(4) 讨论 并 协商 一 致 项 目 单位 应 投入 的 资料 、 设 施 和 人 员 ,， 包括 办 公 室 、 公 用 设施 、 
物资 、 车 辆 和 工作 人 员 ， 也 可 能 包括 住房 。 合 同 也 应 说 明 ， 任 务 进行 期 间 如 果 上 述 某 一 事 
项 供应 不 了 ,或 必须 撤 走 时 ， 咨询 顾问 可 以 采取 其 他 措施 。 

(5) 编制 条 件 图 表 ， 即 工作 进度 表 。 

(6) 财务 谈判 。 


(7) 双方 同意 合同 类 型 。 论 


其 中 。 前 两 项 应 写 工作 说 明 ， 作 为 合同 的 组 部 人 KKK、 


8. 3 世界 银行 咨询 合同 


世界 银行 制定 的 咨询 服务 合同 最 “ee 以 时 间 为 基础 的 咨询 服务 合 
同 (consultants”services-complex 所 sed assignments) 和 总 价 合同 (consultants”serv- 
ices-lump sum oo 以 第 一 种 合 9 年 版 ) 为 例 详细 介绍 其 主要 合 
同 内 容 。 * 


pvr ernie. ananar momar 
窜 。 


合同 附件 4 个 方面 
WR 效 
8.3.1 合 

合同 格式 主要 包括 以 下 内 容 。 

1 合同 封 页 

标准 的 封 页 一 般 设计 为 咨询 服务 合同 、 业 主 和 咨询 公司 正式 名 称 及 合同 签字 日 期 ， 

2. 合同 格式 

用 法 律 性 文字 简明 地 概述 双方 签约 日 期 、 资 金 来 源 、 双 方 应 共同 遵守 的 合同 条 件 ， 最 
后 是 合同 双方 授权 代表 签字 。 如 果 聘请 的 咨询 公司 不 止 一 家 ， 那 么 所 有 公司 的 授权 代表 都 
需 在 此 签字 。 











8.3.2 通用 合同 条 件 


1. 总 的 要 求 

对 合同 中 一 般 事项 总 的 说 明 包括 以 下 内 容 。 

(1) 定义 。 对 合同 中 特 指名 词 给 予 了 定义 ， 如 合同 适用 的 法 律 、 世 界 银行 、 国 际 开发 
协会 、 合 同 生效 日 期 、 外 币 、 当 地 币 等 。 
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可 也 可 
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(2) 合同 各 方 的 关系 。 业 主 和 咨询 公司 之 间 的 雇佣 关系 只 局 限于 本 合同 中 的 规定 。 次 
询 公司 对 其 人 员 和 分 包 咨询 者 的 行为 承担 全 部 责任 。 
(3) 合同 适用 的 法 律 。 合 同 及 其 条 款 的 含义 和 和 解释， 以 及 各 方 之 间 的 关系 受 适用 法 律 
的 限制 。 
(4) 语言 。 合 同 执行 及 解释 都 需 采 用 专用 合同 条 件 中 规定 的 合同 语言 。 
(5) 标题 。 合 同 条 件 中 的 子 标题 不 影响 合同 的 含义 。 
(6) 通知 方式 。 通 知 必须 以 书面 形式 ， 按 专用 合同 条 件 中 规定 的 方式 (邮件 或 传真 ) 及 
地 址 送 交 给 对 方 的 授权 代表 。 
(7) 合同 执行 地 点 。 
(8) 负责 成 员 方 的 权力 。 如 果 咨 询 公司 是 以 联营 体 的 形式 组 成 ， 那 么 需要 指定 某 一 家 
公司 作为 代表 ， 负 责 与 业主 的 联络 ， 履 行 合同 规定 的 联营 体 的 权利 和 义务 。 
(9) 授权 代表 。 业 主 和 咨询 公司 依据 合同 要 求 采取 行动 都 要 由 专用 合同 条 件 中 规定 的 
指定 的 授权 代表 来 进行 。 徐 
(10) 税金 和 关税 。 除 非 专用 合同 条 件 中 另 有 规定 信 咽 刘 ， 咨 询 公司 、 其 分 包 咨询 者 
及 工作 人 员 才 应 缴纳 按 适 用 法 律 应 征收 的 税金 、 庆 狂人 其 他 规定 的 费用 ， 
2. 合同 的 开始 、 完 成 、 修 改 及 终止 
(1) 合同 生效 。 业 主 通知 咨询 公司 
用 合同 条 件 中 规定 的 生效 条 件 已 经 和 、 
(2) 合同 未 生效 前 终止 。 任 一 方 在 合同 已 纶 签字 但 未 生效 期 间 ， 提 前 4 周 以 
书面 形式 通知 另 一 人 we 赔 条 件 。 
a ht 在 合同 生效 专用 合同 条 件 中 规定 的 时 间 内 开始 
于 笑 。 A 
(4) 合同 期 请 >/ 除 非 根据 通用 合 忆 提前 终止 合同 ， 否 则 应 是 专用 合同 条 件 中 
(5) 全 部 协议 内 容 。 本 合同 包含 了 双方 同意 的 所 有 契约 、 规 定 和 条 款 。 任 何 一 方 的 代 
人 或 代表 都 无 权 作 任何 协议 内 容 规定 以 外 的 声明 、 讲 话 、 允 诺 或 协议 。 
(6) 修改 。 对 合同 条 件 的 任何 修改 必须 以 双方 书面 同意 的 方式 进行 ， 并 在 得 到 贷款 方 
(世界 银行 或 国际 开发 协会 ) 的 同意 后 才 有 效 。 
(7) 不 可 抗力 。 包 括 不 可 抗力 的 定义 ， 发 生 不 可 抗力 时 受 影 响 的 一 方 应 采取 的 必要 措 
施 ， 以 及 有 权 要 求 依据 合同 给 予 支付 的 规定 等 。 
(8) 暂时 中 止 。 在 合同 执行 期 间 ， 如 果 业 主 认为 咨询 方 未 履行 义务 ， 可 以 通知 咨询 公 
司 暂 时 中 止 合同 并 说 明理 由 ， 要 求 咨询 公司 在 收 到 业主 此 类 通知 30 天 内 采取 补救 措施 。 
如 咨询 公司 仍 未 按 合 同 履行 义务 ， 业 主 可 以 以 书面 形式 终止 对 咨询 公司 的 所 有 支付 。 
(9) 终止 。 说 明 业 主 和 咨询 公司 各 自在 什么 情况 下 ， 以 何 种 方式 终止 与 对 方 的 咨询 服 
务 ， 合 同 终止 之 前 及 以 后 费用 如 何 处 理 ， 产 生 争议 时 的 解决 办 法 。 
3. 咨询 公司 的 义务 
(1) 总 的 要 求 。 包 括 对 咨询 公司 行为 规范 及 法 律 法 规 的 要 求 。 
(2) 利益 冲突 。 要 求 咨询 公司 及 其 分 包 商 、 代 理 人 在 合同 执行 期 间 ， 除 合同 正当 支付 
外 ， 不 得 收取 任何 合同 规定 之 外 的 报酬 (如 佣金 、 回 扣 等 )， 以 及 遵守 货款 方 的 采购 指南 ， 
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之 日 直 合同 开始 生效 。 通知 之 前 应 确保 专 
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咨询 公司 及 其 有 关 团 体 、 分 包 商 等 均 不 得 参与 本 合同 有 关 的 采购 活动 及 其 他 相关 商业 
活动 。 

(3) 保密 。 咨 询 公司 及 其 相关 人 员 在 合同 执行 期 间或 合同 终止 两 年 内 ， 没 有 业主 书面 
同意 ， 不 得 向 外 泄露 任何 与 服务 有 关 的 秘密 信息 。 

(4) 咨询 公司 义务 。 除 非 专用 合同 条 件 中 另 有 规定 ， 咨 询 公 司 应 履行 合同 适用 法 律 中 
规定 的 义务 。 

(5) 咨询 公司 投保 。 咨 询 公司 应 按 业 主 批准 的 条 件 ， 就 专用 合同 条 件 中 规定 的 风险 进 
行 投保 ， 或 要 求 其 分 包 商 进行 wn 并 向 业主 提交 已 投保 的 证 明 材料 。 

(6) 会 计 、 检 查 和 审计 。 要 求 咨询 公司 按 国际 通行 的 会 计 准则 进行 会 计 工 作 ， 并 妥善 
保管 所 有 准确 、 系 统 的 会 计 资料 ， 允 许 业主 或 其 指定 代表 定期 或 在 合同 期 满 或 终止 一 年 
内 检查 所 有 会 计 资料 ， 并 接受 业主 指定 的 审计 人 员 的 审计 。 

(7) 咨询 公司 行为 须 得 到 业主 事先 批准 。 咨 询 公 司 在 任命 关键 人 员 、 分 包 商 ， 签 订 分 
包 合 同 及 履行 专用 合同 条 件 中 规定 的 其 他 行为 时 ， wi 书面 批准 。 





























(8) 报告 义务 。 咨 询 公 司 应 按 规定 向 业主 提交 和 文件 。 

(9) 咨询 公司 准备 的 文件 归 业 主 所 有 。 咨 i 合同 要 求 为 业主 准备 的 所 有 计 
划 、 图 纸 、 规 范 、 设 计 、 报 告 、 其 他 文件 及 才 ee 咨询 公司 需 在 合同 期 满 或 
终止 时 与 文件 清单 一 起 交 给 业主 。 在 专 件 中 规定 咨询 公司 在 什么 条 件 下 能 继续 使 






















用 这 些 资 料 的 复印 件 。 

te toe en 
金 购 买 的 设备 和 材料 均 归 合同 期 满 公司 应 向 业主 提交 详细 的 设 
备 和 材料 清单 或 者 根据 ee a” 


咨询 公 分 包 咨询 者 AY 

(1) 总 的 询 公 \ 司 可 以 根据 放 答 和 要 雇用 或 提供 合格 、 有 经 验 的 人 员 和 分 包 次 
询 者 。 

(2) 人 员 情 况 说 明 。 在 附件 中 应 详细 描述 每 一 位 关键 人 员 的 职务 、 工 作 内 容 、 资 历 和 
信 计 工作 时 间 等 。 如 果 有 关 工 作 时 间 有 所 变动 ， 且 这 种 变动 不 会 影响 原来 时 间 的 0% 或 多 
于 一 周 (两 者 取 最 长 )， 则 不 会 导致 总 的 合同 支付 超过 限额 ， 咨 询 公司 只 需 书 面 通知 业主 即 
可 。 其 他 任何 改变 必须 得 到 业主 的 书面 批准 。 

(3) 人 员 的 批准 程序 。 附 件 中 规定 了 关键 人 员 的 职务 和 姓名 。 如 果 咨 询 公 司 还 有 其 他 
提议 ， 应 将 人 员 简 历 及 令 人 满意 的 体检 证 书 送 业主 审查 和 批准 。 如 果 业 主 在 收 到 这 类 资料 
21 个 工作 日 之 内 没有 书面 反对 意见 ， 则 表明 业主 已 批准 。 

(4) 工作 小 时 、 加 班 、 休 假 等 。 附 件 E 中 规定 了 关键 人 员工 作 小 时 和 假期 、 合 同 开始 
和 结束 时 国外 专家 的 旅行 等 。 

(5) 人 员 的 调动 和 替换 。 非 经 业主 同意 ， 关 键 人 员 不 得 经 常 变更 。 如 确 有 需要 ， 咨 询 
公司 应 提供 同样 资历 的 蔡 代 人 员 。 如 果 业 主 发 现任 何 关 键 人 员 有 严重 失误 或 犯罪 人 
以 要 求 咨询 公司 替换 相应 人 员 。 蔡 换 人 员 的 报酬 水 平 不 应 超过 被 替换 人 员 的 水 平 ， 
先 征 得 业主 的 书面 同意 ， 任 何 额外 费用 由 咨询 公司 承担 。 

(6) 驻地 项 目 经 理 。 一 般 在 专用 合同 条 件 中 有 明确 要 求 ; 咨询 公司 应 向 业主 确保 在 合 
同 执行 期 间 派 一 位 业主 可 接受 的 驻地 项 目 经 理 负责 其 所 有 业务 。 
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5. 业主 的 义务 

(1) 帮助 和 例外 。 业 主 应 尽 可 能 提供 有 利 条 件 帮 助 咨询 公司 完成 咨询 服务 ,包括 提 
咨询 公司 所 需 的 资料 、 咨 询 公 司 人 员 进 出 业主 所 在 国 的 签证 手续 、 清 关 手 续 、 外 汇 的 
和 汇 出 ， 以 及 必要 的 其 他 帮助 

(2) 进入 工作 地 点 。 业 主 应 确保 咨询 公司 能 免费 到 任何 咨询 服务 需要 的 任何 地 点 。 

(3) 适用 法 律 的 修改 。 如 果 合 同 适 用 法 律 在 合同 执行 期 间 有 所 修改 ， 由 此 引起 咨询 公 
司 费 用 的 增 减 ， 业 主 有 责任 根据 双方 之 间 协 议 相 应 增 减 对 咨询 公司 的 支付 ， 但 支付 调整 不 
得 超过 合同 规定 的 支付 上 限 。 

(4) 业主 的 服务 、 设 施 和 财产 。 业 主 应 按 业 主 职责 中 的 规定 向 咨询 公司 及 其 人 员 提 供 
执行 合同 所 必需 的 服务 、 设 施 和 财产 。 如 果 由 于 业主 的 原因 没有 及 时 提供 ,咨询 公司 可 以 
要 求 延长 服务 时 间 ， 或 自己 采购 所 需 的 设施 而 要 求 业主 支付 相应 的 费用 。 

(5) 支付 。 业 主 应 按 通 用 合同 条 件 规定 及 时 对 咨询 公 tt 

(6) 对 口 人 员 。 业 主 应 按 规定 向 咨询 公 到 提供 对 4 这 些 人 员 在 咨询 公司 的 
特别 领导 下 工作 。 如 果 对 口 人 员 没 有 履行 职责 求 蔡 换 ， 没 有 合理 理由 ， 
业主 不 能 拒绝 这 种 要 求 。 如 业主 未 按 规定 提供 太 二 则 由 此 产生 的 额外 费用 应 由 业主 
支付 。 
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以 要 








a 除非 另 有 规定 外 币 还 是 当 付 都 不 得 超过 专用 合同 条 件 中 

定 的 最 高 支付 限额 。 生 费 用 已 达 最 80% 时 ,咨询 公司 应 及 时 通知 业 
E32 。 如 果 根 据 通用 合同 和 规定 需要 支付 额 限额 也 应 相应 增长 。 

0 业主 应 支付 me 
ey 定 ， 给 咨询 公司 还 应 包括 价格 调整 内 容 。 

(3) 支付 和 在 专用 合同 条 件 中 对 哪些 费用 由 外 币 支付 、 哪 些 费用 由 当地 币 支 付 有 
详细 的 规定 

(4) 经 由 和 支付 方式 ， 

Q 预付 款 。 业 主 应 向 咨询 公司 提供 预付 款 。 咨 询 公司 在 申请 预付 款 时 应 按 规定 的 格 
式 或 业主 书面 批准 的 格式 向 业主 提供 一 ol 
预付 款 时 保函 将 一 直 有 效 。 

@ 每 月 支付 。 咨 询 公司 应 在 每 月 月 底 的 15 天 内 将 支付 报表 及 有 关 的 证 明 材料 (发 票 、 
收据 凭证 等 ) 提 交 给 业主 申请 支付 。 支 付 报表 中 应 列 明 以 外 币 支付 和 以 当地 币 支付 的 金额 ， 
并 区 分 开 哪 些 是 报酬 、 哪 些 是 需要 报销 的 费用 。 业 主 应 在 收 到 咨询 公司 的 支付 月 报 60 天 
内 给 予 支付 。 如 果 发 现实 际 发 生 的 费用 与 合同 规定 的 金额 有 所 出 入 ， 业 主 可 以 从 相应 的 支 
付 中 增 减 。 
回 最 终 支 付 。 在 咨询 公司 已 经 完成 合同 规定 的 所 有 服务 ， 并 向 业主 提交 了 最 终 报 告 ， 
并 且 业主 在 收 到 报告 后 90 个 日 历 日 之 内 对 报告 无 异议 ， 并 批准 该 报告 后 ， 业 主 应 按 咨询 
公司 提交 的 最 终 支付 报表 给 予 支付 。 

7. 公正 和 信守 


(1) 信守 。 双 方 有 责任 采取 所 有 合理 措施 确保 合同 目标 的 实现 。 


6. 对 咨询 公司 的 支付 六 yw 
(1) 成 本 概 等 、 最 高 限额。 es 算 的 成 本 概算 分 别 列 
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(2) 


合同 执行 。 在 合同 执行 期 间 ， 双方 都 应 本 着 公正 态度 ,不 损害 对 方 利益 ,共同 排 


除 不 利于 合同 执行 的 所 有 因素 。 如 有 争议 ， 应 按 通用 合同 条 件 规定 解决 。 
8. 争议 解决 


争议 解决 包括 友好 解决 和 提交 仲裁 两 种 方式 。 专 用 合同 条 件 中 对 仲裁 员 的 选 定 、 仲 裁 
程序 、 仲 裁 费用 等 有 详细 的 规定 。 


8. 3.3 





专用 合同 条 件 


专用 合同 条 件 视 不 同 项 目的 实际 情况 ， 对 通用 合同 条 件 相应 条 款 加 以 补充 ， 是 合同 的 
组 成 部 分 ， 一 般 是 合同 谈判 的 主要 内 容 。 以 通用 合同 条 件 对 咨询 公司 的 支付 为 例 ， 在 合同 


谈判 期 间 
利率 及 支 


合同 了 


(1) 
期 、 不 同 
(2) 
等 ; 如 果 
(3) 
及 已 经 获 
(4) 
注 明 。 
(5) 


国 的 旅行 时 


(6) 
提供 给 咨 
(7) 
的 当地 人 
其 他 费用 
(8) 
费 率 ， 各 
由 咨询 公 
(9) 





， 双 方 要 就 外 币 和 当地 币 支 付 最 高 限额 、 价 格调 整 公式 、 预 付款 及 预付 款 保函 、 
付 账户 等 问题 进行 专题 讨论 ， 达 成 一 致 ， 写 人 专用 含 同 条 件 中 。 


计件 也 是 合同 的 组 成 部 分 ， 一般 包括 以 下 几 个 部 和 价 。 
什 件 A: 咨询 服务 描述 ， 包产 人 出 记 妆 贷 虹 细 描 述 、 各 种 任务 完成 的 日 


任务 进行 的 地 点 和 业主 批准 的 特殊 任务 等 
什 件 B: 报告 要 求 ， 包括 报 告 格式 、 内 容 ， 收 到 报告 的 人 员 ， 递交 日 期 


不 需要 递交 报告 ， i 





付 件 C: 关键 人 员 和 分 包 资 济 串 ，` 包 括 人 员 的 姓名 、 职 务 、 详 细 的 工作 描述 ， 以 
得 批准 的 分 包 咨询 者 名 单 ~ 

什 件 D: Wi ee 如 果 不 需要 ， 应 在 此 处 
什 件 已: 关 工作 小 时 ， 列 出 的 工作 小 时 、 外 方 人 员 往 返工 程 所 在 








时 间 、 Ef 费 、 病 假 费 爸 : 入 的 规定 

人 以 、 浊 主 的 义务 ， 包 括 业主 俯 供 给 咨询 公司 的 服务 、 设 施 和 财产 ， 以 及 业主 
询 公司 光 对 口 人 员 。 

H 件 G， 以 外 币 估 算 的 成 本 ， 包 括 外 方 人 员 (关键 人 员 和 其 他 人 员 ) 和 以 外 币 支付 
员 的 月 费 率 ， 各 种 报销 费用 ， 如 津贴 、 交 通 费 、 通 信 费 、 打 印发、 设备 购置 费 及 
等 。 
H 件 HH， 以 当地 币 估算 的 成 本 ， 主 要 包括 当地 人 员 ( 关 键 人 员 和 其 他 人 员 ) 的 月 付 
种 报销 费用 ， 如 补贴 、 津 贴 、 交 通 费 、 其 他 当地 服务 、 租 房 、 设 施 的 费用 ， 以 及 
司 进口 的 应 由 雇主 付款 的 指定 设备 和 材料 的 采购 费 。 

H 件 T， 预 付款 银行 保证 书 格式 。 














Zz 
人 8—3 


预付 银行 保证 书 格式 样 例 


(业主 姓名 ) 


(业主 地 址 ) 
(咨询 服务 合同 名 称 ) 
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先生 们 : 
根据 上 述 合同 (以 下 简称 合同 ) 中 通用 条 款 ( 对 咨询 公司 的 支付 ) 和 特殊 条 件 相应 的 规定 ， ( 咨 
询 公 司 名 称 和 地 址 )( 以 下 简称 咨询 公司 ) 应 为 (业主 名 称 ) 存 下 一 笔 金额 为 (大 写 为 
) 的 银行 保证 金 ， 作 为 其 正确 、 忠 实地 履行 上 述 合 同 条 款 的 担保 。 
我 方 (银行 或 金融 机 构 ) 受 咨询 公司 委托 ， 不 仅 作为 保 人 而 且 作为 主要 的 负责 人 ， 无 条 件 地 
和 不 可 改变 地 同意 在 收 到 业主 第 一 次 付款 要 求 后 ， 向 (业主 名 称 ) 支 付 数 额 不 超过 (保证 
金额 ) 的 担保 金 。 
我 方 还 同意 ， 任 何 (业主 名 称 ) 和 咨询 公司 之 间 可 能 对 合同 条 款 的 增加 和 修改 ,都 丝毫 不 能 
免除 我 方 按 本 担保 书 所 应 承担 的 责任 ， 因 此 ， 有 关上 述 变动 、 补 充 和 修改 无 须 通知 我 方 。 
本 保证 书 从 预付 款 支出 之 日 起 生效 ， 直 到 (业主 名 称 ) 收 回 咨询 公司 同样 数量 的 全 部 数额 
为 止 。 
您 忠实 的 
签字 、 盖 章 ， 





na 
站 


日 期 : 
(资料 来 源 ， 李 爱民 . 项目 采购 管 oR 对 外 经 济 贸易 大 学 出 版 社 ，2007. ) 















采购 相 比 ， 两 者 都 采用 了 竞争 性 的 
和 招标 存在 不 同 之 处 ， 具 有 自身 的 特 


标的 程序 原则 上 与 货物 采购 和 工程 采购 招标 程序 相同 , 但 有 其 自身 的 特 
点 。 咨 询 服务 招标 的 程序 有 编制 任务 大 纲 、 编 制 费 用 预算 、 刊 登 广 告 、 准 备 咨询 人 短 名 
单 、 准 备 并 发 出 建议 书 征询 文件 、 咨 询 人 提交 咨询 建议 书 、 评 审 、 与 选中 的 咨询 人 进行 合 
同 谈判 。 

复杂 的 以 时 间 为 基础 的 咨询 服务 合同 内 容 包括 合同 格式 、 通 用 合同 条 件 、 专 用 合同 条 
件 及 合同 附件 4 个 方面 。 


意 
关键 术语 


咨询 服务 项 目 采购 (consulting service project procurement) 
咨询 服务 项 目 采 购 程序 (consulting service project procurement procedure) 


) 案例 借鉴 与 分 享 


玛丽 。 和 迈克 白 瑞 德 公司 的 更 换 操 作 系统 采购 
玛丽 还 克 白 瑞 德 简直 难以 相信 ， 他 们 公司 为 了 完成 一 个 重要 的 更 换 操作 系统 的 项 目 而 给 外 部 咨询 
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师 支 付 了 多 少 钱 。 该 咨询 师 的 建议 书 中 写 到 ， 他 们 将 安排 实施 过 类 似 项 目的 、 富 有 经 验 的 专业 人 员 ， 并 
且 要 为 该 项 目 配备 4 名 全 职 的 咨询 师 ， 在 6 个 月 之 内 完成 项 目 。9 个 月 过 去 了 ， 玛 丽 的 公司 仍然 在 承担 
高 昂 的 咨询 费 ， 面 最 初 为 该 项 目 分 配 的 咨询 师 有 一 半 已 经 被 新 人 所 替换 。 其 中 一 位 新 咨询 师 刚刚 大 学 毕 
业 两 个 月 。 玛 丽 的 员工 抱 经 时 间 都 浪费 在 培训 这 些 所 谓 的 “富有 经 验 的 专业 人 士 ” 上 。 玛 丽 就 一 些 与 他 
们 面临 的 问题 相关 的 合同 、 费 用 和 特殊 条 款 ， 与 公司 采购 经 理 进 行 了 交谈 。 

解释 一 份 合同 居然 如 此 困难 ， 玛 丽 对 此 感到 温 责 。 合 同 条 款 长 篇 大 论 ， 显 然 该 合同 是 具备 一 定 法 律 
背景 的 人 撰写 的 。 玛 丽 问 道 ， 咨 询 公 司 没有 按照 建议 书 的 规定 实施 ， 应 如 何 处 理 ? 采购 经 理 说 该 建议 书 
不 是 正式 合同 的 组 成 部 分 。 项 目 公司 所 采购 的 是 工时 和 物资 ,而 不 是 具体 的 可 交付 成 果 。 条 款 中 并 没有 
写 明 咨询 师 应 具备 的 最 低 工作 年 限 ， 也 没有 规定 未 按时 完成 任务 情况 下 应 采取 的 处 罚 措施 。 事实 上 ， 合 
同 中 有 一 则 终止 条 款 ， 表明 该 公司 可 以 终止 合同 。 玛 丽 不 茜 要 问 ， 公司 怎么 签订 了 一 个 这 么 糟糕 的 合同 。 
难道 没有 更 好 的 办 法 处 理 从 其 他 公司 采购 服务 的 问题 吗 ? 

玛丽 在 仔细 阅读 了 与 他 们 所 选 的 咨询 师 签订 的 合同 之 后 ， 发 现 了 中 的 一 个 条 款 ， 可 以 使 她 的 公 
司 有 权力 在 提前 一 个 星期 通知 对 方 的 前 提 下 终止 该 份 合同 。 et 见 ， 他 们 仍 需 





要 外 部 的 帮助 ， 以 完成 操作 系统 更 新 项 目 。 一 位 团队 成 员 有 -个 职 于 一 家 很 有 竞争 力 的 咨询 公司 。 
这 家 咨询 公司 拥有 富有 经 验 的 人 员 ， 而 且 索 取 的 费用 比 区 其 公司 要 低 。 玛 丽 要 求 这 位 团队 成 员 帮 她 
可 完 一 下 业内 可 以 包 扣 作 系统 更 接 项目 的 英 他 区 人 RW sen es 
了 来 自首 选 3 家 供应 商 的 人 员 ， deeb de 羽 项 目 留 下 的 参考 资料 。 
玛丽 和 采购 部 门 一 起 终止 了 原先 的 合 家 更 有 声誉 、 收 费 更 低 的 咨询 公司 签订 了 合同 。 这 
次 ， 她 确保 合同 包括 了 工作 说 明 书 、 时 成 果 、 所 用 咨询 师 最 低 工作 年 限 的 要 求 。 合 同 还 应 写 明 
在 特定 时 间 内 完成 该 项 目的 奖励 pe 重要 性 。 
料 来 源 : ee oe 北京 : 机 械 工业 出 版 社 ，2003. ) 


、 ns 





1. 单 选 题 

(1) 项 目 业 主 为 了 降低 项 目 风 险 和 和 融资 成 本 ,往往 需 要 ( )。 

A. 银行 参股 B. 律师 事务 所 提供 服务 

C. 会 计 师 事务 所 提供 咨询 服务 D. 工程 咨询 单位 提供 咨询 服务 
(2) 狭义 的 咨询 服务 是 指 ( Ds 

A. 工程 咨询 B. 经 济 咨询 C. 社会 咨询 D. 政策 咨询 


(3) 咨询 项 目 招标 邀请 函 中 要 求 咨 询 公 司 在 建议 书 中 说 明 预 期 的 工作 量 ， 通 常 以 [ ) 
表示 。 





A. 百分比 B. 人 月 数 C. 投资 额 D. 总 价 数 

(4) 咨询 项 目 招标 邀请 函 将 发 给 ( )。 

A. 所 有 愿意 投标 的 咨询 公司 B. 长 名 单 上 公司 

C. 短 名 单 上 公司 D. 资格 预审 合格 的 公司 

(5) 世界 银行 要 求 ( 。” “) 万 美元 以 上 的 咨询 服务 合同 强制 使 用 标准 建议 书 征询 文件 。 
A 20 了 15 C 10 D. 5 
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2. 多 选 题 

(1) 建设 项 目 采购 的 全 过 程 咨询 包括 的 阶段 有 ( 入 

A. 项 目 决策 阶段 ”B. 建设 准备 阶段 ”C. 项 目 实施 阶段 

D. 总 结 阶段 E. 后 评价 

(2) 关于 咨询 服务 项 目 采购 的 特点 论述 ， 说 法 错误 的 有 ( 站 

A. 咨询 服务 项 目 采 购 时 提出 的 采购 内 容 是 正式 的 合同 条 件 ， 投 标 者 无 权 更 改 ， 只 能 
在 必要 时 按 规定 予以 漆 清 

B. 咨询 服务 项 目 采购 的 业主 可 开 列 短 名 单 ， 并 且 只 向 短 名 单 上 的 咨询 公司 直接 发 





























邀请 

C. 咨询 服务 项 目 采 购 应 当 以 技术 方面 的 评审 为 主 选择 最 佳 的 咨询 公司 ， 不 应 以 价格 
最 低 为 主要 标准 

D. 咨询 公司 可 以 对 业主 的 任务 大 纲 提出 修改 意见 

E. 咨询 公司 的 选 聘 一 般 不 进行 公开 开标 ， 不 宣布 9 报价 ， 但 对 于 晚 于 规定 期 
限 送 到 的 建议 书 ， 同 样 视 为 无 效 

(3) 咨询 服务 项 目 采购 中 的 咨询 费用 包 

A. 咨询 公司 工作 人 员 费 用 人 和 并 费用 

C. 调查 过 程 中 的 花费 活 津贴 

E. 国内 旅行 费用 站 

(4) 世界 银行 编制 的 标准 询 文件 ) 





ns A 
A. 洲 请 本 中 建议 书 征询 文件 的 澄清 和 修改 
D, 准备 建议 书 pi 


ee ee 


A. 咨询 杂 性 * 
B. 咨询 人 cp 


C. 应 邀 的 咨询 顾问 所 提出 的 建议 将 导致 可 以 进行 比较 的 成 果 的 可 能 性 








D, 项 目 性 质 

E. 社会 环境 

(6) 复杂 的 以 时 间 为 基础 的 咨询 服务 合同 内 容 包括 ( ) 以 及 ( ) 

A, 合同 格式 B. 通用 合同 条 件 。 C. 专用 合同 条 件 

D. 合同 附件 E. 总 则 

3. 判断 题 

(1) 与 工程 项 目 和 设备 价值 相 比 ， 咨 询 服务 的 费用 一 般 较 高 ， 咨询 服务 的 质量 对 项 目 
的 影响 程度 大 。 ( ) 

(2) 世界 银行 建议 不 宜 提 出 过 多 咨询 人 ， 一 般 准 备 不 少 于 3 家 ,不 多 于 6 家 的 咨询 顾 
问 短 名 单 。 ( ; 


(3) 咨询 服务 招标 中 的 任务 大 纲 应 由 咨询 任务 所 属 领 域 的 专业 人 员 或 公司 来 编制 。 
( 本 
(4) 咨询 顾问 的 授权 代表 必须 在 咨询 建议 书 原件 的 每 一 页 上 用 姓名 首 字母 签署 。 





(5) 质量 评审 的 基础 是 咨询 顾问 建议 书 对 任务 大 纲 的 响应 性 ， 如 某 份 建议 书 对 任务 大 


纲 中 的 重要 方面 不 响应 ， 或 达 不 到 邀请 函 中 规定 的 技术 及 格 分 ， 将 会 被 拒绝 。 


( 








(6) 咨询 公司 及 其 相关 人 员 在 合同 执行 期 间或 合同 终止 3 年 内 ,不 得 向 外 六 
服务 有 关 的 秘密 信息 。 

4. 名 词 解释 

咨询 服务 项 目 采购 ; 公开 招标 ; 邀请 招标 ;指定 招标 ;方案 竞赛 

5. 简 答题 

(1) 简 述 咨询 服务 采购 的 特点 。 

(2) 咨询 服务 采购 的 内 容 包含 哪些 ? 

(3) 简 述 咨询 服务 采购 的 方式 。 

(4) 设计 方案 竞赛 与 设计 招标 的 区 别 有 哪 些 ? 

(5) 咨询 服务 招标 中 评审 阶段 的 内 容 有 哪些 ? 

(6) 项 目 单位 与 被 选中 的 咨询 顾问 进行 咨询 合同 六 


6. 论述 是 SR 
(1) 论述 咨询 服务 采购 的 程序 。 
(2) RS 司 。 













容 有 哪些 ? 
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世 露 任何 与 


) 





。 了解 项 目 采 购 合 同 的 发 展现 状 


1 
2. 理解 项 目 采购 合同 的 含义 。 

3. 理解 项 目 采购 合同 的 分 类 。 

4. 理解 项 目 采 购 合同 的 生命 周期 

5. 掌握 项 目 采购 合同 的 策划 

6. 掌握 项 目 采 购 合同 的 谈判 和 授予 。 
7. 掌握 项 目 采购 合同 的 执行 

8. 掌握 项 目 采 购 合同 的 收尾 。 











合同 管理 在 小 浪 底 工程 的 重要 作用 


小 浪 底 工 程 是 我 国治 黄 史上 伟大 的 跨 世 纪 水 利 工程 。 工 程 投资 除 国 内 投资 外 ， 还 使 用 了 11.09 亿 
美元 的 国际 贷款 ,其 中 世界 银行 硬 贷款 8. 9 亿美 元 ， 按 世界 银行 规定 及 国际 惯例 ， 工 程 采 用 国际 性 招 
标 。 经 过 激烈 竞争 3 个 以 外 国 公 司 为 责任 方 的 联营 体 分 别 中 标 承建 3 个 工程 标 。 它 们 中 标 后 ， 又 将 工 
程 项 目 中 的 部 分 工程 以 工程 分 包 或 劳务 分 包 的 形式 分 包 给 其 他 外 国 公司 和 中 国 公 司 。 由 于 小 浪 底 工程 
生产 关系 的 复杂 性 ， 既 有 众多 分 包 商 与 总 承包 商 之 间 的 施工 索赔 和 反 索 赔 ， 也 有 承包 商 和 业主 之 间 的 
施工 索赔 和 反 索 赔 ， 它 们 之 间 既 有 联系 也 有 影响 。 因 此 大 量 的 、 方 方面 面 的 书面 索赔 文件 成 了 小 浪 底 
独特 的 景观 ， 从 1994 年 外 商 开 工 进 场 以 来 的 几 年 中 ， 仅 业主 收 到 的 承包 商 索 赔 信 函 就 有 千 封 之 多 。 

小 浪 底 工程 在 业主 和 监理 方面 ， 建 立 健全 了 既 按 国际 惯例 又 符合 中 国 国情 的 行 之 有 效 的 合同 管理 
机 构 ， 人 员 配 备 充 实 ， 层 次 分 明 。 小 浪 底 工程 由 于 是 国际 工程 ， OT 
询 ， 吸收 其 成 员 进 入 合同 变更 索赔 小 组 ， rs 二 有 丰富 的 国际 工程 经 验 ， 他 们 的 意 


见 对 合同 索赔 工作 起 到 了 重要 的 作用 。 从 小 浪 底 工程 的 成 长 宽 旋回 以 看 出 ,合同 管理 是 整个 项 目 管理 
的 核心 ， 在 整个 项 目 进程 中 有 着 非常 关键 的 作用 


(资料 来 源 : 李爱民 . 项 目 采购 . 北京 对 外 经 济 贸 易 大 学 出 版 社 ，2007. ) 

























既然 项 目 采 购 合同 管理 如 此 重要 竞 什么 是 项 目 采 购 合同 ? 项 目 采购 合同 分 为 
I ~ 


a 


net eg 合同 


本 顺利 利益 是 否 能 够 得 到 保护 。 合 同 管理 的 目的 就 是 
要 使 采购 工作 蛇 糙 合法 律 规 定 ， 又 符合 买卖 双方 的 利益 ， 促 使 合同 的 正确 履行 最 大 限度 
地 维护 自身 的 正当 利益 ,减少 甚至 不 发 生 自身 的 损失 。 

在 项 目 采购 管理 中 ,合同 管理 具有 十 分 重要 的 地 位 。 微 观 方面 ， 合 同 管理 具有 自己 相 
对 独立 的 职责 和 管理 方法 ， 它 是 与 进度 管理 、 成 本 管理 、 质 量 管 理 、 风 险 管理 等 并 列 的 一 
种 管理 职能 ;宏观 方面 ， 合 同 管理 的 目标 包含 了 进度 、 成 本 、 质 量 、 风 险 等 各 项 目标 ， 是 
着 眼 于 各 项 目标 协调 统一 的 最 优 组 合 。 所 以 它 又 是 体现 项 目 管理 根本 宗旨 的 管理 思想 和 管 
理 原则 。 

















9. 1. 1 项 目 采 购 合 同 的 发 展现 状 


1. 国内 项 目 采 购 合同 管理 现状 


随 着 项 目 采购 管理 的 广泛 应 用 , 合同 管理 的 地 位 和 作用 逐渐 显得 更 加 突出 和 重要 ， 合 
同 管理 的 意识 也 在 逐步 增强 。 就 我 国 目前 情况 来 看 , 合同 管理 的 重要 作用 还 远 未 受到 普遍 
的 重视 ,管理 水 平 与 国际 惯例 要 求 相 比 更 是 差 得 很 远 。 虽 然 我 国 也 出 台 了 一 系列 的 法 规 来 
强调 要 按 合同 来 管理 项 目 、 规 范 合同 的 管理 ， 但 实际 情况 仍 差强人意 。 主 要 表现 在 以 下 几 
个 方面 。 
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ER 项 目 采 购 合 同 管理 第 9 章 对 


(1) 缺乏 全 过 程 合 同 管理 的 理念 。 全 过 程 的 合同 管理 是 指 贯穿 整个 项 目的 全 面 的 合同 
的 管理 。 合 同 管理 是 一 个 多 环节 的 过 程 ， 包 括 合同 立项 、 谈 判 、 起 草 、 审 查 、 签 订 ， 直 至 
合同 履行 、 变 更 、 纠 纷 处 理 和 终结 等 。 通 常 ， 只 重视 合同 签订 ， 而 忽视 合同 执行 过 程 中 的 
管理 ,采购 人 员 往 往 在 签订 了 合同 之 后 ， 即 对 此 合同 不 再 过 问 。 

(2) 谈判 初期 工作 内 容 往往 无 法 明确 ， 造 成 合同 价格 难以 确定 。 

(3) 由 于 设计 工作 本 身 具有 反复 性 的 特点 ,因此 采购 项 目 变更 较 多 ,造成 合同 管理 难 
度 大 。 

(4) 缺乏 企业 多 层次 管理 的 理念 。 企 业 应 根据 内 部 各 部 门 职责 分 工 ， 划 分 合同 归口 管 
理 。 合 同 的 签署 过 程 必须 经 过 相关 归口 部 门 的 会 签 。 例 如 ， 技 术 部 门 审核 合同 中 涉及 技术 
方面 的 部 门 ， 法 律 部 门 审核 法 律 条 款 ， 财 务 部 门 负责 审核 付款 条 件 和 保险 条 款 等 。 这 样 经 
过 多 层次 的 层 层 把 关 ， 有 效 地 降低 了 合同 的 风险 ， 而 不 是 仅 经 过 采购 部 签署 即 可 。 

(5) 重视 合同 中 的 价格 条 款 而 忽视 了 法 律 条 款 。 0 eee 往往 























只 重视 合同 中 的 价格 条 款 而 忽视 了 法 律 条 款 ， 面 临 法 竺 乏 保 护 自身 利益 的 依据 ，; 
而 与 此 相 比 ， 国 外 的 组 织 有 完善 的 系统 性 的 条 款 ， 型 的 设计 开发 项 目 有 不 同 的 
标准 条 款 ， 所 以 能 够 较 好 地 保护 自身 利益 。 

因为 设计 合同 大 多 涉及 知识 产权 的 问题 ， 一 点 往往 是 合同 双方 争论 的 焦点 所 在 。 
er 动机 、 变 速 箱 、 电 子 系统 的 开发 等 ， 双 方 











往往 翁 持 不 下 ， 容 易 使 谈判 陷入 仿 守则 中 对 此 部 分 的 条 款 没有 明晰 的 定义 ， 容 易 为 
后 期 的 项 目 实施 带 来 风险 。 而 ee 相关 的 法 律 法 规 不 够 健 
全 ， 可 参照 的 合同 条 款 也 丰台 人 ， 因 此 如 何 签 同 ， 对 于 采购 来 说 无 疑 是 个 很 大 





一 


谨 ， 有 漏洞 可 :有 法 不 依 的 现 重 、 执 法 不 严 的 问题 时 有 发 生 。 

(7) ed pg 不 少 刚刚 起 步 的 国内 企业 的 流程 不 够 完善 ， 所 以 缺乏 
对 合同 的 执行 ， 合 同 变 更 的 有 效 管理 和 控制 ， 国 外 的 企业 在 多 年 的 积累 下 ,有 完善 的 流程 
去 控制 合同 的 执行 。 

(8) 缺乏 有 效 的 合同 管理 的 软件 。 目 前 国内 的 企业 多 数 使 用 SAP (systems 
applications and products in data processing， 企 业 管 理解 决 方案 ) 来 创建 合同 ， 虽 然 SAP 
的 功能 相对 强大 ， 但 是 其 缺点 是 合同 附件 或 过 程 文件 无 法 保持 到 SAP 中 。 例 如 上 海通 用 
汽车 开发 了 EP 系统 ， 可 以 实行 所 有 的 过 程 文件 及 附件 等 上 载 到 系统 中 并 在 EP 中 创建 合 
同 ， 然 后 由 EP 和 SAP 的 接口 程序 将 合同 导入 到 SAP 中 。 相 关 归 口 部 门 的 会 签 也 可 以 在 
EP 系统 中 完成 ， 极 大 地 提高 了 效率 。 

(9) 专业 的 合同 管理 人 才 匮 乏 。 合 同 管理 是 一 项 专业 性 、 技 术 性 强 ， 极 为 复杂 的 管理 
工作 ， 对 合同 管理 人 员 的 素质 要 求 很 高 ,需要 有 高 素质 、 能 把 握 全 局 的 人 。 具 体 地 说 就 是 
不 仅 要 通晓 法 律 知识 而 且 还 要 熟知 项 目的 运作 规律 。 我 国 已 经 加 入 了 WTO， 面 对 国际 
竞争 ， 要 按 国际 惯例 办 事 ， 合 同 管理 者 除了 要 知道 国内 的 相关 规定 外 ,还 要 掌握 国际 一 些 
通行 的 法 规制 度 和 项 目 运 作 原 则 等 。 然 而 ， 目 前 我 国 合同 管理 人 才 的 匮乏 ， 极 大 地 影响 了 
我 国 合同 管理 水 平 的 提高 。 在 国际 发 达 国家 已 建立 起 了 合理 、 完 整 的 合同 管理 办 法 ， 如 
FIDIC 编制 的 合同 条 件 应 用 指南 ， 对 工程 建设 起 到 了 极 大 的 促进 和 保障 作用 ， 并 且 还 在 不 
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的 挑战 。 
(6) om 一 是 我 国 全 国庆 体系 还 不 名 完善 部 分 法 律 条 文 不 够 严 










































































断 地 提高 中 。 吸 收 国际 优点 ， 建 立 既 符 合 市 场 经 济 原则 又 能 满足 我 国 社会 建设 需要 并 在 一 























定 程度 上 符合 国际 惯例 的 合同 管理 办 法 、 制 度 ， 规 范 我 国 的 合同 管理 工作 ,是 国内 合同 管 























理 的 发 展 要 求 ， 也 是 必然 的 方向 。 
2. 国外 项 目 采购 合同 管理 现状 








在 项 目 管理 中 ,合同 管理 是 一 项 较 新 的 管理 职能 。 在 国外 ， 从 20 世纪 70 年 代 初 开 
始 ， 随 着 工程 项 目 管理 理论 研究 和 实际 经 验 的 积累 ， 人 们 越 来 越 重 视 合同 管理 的 研究 。 在 














发 达 国家 ，80 年 代 前 人 们 较 多 地 从 法 律 方面 研究 合同 ; 在 80 年 代 ， 


人 们 较 多 地 研究 合同 


事务 管理 (contract administration); 从 80 年 代 以 后 ， 人 们 开始 更 多 地 从 项 目 管理 的 角度 
研究 合同 管理 问题 。 近 十 几 年 来 ,合同 已 成 为 工程 施工 经 营 管理 的 一 个 重要 的 分 支 领域 和 


研究 的 热点 。 它 将 工程 施工 经 理 的 理论 研究 和 实际 应 用 推 向 新 阶段 。 





现在 人 们 越 来 越 清楚 地 认识 到 ， 合 同 管理 在 工程 项 目 管理 史 有 特殊 的 地 位 和 作用 ， 国 


外 许多 工程 项 目 管理 公司 (咨询 公司 ) 和 大 的 工程 承包 企业 
参与 工程 项 目的 其 他 各 种 人 员 (或 部 门 ) 都 必须 精通 合同 《次 
FIDIC 是 一 家 国际 性 的 咨询 工程 师 组 织 ， BY 
咨询 工程 师 协会 ， 到 目前 为 止 该 组 织 拥有 60 月 
errant 




























文件 。 这 些 规 范 性 文件 总 结 了 世界 各 建设 和 管理 的 百 余年 经 验 ， 科学 地 把 土建 
工程 权益 、 技 术 、 管 理 、 经 济 、 法 4 结合 在 一 起 ， 用 合同 的 形式 固定 下 来 ， 详 细 地 
规定 了 工程 项 目的 主要 当事人 i 义务 和 权利 ， 较 公正 地 
平衡 了 当事人 的 风险 分 担 ,站 3 





在 世界 ' 几 征 世界 银行 、 亚 洲 





经 过 几 Pe a 编制 的 合同 实践 中 通过 以 下 几 种 方式 得 到 运用 。 
1) 国际 金融 rat. wa 采用 


恨 行 、 非 洲 开发 银行 等 国际 金融 组 织 贷款 的 工 


视 合 同 管理 ， 他 们 要 求 
合同 管理 和 索赔 工作 。 
年 ， 其 成 员 为 各 国 的 和 地 区 的 
国 , 下 设 亚 太 、 欧 共 体 、 非 洲 和 北 
委员 会 ， 专 业 委员 会 编制 了 许多 规范 性 











程 项 目 ， 以 及 在 \- 些 国家 的 国际 工程 项 目 招标 文 件 中 ， 都 全 文采 用 FIDIC 的 某 类 合同 条 


件 。 在 我 国 ， 凡 亚 行 贷款 项 目 ， 都 全 文采 用 FIDIC“ 红 皮 书 ”或 其 人 





也 版 本 。 对 世 行 贷款 项 


目 ， 在 财政 部 编制 的 招标 文件 范本 中 ,对 FIDIC 合同 条 件 作 了 一 些 特殊 规定 和 修改 。 


2) 对 比分 析 采 用 


许多 国家 和 一 些 工 程 项 目 都 有 自己 编制 的 合同 条 件 ， 这 些 合同 条 件 的 条 款 名 称 、 内 容 





和 FIDIC 编制 的 合同 条 件 大 同 小 异 ， 只 是 在 处 理 问题 的 程序 规定 及 





风险 分 担 等 方面 有 所 不 


同 。FIDIC 合同 条 件 在 处 理 业主 和 承包 商 的 风险 分 担 和 权利 义务 上 是 比较 公正 的 ， 各 项 程 
序 也 是 比较 严谨 完善 的 ， 因 而 在 掌握 了 FIDIC 合同 条 件 之 后 ， 可 以 作为 一 把 尺子 来 与 工作 
中 遇 到 的 其 他 合同 条 件 逐 条 对 比 、 分 析 和 研究 ， 由 此 可 以 发 现 风险 因素 ， 以 制定 防范 风险 





或 利用 风险 的 措施 ， 也 可 以 发 现 索赔 的 机 遇 。 
3) 合同 谈判 时 采用 














件 中 有 些 规 定 不 合理 或 是 不 完善 ， 可 以 用 FIDIC 合同 条 件 作 为 “ 国 
时 要 求 对 方 修改 或 补充 某 些 条 款 。 
4) 局 部 选择 采用 


对 为 FIDIC 合同 条 件 是 国际 上 权威 性 的 文件 ， 在 投标 过 程 中 ,如 果 承 包 商 认为 招标 文 


际 惯例 ”， 在 合同 谈判 


当 工 程 师 协助 业主 编制 招标 文件 时 或 是 总 承包 商 编制 分 包 项 目 招标 文件 时 ， 可 以 局 部 
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选择 FIDIC 合同 条 件 中 的 某 些 部 分 、 某 些 条 款 、 某 些 思路 、 某 些 程序 或 菜 些 规定 。 也 可 以 
在 项 目 实施 过 程 中 借助 于 某 些 思路 和 程序 去 处 理 遇 到 的 问题 。 

经 过 四 十 多 年 的 演变 ，FIDIC 合同 条 件 经 过 多 次 修改 和 完善 。 由 于 其 公正 性 、 独 立 性 、 
权威 性 ， 这 些 规范 性 的 标准 文件 业已 成 为 国际 工程 承包 行业 的 国际 惯例 ， 不 仅 世界 银行 、i 
洲 开发 银行 、 非 洲 开发 银行 等 金融 机 构 在 进行 贷款 项 目的 招标 文件 样本 采用 这 些 文件 ， 许 多 
国家 的 国际 工程 项 目 常常 采用 这 些 文件 ， 而 且 不 少 国家 的 国内 工程 项 目 合同 的 签订 ， 也 参照 
该 文件 来 进行 ， 甚 至 以 此 制定 相应 的 合同 示范 版 本 ， 因 此 在 国际 上 它 具有 很 高 的 权威 性 。 




















































































































9. 1.2 ”项目 采购 合同 的 含义 


在 项 目 采购 中 ,合同 是 对 双方 具有 约束 力 的 法 律 协 议 ， ta at 
产品 (货物 、 咨 询 服务 或 工程 );， 规 定 买方 支付 预定 的 金额 。 和 合同 根据 项 目 采购 的 





对 象 可 以 分 为 货物 采购 合同 、 工 程 采购 合同 和 咨询 服务 采 3 类 。 

不 同类 型 的 采购 合同 的 主要 内 容 既 有 相似 之 处 ， 。 在 签订 合同 的 过 程 中 ， 一 
般 可 以 根据 法 律 规定 ， 参 考 现成 的 范本 ， 然 后 根 况 ， 双 方 通过 协商 拟定 。 项 目 采 
购 合 同 通常 包括 以 下 几 个 方面 的 内 容 。 

1. 合同 当事人 

合同 当事人 是 签订 合同 的 各 方 ， 辐 和 的 权利 和 义务 的 主体 。 当 事 人 是 平等 主体 的 自 


om 7 
2. 合同 标的 


oR 的 闵 委 . 它 可 能 是 货物 、 工 程 、 咨 询 服务 
等 。 合 同 标的 是 质 的 特征 ， 二 按照 标的 来 分 类 的 。 
~ 


3 ed 
标的 的 数量 和 质量 共同 定义 标的 的 具体 特征 。 标 的 的 数量 一 般 以 度量 衡 作为 计算 单 
位 ， 以 数字 作为 衡量 标的 的 尺度 ; 标的 的 质量 是 指 质量 标准 、 功 能 、 技 术 要 求 和 服务 条 


























4. 合同 价款 和 支付 方式 

合同 价款 是 取得 标的 一 方向 对 方 支付 的 代价 ， 作 为 对 方 完 成 合同 义务 的 补偿 。 合 同 中 

应 写 明 价 款 数 量 、 付 款 方式 和 结算 程序 。 

5. 合同 期 限 、 履 行 地 点 和 方式 

合同 期 限 指 履 行 合 同 的 期 限 ， 即 从 合同 生效 到 合同 结束 的 时 间 。 履 行 地 点 指 合同 标的 
物 的 所 在 地 。 例 如 ， 以 承包 工程 为 标的 的 合同 ， 其 履行 地 点 是 工程 计划 文件 所 规定 的 工程 
所 在 地 。 履 行 方式 是 合同 双方 当事人 约定 以 何 种 形式 来 履行 义务 。 合 同 的 履行 方式 主要 包 
括 运输 方式 、 交 货 方式 和 结算 方式 等 。 

6. 违约 责任 

违约 责任 是 合同 一 方 因为 没有 履行 或 没有 恰当 履行 合同 义务 而 损害 了 另 一 方 权 利 时 所 
应 负 的 责任 。 违 约 责 任 是 合同 的 关键 条 款 之 一 。 
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7. 纠纷 的 解决 方式 

纠纷 的 解决 方式 规定 在 合同 执行 过 程 中 ， 如 果 合同 双方 出 现 纠 纷 或 争执 ， 优 先 采 用 哪 
种 方式 来 解决 。 纠 纷 的 解决 方式 主要 有 协商 、 调 解 、 仲 裁 和 诉讼 。 

8. 附件 说 明 

很 多 合同 ， 尤 其 是 技术 性 较 强 的 合同 ， 都 需要 一 些 附件 对 合同 进行 补充 说 明 ， 如 技术 
规范 、 图 纸 和 说 明 书 等 。 这 些 附 件 都 要 在 合同 中 写 明 ， 作 为 合同 的 组 成 部 分 。 


9. 1. 3 ”项目 采购 合同 的 类 型 





1. 工程 采购 合同 
工程 采购 合同 是 承包 人 进行 工程 建设 ， 发 包 人 支付 合同 价款 的 合同 。 工 程 采购 合同 包 
括 勘 察 、 设 计 、 施 工 合同 。 


1) 工程 采购 合同 的 特点 
(1) 合同 的 主体 以 法 人 为 主 。 工 程 建设 项 目 的 招标 人 ， 通 常 为 该 项 建设 工程 
OO 
(就 经 营 性 的 建设 项 目 而 言 ) 或 者 项 目的 建设 意 位 "就 非 经 营 性 建设 项 目 而 言 ) 。 


(2) 建设 工程 合同 的 标的 是 建 i ,建设 工程 不 能 是 其 他 标的 物 ， 而 是 不 可 以 移动 
的 不 动产 工程 ， 并 长 期 存在 和 发 


事 关 国计民生 的 大 事 ， 这 正 是 其 标的 物 的 特殊 
性 ， 这 一 点 与 承揽 合同 不 同 、， 承揽 合同 中 来 的 。 
让 


(3) 国家 对 建设 工程 实 薄 焰 有 的 监督 和 管 - 程 一 般 具有 投资 大 、 周 期 长 、 质 
量 要 求 高 的 特点 ， 对 国 贷 经 济 建设 具有 重大 意义 ,? 这 些 工程 建设 项 目 都 要 纳入 国家 基本 建 
设 规划 。 因 此 必 督 管理 。 * 医 

(4) 建 训 是 有 程序 性 的 要 站 答 同 ， 工 程 建设 合同 必须 按照 规定 的 程序 进行 。 
建设 工程 合同 成 当 采 取 书 面 形 式 ， 这 是 由 建设 工程 合同 履行 的 特点 决定 的 ， 也 是 国家 对 其 
监督 管理 的 需要 。 
(5) 建设 工程 合同 体现 了 计划 性 特征 。 国 家 对 基本 建设 工程 实行 计划 控制 ， 是 实现 国 
家 经 济 快速 、 稳 定 发 展 的 重要 措施 ， 所 以 建设 工程 合同 仍 应 受 国家 计划 的 约束 。 对 于 计划 
外 的 工程 项 目 ， 当 事 人 不 得 签订 建设 工程 合同 ， 对 于 国家 的 重大 项 目 工程 建设 合同 ,更 应 
该 根据 国家 规定 的 程序 和 国家 批准 的 投资 计划 和 设计 任务 书签 订 。 

2) 工程 采购 合同 的 主要 内 容 

(1) 建设 工程 勘察 、 设 计 合 同 。 

建设 工程 勘察 合同 示范 文本 如 应 用 案例 9 -1 所 示 。 


人 


工程 名 称 : 
工程 地 点 : 






















民 


















































建设 工程 勘察 合同 (示范 文本 ) 
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有 项 目 采购 合同 管理 第 0 章 人 .SU 
勤 察 证 书 等 级 : 
发 包 人 : 
勤 察 人 : 
签订 日 期 : 
发 包 人 委托 勘察 人 承担 任务 。 
根据 《中 华人 民 共 和 国 合同 法 》 及 国家 有 关 法 规 规定 ， 结 合 本 工程 的 具体 情况 ， 为 明确 责任 ， 协 作 
配合 ， 确 保 工程 勘察 质量 ， 经 发 包 人 、 勘 察 人 协商 一 致 ， 特 签订 本 合同 ， 以 资 共同 遵守 。 
第 一 条 工程 概况 
1.1 工程 名 称 ， 
1.2 工程 建设 地 点 : 
1.3 工程 规模 、 特 征 : 
1.4 工程 勘察 任务 委托 账号 、 日 期 ， 
1.5 
1.6 
1.7 





























工程 勘察 任务 (内 容 ) 与 技术 要 求 : 
承接 方式 ， 








.7 预计 勘察 工作 量 ， 

第 二 条 发包 人 应 及 时 向 勘察 人 提供 下 列 文件 资料 ， 和 性 、 可 靠 性 负责 。 

2.1 提供 本 工程 批准 文件 (复印 件 )， 以 及 用 地 ( 7 、 施 工 、 勘 察 许可 等 批件 (复印 件 )。 
2.2 提供 工程 勘察 任务 委托 书 、 技 术 要 求 和 拒 人 ? 地 形 图 、 建 筑 总 平面 布置 图。 


2.3 提供 勘察 工作 范围 已 有 的 技术 资料 及 立 的 坐标 与 标高 资料 。 
2.4 ”提供 勘察 工作 范围 地 下 已 有 埋 (如 电力 、 电 信 电 缆 、 各 种 巧 道 、 人 防 设施 、 洞 室 等 ) 


及 具体 位 置 分 布 图 。 
2.5 发 包 人 不 能 提供 上 述 资 : ee tan 
人 - 









第 三 条 “勘察 人 向 发 包 人 据 约 作家 成 果 资料 并 对 其 
切 察 人 负责 向 发 包 成 果 资 料 4 份 求 增加 的 份 数 男 行 收费 。 
第 四 条 "nA tn 
4.1 开 成 果 资 料 的 时 间 从 

41.1 ae 年 “月 日 开 工 ， 年 。 月 日 提交 勘察 成 果 资料 ， 
由 于 发 包 人 或 雪 译 人 的 原因 未 能 扶 期 开工 或 提交 成 果 资 料 时 ， 按 本 合同 第 六 条 规定 办 理 。 

4.1.2 勤 案 工作 有 效 期 限 以 发 包 人 下 达 的 开工 通知 蔬 或 合同 规定 的 时 间 为 准 ， 如 明 特 殊 情 况 (设计 
变更 、 工 作 量变 化 、 不 可 抗力 影响 及 非 勘察 人 原因 造成 的 停工 、 帘 工 等 ) 时 ， 工 期 拓 延 。 

4.2 收费 标准 及 付费 方式 

4.2.1 本 工程 勘察 按 国家 规定 的 现行 收费 标准 计 取 费 用 ， 或 以 “预算 包干 "、* 中 标价 加 答 
证 *、* 突 际 完 成 工作 量 结算 ”等 方式 计 取 收费 。 国 家 规定 的 收费 标准 中 没有 规定 的 收费 项 目 ， 由 发 包 人 、 
勘察 人 另行 议定 。 

4.2.2 本 工程 勘察 费 预 算 为 元 (大 写 )， 合 同 生效 后 3 天内， 发包 人 应 向 擂 察 人 支付 预算 掀 
察 旨 的 20% 作 为 定金 ， 计 。 元 (本 合同 履行 后 ， 定 金 抵 作 勤 罕 费 ); 勘察 规模 大 、 工 期 长 的 大 型 基 寄 
工程 ， 发 包 人 还 应 接 实际 完成 工程 进度 只 时 ， 向 勤 察 人 支付 预算 勘察 要 的 叶 的 工程 放 度 款 ， 
计 。 元 ， 勘察 工作 外 业 结束 后 天内， 发 包 人 向 勤 察 人 支付 预算 勘察 费 。 %， 计 。 元， 提交 其 
察 成 果 资 料 后 10 天 内 ， 发 包 人 应 一 次 付 清 全 部 工程 中 用 

第 五 条 开工 及 提交 勘察 成 果 资 料 的 时 间 和 收费 标准 及 付费 方式 





5.1 发 包 人 责任 
5.1.1 发 包 人 委托 任务 时 ， 必 须 以 书面 形式 向 勘察 人 明确 勘察 任务 及 技术 要 求 ， 并 按 第 二 条 规定 提 
交 文 件 资料 。 


5.1.2 在 勘察 工作 范围 内 ， 设 有 资料 、 图 纸 的 地 区 ( 段 )， 发包 人 应 负责 查 清 地 下 埋藏 物 ， 若 因 未 提 
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供 上 述 资 料 、 图 纸 ， 或 提供 的 资料 图 纸 不 可 靠 、 地 下 戴 物 不 清 ， 致 使 勘察 人 在 勘察 工作 过 程 中 发 生 人 身 
伤害 或 造成 经 济 损失 时 ， 由 发 包 人 承担 民事 责任 。 

5.1.3 发 包 人 应 及 时 为 勘察 人 提供 并 解决 勘察 现场 的 工作 条 件 和 出 现 的 问题 (如 落实 土地 征用 、 青 
苗 树 木 赔偿 、 拆 除 地 上 地 下 障碍 物 、 处 理 施工 扰民 及 影响 施工 正常 进行 的 有 关 问 题 、 平 整 施工 现场 、 修 
好 通行 道路 、 接 通电 源 水 源 、 挖 好 排水 沟 汇 及 水 上 作业 用 船 等 )， 并 承担 其 费用 。 

5.1.4 孝 勘 察 现场 需要 看 守 特别 是 在 有 毒 、 有 害 等 危险 现场 作业 时 ， 发 包 人 应 派 人 负责 安全 保卫 工 
作 ， 按 国家 有 关 规 定 ， 对 从 事 危险 作业 的 现场 人 员 进 行 保健 防护 ， 并 承担 其 费用 。 

5.1.5 工程 勘察 前 ， 若 发 包 人 负责 提供 材料 的 ， 应 根据 勘察 人 提出 的 工程 用 料 计划 ， 按 时 提供 各 种 
材料 及 其 产品 合格 证 明 并 承担 费用 和 运 到 现场 派 人 与 勘察 人 的 人 员 一 起 验收 。 

5.1.6 勘察 过 程 中 的 任何 变更 ， 经 办 理 正式 变更 手续 后 发 包 人 应 按 实际 发 生 的 工作 量 支付 勘察 费 。 

5.1.7 为 勘察 的 工作 人 员 提供 必要 的 生产 、 生 活 条 件 ， 并 承担 费用 ; 如 不 提供 时 ， 应 一 次 付 给 勘察 
人 临时 设施 费 _ 元 。 

5.1.8 由 于 发 包 人 原因 造成 勘察 人 停工 、 帘 工 ， ea 人 应 支付 停工 、 窜 工 费 (计算 
方法 见 6. 1)， 发 包 人 若 要 求 在 合同 规定 时 间 内 提前 完工 (或 提交 料 ) 时 ， 发 包 人 应 按 每 提前 一 
天 向 勘察 人 支付 _， 元 计算 加 班 费 。 XR 

5.1.9 发 包 人 应 保护 勘察 人 的 投标 书 、 勘 察 方案 、 AR 件 、 资 料 图 纸 、 数 据 、 特 殊 工艺 ( 方 

制 


法 )、 专 利 技术 和 合理 化 建议 ,未 经 勘察 人 同意 ， SE 不 得 泄露 、 不 得 擅自 修改 、 传 送 或 向 
第 三 人 转让 或 用 于 本 合同 外 的 项 目 。 ay 人 应 负 法 律 责任 ， 勘 察 人 有 权 索 赔 。 
的 


5.1.10 本 合同 有 关 条 规定 和 补充 协议 其 他 责任 。 
5.2 勘察 人 责任 
5.2.1 ee ~ 规范 和 发 包 人 委托 书 及 技术 要 求 进行 工程 勘察 ， 按 


es 资料 ， 并 对 

5.2.2 由 于 勘察 人 提供 i 应 负责 无 偿 给 予 补充 完善 使 其 达到 质量 
合格 ; 若 勘 察 人 无 力 补 另行 委托 其 他 单 察 人 应 承担 全 部 勘察 费用 ; 或 因 勘 察 质量 造 
CR 勘察 人 除 应 免 收 直接 受 损失 部 分 的 勘察 费 外 ， 并 根据 损失 
程度 向 发 包 人 人 %。 

[ 2 提出 勘察 纲要 或 勘察 组 织 设计 ， 派 人 与 发 包 人 的 人 员 一 起 验收 发 包 人 提供 的 
材料 。 

5.2.4 勘察 过 程 中 ,根据 工程 的 岩 土工 程 条 件 ( 或 工作 现场 地 形 地 角 、 地 质 和 水 文 地质 条 件 ) 及 技术 
规范 要 求 ， 向 发 包 人 提出 增 减 工作 量 或 修改 勘察 工作 的 意见 ,并 办 理 正式 变更 手续 。 

5.2.5 在 现场 工作 的 勘察 人 员 ， 应 遵守 发 包 人 的 安全 保卫 及 其 他 有 关 的 规章 制度 ,承担 其 有 关 资 料 
的 保密 义务 。 

5.2.6 本 合同 有 关 条 款 规定 和 补充 协议 中 勘察 人 应 负 的 其 他 责任 。 

第 六 条 ”违约 责任 

6.1 由 于 发 包 人 未 给 勘察 人 提供 必要 的 工作 生活 条 件 而 造成 停 、 窜 工 或 来 回 进 出 场地 ， 发包 人 除 应 
付 给 勘察 人 停 、 窜 工 费 (金额 按 预 算 的 平均 工 日 产值 计算 ), 工期 按 实际 工 日 顺延 外 ， 还 应 付 给 勘察 人 来 
回 进出 场 费 和 调 遗 费 。 

6.2 由 于 勘察 人 原因 造成 勘察 成 果 资 料 质量 不 合格 ， 不 能 满足 技术 要 求 时 ， 其 勘察 费用 由 勘察 人 
承担 。 

6.3 合同 履行 期 间 ， 由 于 工程 停 建 而 终止 合同 或 发 包 人 要 求解 除 合同 时 ， 勘 察 人 未 进行 勘察 工作 
的 ， 不 退还 发 包 人 已 付 定金 。 已 进行 勘察 工作 的 ， 完 成 的 工作 量 在 50% 以 内 时 ， 发 包 人 应 向 勘察 人 支付 
预算 额 50% 的 勤 察 费 计 元 ; 完成 的 工作 量 超过 50 中 时 ， 则 应 向 勘察 人 支付 预算 额 100% 的 勘察 费 。 

6.4 发 包 人 未 按 合同 规定 时 间 ( 日 期 ) 拨 付 勘察 费 ， 每 超过 一 日 应 偿付 未 支付 勘察 费 的 千 分 之 一 逾 
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6.5 由 于 勘察 人 原因 未 按 合同 规定 时 间 ( 日 期 ) 提 交 勘 察 成 果 资 料 ， 每 超过 一 日 ， 应 减 收 勘察 费 千 分 
6.6 本 合同 签订 后 ,发 包 人 不 履行 合同 时 ,无 权 要 求 退还 定金 ; 勘察 人 不 履行 合同 时 ， 双 倍 返 还 


第 七 条 本 合同 未 尽 事宜 ， 经 发 包 人 与 勘察 人 协商 一 致 ， 签 订 补 充 协议 ， 补 充 协 议 与 本 合同 具有 同 
等 效力 。 

第 八条 其 他 约定 事项 : 

第 九条 合同 发 生 争议 ,发 包 人 、 勘 察 人 应 及 时 协商 解决 ， 也 可 由 当地 建设 行政 主管 部 门 调解 ， 协 
商 或 调解 不 成 时 ,发包 人 、 勘 察 人 同意 由 仲裁 委员 会 仲裁 。 发 包 人 、 勘 察 人 未 在 本 合同 中 约定 
仲裁 机 构 ， 事 后 又 未 达成 书面 仲裁 协议 的 ， 可 向 人 民法 院 起 诉 。 

第 十 条 本 合同 自发 包 人 、 勘 察 人 签字 盖 章 后 生效 ; 按 规定 到 省 级 建设 行政 主管 部 门 规定 的 审查 部 
门 备案 ; 发 包 人 、 勘 察 人 认为 必要 时 ， 到 项 目 所 在 地 工商 行政 管理 部 门 申 请 鉴证 。 发 包 人 、 勘 察 人 履行 
完 合 同 规定 的 义务 后 ， 本 合同 终止 。 


本 合同 一 式 份 ， 发 包 人 份 ， 勘 察 人 份 。 次 
字 ) 











发 包 人 名 称 : ( 盖 章 ) 勘察 人 名 称 : 人 


法 定 代 表 人 : (签字 ) 法 定 代表 
委托 代理 人 : (签字 ) < 字 


邮政 编码 ， 
电 话 ， 话 : 
传 真 : 本 真 : 


开户 银行， 开户 银行 x 
银行 账号 : 小 银行 账号 党 


建设 行政 主管 部 门 备案 : 


办 Me: 
J 家 日 人 年 月 日 
笠 玉 源 ， 乌 云 军 ， 项 目 采风 与 合同 管理 [MJ.2 版 . 北京 电子 工业 出 版 社 ，2010.) 

3) 建设 工程 施工 合同 

建设 工程 施工 合同 除了 标的 、 数 量 和 质量 、 价 款 或 酬金 、 履 行 期 限 、 履 行 地 点 和 方 
式 、 违 约 责任 、 争 议 的 解决 等 条 款 外 ,还 必须 具备 以 下 主要 条 款 。 

(1) 建设 工程 项 目的 概况 。 建 设 工程 项 目 概况 包括 工程 名 称 、 工 程 地 点 、 建 筑 面积 、 
建筑 高 度 、 建 筑 层 数 、 主 要 结构 类 型 、 设 计 图 纸 状 态 、 施 工 用 地 概况 、 资 金 来 源 、 项 目 批 
准 文 号 、 计 划 立 项 批准 文 号 、 规 划 许 可 证 编号 、 工 程 报 建 表 编 号 等 。 

(2) 现场 勘察 。 对 现场 及 其 周边 环境 ， 以 及 发 包 人 向 承包 人 提供 的 根据 有 关 勘 察 所 取 
得 的 水 文 地 质 资料 及 与 之 有 关 的 可 用 资料 进行 了 认真 细致 和 全 面 的 勘察 和 检查 的 规定 。 

(3) 建设 工程 施工 合同 当事人 的 责任 。 当 事 人 的 责任 即 合同 主体 的 权利 和 义务 ， 应 明 
确 划 分 合同 主体 的 职责 范围 ， 使 合同 主体 能 够 各 司 其 职 、 各 尽 其 责 ， 将 建设 工程 顺利 完 
成 。 一 旦 发 生 任何 一 方 不 履行 合同 规定 义务 的 情况 ， 应 按 合 同 规定 的 方式 处 理 。 这 一 条 款 
还 包含 合同 主体 派驻 工地 项 目 组 织 和 执行 合同 代表 的 职权 范围 ， 这 直接 关系 到 在 工程 建设 
过 程 中 签证 的 有 效 性 问题 一般 应 在 合同 中 不 仅 明确 合同 主体 代表 的 姓名 及 其 授权 范围 ， 
还 可 以 在 合同 中 明确 其 签证 的 限额 这样 有 利于 发 生 问 题 后 能 够 按 约定 的 职责 范围 及 时 解 
决 ， 不 致 因 权限 不 明 ， 互相 推 盖 影响 工程 工期 。 
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(4) 工程 量 计 量 原则 和 工程 量 核实 确认 。 该 条 款 所 述 的 是 工程 量 计算 规则 ， 这 项 规则 
适用 于 本 合同 文件 下 任何 性 质 的 计量 、 计 价 、 结 算 和 支付 。 本 条 中 提 及 的 工程 量 计算 规则 
应 与 准备 工程 量 清单 所 使 用 的 规则 相 一 致 ， 如 果 在 合同 执行 过 程 中 ， 上 述 工程 量 计算 规则 
中 缺少 相对 应 的 计量 规则 或 约定 ， 则 合同 主体 之 间 应 该 商定 补充 的 规则 。 工 程 量 确认 的 程 
序 是 中 标 方 应 按 监 理 同意 的 格式 向 项 目 监理 部 提交 月 度 请 款 单 和 月 结算 报告 ,说 明 中 标 方 
认为 自己 在 当月 已 完工 程 量 (包括 必要 的 说 明 书 、 清 单 和 其 他 证 明文 件 ) 和 有 权 得 到 的 款 
额 。 项 目 监理 部 收 到 请 款 单 和 月 结算 报告 后 按 合同 约定 的 时 间 内 按 设计 图 纸 核实 已 完工 程 
数量 ， 并 报 招标 方 确认 。 

(5) 工程 变更 。 在 工程 施工 中 ， 当 招标 人 决定 更 改 合同 文件 中 所 描述 的 工程 ， 使 得 工 
程 任何 部 分 的 结构 、 质 量 、 数 量 、 施 工 顺 序 、 施 工 进度 和 施工 方法 发 生变 化 ， 即 称 为 发 生 
了 工程 变更 。 工 程 变更 对 工程 项 目的 质量 和 进度 ， 特 别 是 投资 带 来 较 大 的 影响 ， 有 经 验 的 
erent nt i 
程 变 更 及 工程 变更 的 价格 变化 。 

DE 

I\o 


本 加 酬金 等 )， 并 确定 工程 造价 的 依据 和 工程 和 同时 ， 还 应 约定 调整 工程 造价 
COST 
认可 的 设计 变更 、 材 料 的 价格 调整 等 , E、 

7 认 划 。 在 条 区 中 个 的 和 内 容 ， 并 克扣 本 广 了 


监理 的 监理 权限 。 


(8) 隐蔽 工程 验收 。 ES 阁 | 
em 和 
方 的 安全 组 织 设计 形 徊 物 生 ， 并 依照 13Gb 不 准 制定 并 实施 相应 的 环保 制度 和 措施 ， 

0) 工程 峻 下 与 和。 这 条 六角 经 下 收 的 组织 、 交 和 收 和 入 交 频 江 
足 的 条 件 ， 并 讲 渭 结算 的 时 间 、 方 式 和 为 法， 即 明 确 是 以 经 招标 方 认可 的 投标 方 提交 的 结 
算 报 告 书 为 准 还 是 以 审 价 单位 的 审 价 结果 为 准 ， 同 时 还 应 明确 双方 对 结算 价格 发 生 争议 
后 ， 解 决 争 议 的 方式 和 时 间 ， 明 确 由 审 价 单位 进行 审 价 的 程序 和 方法 及 审 价 的 约束 力 等 。 

4) 签订 建设 工程 合同 应 注意 的 问 是 

(1) 合同 主体 要 有 与 所 从 事 的 经 济 活动 相应 的 资质 。 工 程 建设 是 关系 到 国计民生 的 重 
要 经 济 活动 。 由 于 建设 工程 项 目的 专业 性 、 技 术 性 都 很 强 ， 而 工程 建设 往往 资金 需求 量 
天， 生产 周期 长 ， 技 术 水 平 要 求 高 ， 一 旦 发 生 问题 将 给 国家 和 人 民 的 生命 财产 安全 造成 
极 大 损失 。 所 以 每 个 工程 项 目的 质量 和 经 济 效益 ， 国 家 和 社会 发 展 有 长 期 的 、 重 要 的 影 
响 ， 与 广大 人 民 群 众 的 生产 生活 和 生命 财产 安全 密切 相关 。 因 此 ， 建 设 工程 合同 的 主体 必 
须 具有 相应 的 资质 。 例 如 ， 工 程 承包 人 应 当 具 备 下 列 条 件 ， 四 有 符合 国家 规定 的 注册 次 
本 ，@ 有 与 其 从 事 的 建筑 活动 相 适应 的 具有 法 定 执业 资格 的 专业 技术 人 员 ， 回 有 从 事 相 关 
建筑 活动 所 应 有 的 技术 装备 :加 法律、 行政 法规 规定 的 其 他 条 件 。 

(2) 合同 的 签订 应 具备 法 定 的 形式 和 手续 。 合 同 的 签订 应 具备 的 法 定形 式 和 手续 ， 即 
通过 公证 、 敌 证 、 律 师 见证 、 登 记 备案 、 内 部 监督 等 方式 来 预防 不 规范 行为 的 发 生 。 公 证 
即 国家 公证 机 关 依法 证 明 当事人 的 法 律 行为 和 有 法 律 意义 的 事件 、 文 书 的 真实 性 和 合法 性 
的 行为 。 答 证 即 合同 当事人 在 签订 合同 时 请 求 国家 行政 主管 部 门 或 上 级 主管 部 门 对 其 签订 
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合同 的 真实 性 、 合 法 性 进行 鉴定 证 明 的 行为 。 律 师 见 证 即 律师 事务 所 接受 当事人 的 委托 ， 
指派 两 名 以 上 律师 对 具体 的 法 律 行为 或 法 律 事件 的 真实 性 、 合 法 性 进行 证 明 的 行为 。 登 记 
备案 是 指 建设 行政 管理 部 门 对 当事人 所 签 的 合同 予以 确认 并 登记 备案 ， 以 保障 当事人 合法 
权益 的 行为 。 

(3) 工程 项 目 采 用 平行 发 包 时 合同 的 特点 。 发 包 人 可 以 就 建设 工程 的 勘察 、 设 计 、 建 
筑 、 安 装 等 工作 分 别 与 勘察 人 、 设 计 人 、 建 筑 人 、 安 装 人 签订 勘察、 设计 、 建 筑 、 安 装 合 
同 。 在 这 种 合同 结构 下 ， 各 个 合同 中 的 相对 人 ， 即 勘察 人 、 设 计 人 、 建 筑 人 、 安 装 人 分 别 
按照 合同 的 约定 对 发 包 人 负责 ， 其 相互 之 间 没 有 合同 关系 。 

(4) 工程 项 目 采 用 联合 体 承 包 和 总 分 包 方式 发 包 时 合同 的 特点 。 共 同 承包 的 各 方 对 承 
包 合 同 的 履行 承担 连带 责任 。 建 设 工 程 项 目 总 承包 方 按照 承包 合同 的 约定 对 发 包 人 负责 
分 包 人 按照 分 包 合同 的 约定 对 总 承包 人 负责 。 总 承包 人 和 分 包 人 就 分 包工 程 对 发 包 人 承担 
连带 责任 。 

2. 货物 采购 合同 

货物 采购 合同 是 指 平等 主体 的 自然 人 、 法 
设立 、 变 更 、 终 止 相互 权利 义务 关系 的 协议 
法 》 的 规定 卖 合同 买卖 的 标的 仅 限于 发 
转让 不 适合 买卖 合同 的 法 律 规定 ， 旧 


























组 织 之 间 ， 为 实现 项 目 货物 买卖 ， 
购 合 同属 于 买卖 合同 。 按 照 《 合 同 
有 权 的 转移 ， 无 形 物 或 其 他 财产 权利 的 
与 知识 产权 、 债 券 或 其 他 财产 权 ， 如 土地 使 











用 权 的 转让 是 不 同 的 > 
A 
货物 采购 合同 与 项 施 密 切 相 关 具有 以 下 特点 。 

(1) 货物 采购 4 事 人 不 确定 。 

货物 采购 会 同 受 人 即 采购 人 ， 业主 , 也 可 以 是 承包 人 ,依据 合同 来 确定 。 
例如 ， 永 久 工 型 设备 一 般 情况 下 生发 包 人 采购 ; 施工 中 使 用 的 建筑 材料 采购 责任 ， 
按照 施工 合同 专用 条 款 的 约定 执行 ， 可 以 是 发 包 人 负责 采购 供应 ， 也 可 以 由 承包 人 负责 采 
购 ( 包 工 包 料 承包 ) 。 采 购 合 同 的 出 卖 人 即 供 货 人 ， 可 以 是 生产 厂家 ， 也 可 以 是 从 事物 资 流 
转业 务 的 供应 商 。 

(2) 货物 采购 合同 的 标的 差异 较 大 。 

货物 采购 合同 的 标的 品种 繁多 ， 如 生产 工具 及 设备 、 运 输 设备 、 通 信 设 备 、 电 子 设 
备 、 施 工 机 械 等 设备 和 钢筋 、 水 泥 、 木 材 、 燃 料 等 材料 。 由 于 合同 标的 不 同 ， 在 供 货 条 件 
方面 存在 较 大 差异 。 

(3) 货物 采购 合同 的 内 容 不 同 。 

由 于 货物 采购 合同 标的 品种 众多 ， 因 此 合同 涉及 的 条 款 繁 简 程度 差异 较 大 。 材 料 采 购 
合同 的 条 款 一 般 限 于 交 货 阶段 ， 主 要 涉及 交接 程序 、 检 验方 式 和 质量 要 求 、 合 同 价款 的 支 
付 等 。 大 型 设备 的 采购 ， 除 了 交 货 阶段 的 工作 外 ,往往 还 需 包 括 设 备 生 产 阶 段 、 设 备 安装 
调试 阶段 、 设 备 试 运行 阶段 、 设 备 性 能 达标 检验 和 保修 等 方面 的 条 款 约 定 。 

(4) 货物 供应 时 机 准确 。 

货物 采购 合同 与 项 目 进 度 密切 相关 ， 出 卖 人 必须 严格 按照 合同 约定 的 时 间 交 付 订 购 的 
货物 。 延 误 交 货 将 导致 项 目 进度 的 延迟 ,不 能 使 项 目 及 时 发 挥 效益 。 另 外 ， 由 于 增加 买 受 
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人 的 仓储 保管 费用 等 原因 ， 提 前 交 货 通常 买 受 人 也 不 同意 接受 。 例如， 出 卖 人 提前 将 500 
吨 水 泥 发 运 到 施工 现场 ， 而 买 受 人 仓库 已 满 ， 只 好 露天 存放 ， 为 了 防潮 则 需要 投入 很 多 资 
源 进行 维护 保管 。 

2) 货物 采购 合同 的 内 容 

货物 采购 合同 除了 标的 、 数 量 和 质量 、 价 款 或 酬金 、 履 行 期 限 、 履 行 地 点 和 方式 、 违 
约 责 任 、 争 议 的 解决 等 条 款 外 ， 还 应 该 具备 以 下 主要 条 款 。 

51) 供 货 产 品名 称 、 数 量 、 规 格 及 技术 要 求 。 包 括 产品 名 称 、 产 品 的 规格 型 号 及 数 
量 、 技 术 要 求 、 技 术 规范 、 技 术 资 料 ( 如 产品 样本 、 安 装 工艺 图 、 电 气 原理 图 、 操 作 手 册 、 
维修 指南 等 )、 供 货 范围 等 。 

(2) 交 货 。 交 货 地 点 、 交 货 方式 、 交 货 期 限 、 实 际 交 货 时 间 。 


J 人 





交 货 地 点 : 
交 货 方式 ， 卖 方 将 货物 运送 到 


1.1 工地 。 
bg 

1.3 合同 交 货 期 为 ” 年 月 

1.4 

1.5 










场 指定 地 点 并 在 移交 买方 前 负责 保管 。 
际 交 货 时 间 ， 以 最 后 一 批 货物 到 达 指 定 到 货 地 点 为 准 。 


并 负责 印 货 ， 运 卸货 的 费用 和 风险 由 卖方 承担 。 
卖方 发 货 后 24 小 时 内 贷 物 合同 号 、 货 物 、 总 重量 、 总 体积 (m*)、 运 单 号 、 


发 票 金额 、 运 输 工具 名 称 买方 ， 以 便 做 好 接 货 准备 工作 。 
1.6 A 他 足够 完成 装 所 需 的 附件 、 配 件 及 第 一 条 所 说 明 的 技术 


由 卖方 负责 将 货物 运 至 






NS 天 入 二 姑 ， 项 目 和 猎人 同和 理 [MJ.2 版 北京， 电子 工业 出 版 社 ，2010.) 


(3) 包装 。 设 备 包 装 的 标准 ， 由 于 包装 不 善 引 起 货物 锈蚀 、 损 坏 和 损失 的 责任 承担 ， 
包装 费 是 否 包 括 在 货物 总 价 内 ,包装 箱 内 应 附 有 的 资料 (如 详细 的 装 箱 单 和 质量 合格 证 
等 )， 包 装 箱 编号 和 起 帅 部 位 标志 ,组 装 件 应 有 明显 的 组 对 标志 等 。 

(4) 开 箱 验收 标准 及 提出 异议 期 限 。 


多 
应 用 案例 9-3 
货物 采购 开 箱 验 收 标 准 


1.1 所 有 材料 设备 均 应 按 主要 零 部 件 单价 明细 表 及 中 标 后 最 终 确 定 产品 品牌 规定 的 型 号 、 厂 家 供 货 
一 览 表 ,并 符合 规范 、 设 计 图 纸 及 系统 功能 要 求 规定 的 种 类 标准 ,并 提供 一 切 有 关 质 量 合格 证 明 。 

1.2 货 到 工地 后 ， 由 买方 、 卖 方 共同 根据 合同 签订 的 产品 型 号 、 供 货 范围 、 数 量 及 产品 合格 证 等 进 
行 验收 ， 清 点 验收 无 误 后 ， 共 同 签署 验 货 证 书 。 如 因 包 装 、 运 输 不 当 造 成 货物 质量 下 降 或 破损 、 缺 件 等 
事故 ， 由 卖方 承担 补充 、 更 换 的 责任 。 

1.3 如 遇 1.2 条 所 述 任 何 一 方 代表 不 能 按时 到 达 现 场 验 货 ， 又 无 函电 通知 时 ， 出 席 方 有 权 执行 1.2 
条 的 规定 ， 缺 席 方 应 认可 上 述 记 录 和 验 货 证 书 。 
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1.4 ”货物 到 货 验 收 时 ,卖方 必须 提供 : 产品 合格 证 书 、 原 产地 证 明文 件 、 中 国 商检 文件 、 设 备 使 用 
说 明 书 ( 中 文 )、 出 厂 检验 报告 。 

1.5 所 有 货物 到 达 工地 后 ， 在 与 买方 交接 以 前 ， 卖 方 应 指派 专人 负责 保管 、 看 护 ， 若 发 生 遗 失 或 损 
坏 ， 应 由 卖方 承担 全 部 责任 。 

1.6 若 买 方 或 监理 对 所 验 货物 有 异议 ， 应 该 于 开 箱 后 7 天 内 向 卖方 提出 ， 实 属 卖 方 责任 的 ， 由 卖方 
负责 补 换 ， 一 切 经 济 损失 由 卖方 承担 。 货 到 3 天 后 未 进行 验收 或 7 天 内 未 提出 异议 的 ， 则 视 为 所 交 货 物 
外 观 质量 和 数量 符合 验收 标准 。 

(资料 来 源 : 乌云 娜 . 项 目 采 购 与 合同 管理 [MJ.2 版 . 北京 电子 工业 出 版 社 ，2010. ) 


(5) 合同 价格 及 支付 。 


多 放 
货物 采购 合同 价格 及 人 
1.1 合同 总 价 为 人 民 币 四 we 工地 价 ， 包 


括 到 岸 价 、 关 税 费 、 各 项 港口 费用 、 商 检 费 、 内 陆运 费 和 增值 税 等 。 
1.2 合同 签订 后 “天 内 ， 有 买方 任 卖方 用 开具 的 等 额 预付 款 保函 支付 给 卖方 合同 总 额 的 
_ _% 为 合同 预付 款 (RMB 元 )。 
1.3 按 合同 第 四 条 验 货 合格 后 ， 买 方 应 支付 给 同 总 额 的 %(RMB 元 )。 
1.4 ” 货 到 工地 并 经 安装 调 天内， 买方 ee ge 
1.5 工程 竣 案 后 天 内 。 买 给 卖方 合同 总 额 。 _%(RMB 元 )。 
1.6 保修 期 开始 A28 > 同 金 额 _ _%(RMB__ 元 ) 的 保留 金保 函 ( 有 
效 期 ”)， 买 训 亢 什 路 察 方 。 _% 的 余数 ,入 信 和 


4 
入 来源， 乌云 娜 ben 北京 电子 工业 出 版 社 ，2010.) 


(6) 所 有 权 转 移 。 合 同 标 的 所 有 权 转 移 的 条 件 、 时 间 和 地 点 等 。 
(7) 买方 的 责任 。 


应 用 案例 9-5 
货物 采购 合同 买方 责任 条 款 


1.1 卖方 供应 的 材料 、 设 备 ， 按 照 检验 条 款 检 验 合格 后 由 买方 妥善 保管 ， 发 生 丢失 损坏 ， 其 经 济 损失 
由 甲 方 负责 。 如 果 卖 方 未 通知 买方 ， 监 理 验收 ， 则 买方 不 负责 材料 、 设 备 的 保管 ， 丢 失 损 坏 由 卖方 负责 。 

1.2 卖方 供应 的 材料 、 设 备 ， 如 果 交 货 地 点 、 交 货 时 间或 交 货 数量 与 “ 供 货 清 单 ” 不 符 ， 或 检验 结 
果 表 明 该 材料 或 设备 不 符合 合同 约定 ， 则 卖方 应 承担 相应 的 责任 。 发 生 此 类 情况 时 ,买方 应 就 此 书面 通 
知 卖方 与 卖方 协商 之 后 应 决定 : 由 卖方 将 任何 不 符合 合同 约定 的 材料 和 设备 运 出 现场 并 重新 采购 ; 按 延 
误 情况 延长 供 贷 期 。 

1.3 买方 若 中 途 变更 产品 花色 、 品 种 、 规 格 、 质 量 或 包装 的 规格 ,应 偿付 给 卖方 变更 部 分 贷款 (或 
包装 价值 ) 总 值 的 ”3% 罚金 。 
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1.4 买方 若 中途 退货 ， 应 事先 与 卖方 协同 ， 卖 方 同意 退货 的 ， 应 由 买方 偿付 卖方 退货 部 分 货款 总 值 
的 昕 罚金 。 
1.5 买房 如 未 按 合约 规定 日 期 向 卖方 付款 ， 每 延期 一 天 ， 应 接 延期 付款 总 额 的 “，%6 付 给 卖方 延期 
罚金 。 
(资料 来 源 : 乌云 娜 . 项 目 采购 与 合同 管理 [MJ.2 版 . 北京 ， 电子 工业 出 版 社 ，2010. ) 


(8) 卖方 的 责任 。 


2 应 用 案例 9 -6 


货物 采购 合同 卖方 责任 条 款 
1.1 产品 花色 、 品 种 、 规 格 、 质 量 不 符 本 合同 规定 时 ， 买 方 同意 物 图 者 ， 按 质 论 价 ; 不 能 利用 的 ， 
卖方 应 负责 保修 、 保 退 、 保 换 。 由 于 上 述 原 因 致 延误 交 货 时 间 ， ， 卖 方 应 按 扎 期 交 货 部 分 货 


款 总 值 的 向 买方 偿付 户 期 交 货 的 违约 金 。 
1.2 卖方 未 按 本 合同 规定 的 产品 数量 交 货 时 ， 50 人- 方 如 果 需 要 ， 应 按 合同 数 补 交 。 买 方 
如 不 需要 ， 可 以 退货 。 由 于 退货 所 造成 的 损失 ， 由 卖 买方 需要 而 卖方 不 能 交 货 ， 则 卖方 应 付 
给 买方 不 能 交 货 部 分 货款 总 值 。 的 罚金 。 、 
1.3 产品 包装 不 符 本 合同 规定 时 ， 卖 访 狂放 重新 包 半 ， 并 承担 返 修 或 重新 包装 的 费用 。 如 
买方 要 求 不 返修 或 不 重新 包装 ， 卖 广 Ro eens nda 
1.4 产品 交 货 时 间 不 符合 ASy 延期 A 


的 罚金 。 
1.5 如 因 生 产 资料 、 sree 变化 ,卖方 须 变更 产品 品种 、 花 色 、 规 
格 、 质 量 、 包 装 时 ， a 
乌云 娜 . “pe 同 管理 LM].2 版 . 北京 : 电子 工业 出 版 社 。2010.) 
(9) 质 


和 9-7 
货物 采购 合同 质量 保证 条 款 


1.1 卖方 应 严格 按照 制造 图 纸 、 技 术 要 求 和 国家 、 部 (专业 ) 有 关 标 准 生 产 和 检验 ,确保 产品 质量 。 
并 且 完 全 符合 合同 规定 的 质量 、 规 格 和 性 能 的 要 求 ， 并 保证 产品 是 全 新 的 、 未 使 用 过 的 。 

1.2 到 货 后 如 发 现 质量 与 合同 所 要 求 不 符 ， 卖 方 负责 更 换 并 承担 相关 责任 。 

1.3 设备 安装 时 如 发 现 非 安装 原因 造成 配件 破损 或 质量 与 合同 要 求 不 符 ， 卖 方 负责 更 换 并 承担 相关 
责任 。 

1.4 ”卖方 设备 经 过 正确 安装 、 正 常 使 用 及 保养 ， 在 其 使 用 寿命 内 应 具有 满意 的 使 用 效果 。 

1.5 对 设备 质量 应 按 国家 和 部 颁 ( 专 业 ) 质 量 标准 或 验收 规范 进行 验收 。 设 备 安装 后 ， 卖 方 负责 调试 
工作 ， 并 参加 买方 组 织 的 最 终 验 收工 作 。 

1.6 在 设备 验收 后 的 质量 保证 期 内 ， 如 因 买 方 使 用 不 当 和 保管 不 善 造成 的 问题 ， 卖 方 应 配合 解决 ， 
但 费用 由 买方 负担 。 

(资料 来 源 : 乌云 娜 . 项 目 采 购 与 合同 管理 LM].2 版 . 北京 :电子 工业 出 版 社 ，2010.) 
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(10) 现场 服务 。 说 明 现 场 服务 的 内 容 ， 服 务 的 方式 、 方 法 ， 服 务 费 用 支付 的 方式 、 
方法 ， 以 及 服务 的 承诺 等 。 

(11) 质量 保修 。 买 卖 双 方 在 物 权 转 移 时 应 签订 质量 保修 书 。 质 量 保修 书 的 主要 内 容 
包括 : 质量 保修 范围 和 内 容 ; 质量 保修 期 ; 质量 保修 责任 ; 质量 保修 金 的 支付 ， 质量 保修 
金 的 返还 等 。 

卖方 应 向 买方 提交 维修 保养 方案 ， 内 容 包括 : 半月 保养 、 月 保养 、 季 度 保养 、 半 年 保 
养 、 年 保养 的 人 员 安 排 , 检查 内 容 及 所 达到 的 技术 要 求 等 。 

(12) 买卖 合同 的 附件 。 买 卖 合 同 通常 包括 以 下 附件 : 质量 保修 书 ， 售 后 服务 ， 交 货 
及 技术 数据 一 览 表 ， 注 册 商 标 ， 易 损 件 清单 ， 主 要 元 器 件 品牌 等 。 

3) 签订 货物 采购 合同 应 注意 的 问题 

(1) 《合同 法 》 中 并 未 规定 货物 采购 合同 必须 采取 书面 形式 . 《合同 法 》 对 合同 的 形式 
A 
一 般 情况 下 ， 它 是 不 要 式 合同 ， sie S 在 订立 合同 时 选择 什么 具体 

式 ， 应 由 当事人 来 决定 。 法 律 对 此 的 唯一 选择 的 方式 须 足 以 容纳 当事人 的 


方 
(2) 采购 合同 的 当 训 人 下 方 都 明确 习 和 : 卖 


的 物 的 所 有 权 为 目的 。 当 事 人 的 这 
时 ,采购 合同 也 就 不 能 成 立 。F 


































方 以 取得 价款 为 目的 ， 买方 以 取得 标 
hd we 买卖 的 原因 ， 在 当事人 缺乏 这 一 目的 
We 


动机 机 构成 采风 合同 前 原因 
(3) 采购 合同 中 ， 条 的 的 质量 规 才 和 的 也有 权 和 和 的 地 点 、 时 间 、 方式， 
等 问题 ， 当 事 人 应 在 买卖 合同 中 应 该 尽 


款 的 支付 ， 和 E 额 、 地 点 、 时 间 3 等 
itt ， 尽 量 避 免 今后 后 的 纠纷 。 


(4) 买 3 4 标的 是 有 形 物 ， 所 以 要 详细 描述 标的 的 质量 标准 、 功 能 要 求 、 售 后 服 


务 、 质 量 保修 等 。 

3. 委托 合同 

委托 合同 是 委托 人 和 受托 人 约定 ， 由 受托 人 处 理 委托 人 事务 的 合同 。 在 委托 合同 关系 
中 ， 委 托 他 方 处 理 一 定 事务 的 一 方 为 委托 人 ， 又 称 委任 人 ; 接受 该 委托 的 一 方 为 受托 人 
又 称 受 任 人 。 

1) 委托 合同 的 特点 

委托 合同 具有 代理 关系 的 特点 。 

(1)《 民 法 通则 》 第 六 十 四 条 规定 :“ 代 理 包 括 委 托 代理 、 法 定 代理 和 指定 代理 。” 委 
托 代理 是 按照 被 代理 人 的 委托 行使 代理 权 ， 而 委托 合同 即 是 确定 这 种 委托 代理 关系 产生 的 
协议 。 

代理 是 指 代理 人 在 代理 权限 范围 内 ， 以 被 代理 人 的 名 义 同 第 三 人 进行 一 定 的 民事 法 律 
行为 ， 由 此 产生 的 法 律 效果 直接 归属 于 被 代理 人 的 一 种 法 律 制度 。 代 理 强 调 的 是 代理 人 必 
须 以 被 代理 人 的 名 义 行事 ,而 委托 合同 中 并 不 强调 这 一 点 ,只 要 受托 人 以 委托 人 的 利益 行 
事 即 可 。 
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(2) 受托 人 应 按照 委托 人 的 指示 和 要 求 处 理 委托 事务 。 受 托 人 是 按照 委托 人 的 要 求 和 
指示 ， 为 了 委托 人 的 利益 处 理事 务 ， 因 此 受托 人 处 理事 务 的 后 果 直 接 归 委托 人 。 但 是 ， 有 
一 点 需要 注意 ， 即 受托 人 在 处 理 委托 人 委托 的 事务 中 ， 只 有 按 委 托 人 的 指示 和 要 求 从 事 委 
托 活动 ， 受 托 人 的 行为 后 果 才 对 委托 人 具有 约束 力 。 

(3) 委托 合同 具有 严格 的 人 身 属 性 。 委 托 合 同 的 订立 和 履行 是 以 委托 人 和 受托 人 之 间 
的 相互 信任 为 基础 的 ， 所 以 受托 人 应 亲自 受理 受托 事务 ， 不 经 过 委托 人 同意 ， 不 能 转 托 他 
人 处 理 受 托 事务 。 

(4) 委托 合同 可 以 是 有 偿 的 ， 也 可 以 是 无 偿 的 .。《 合 同 法 》 第 四 百 零 六 条 规定 :“ 有 偿 
的 委托 合同 ， 因 受托 人 的 过 错 给 委托 人 造成 损失 的 ， 委 托 人 可 以 要 求 赔偿 损失 。 无 偿 的 委 
托 合 同 ， 因 受托 人 的 故意 或 者 重大 过 失 给 委托 人 造成 损害 的 ， 委 托 人 可 以 要 求 赔偿 损失 。” 
由 此 可 见 ， 有 偿 合同 与 无 偿 合同 的 法 律 后 果 是 有 所 不 同 的 。 

2) 委托 合同 的 内 容 丛 

个 人 相合 间作 名 (或 名 称 ) 、 国 籍 、 住 址 
(或 主 营 业 所 ) 。 如 果 是 多 个 委托 人 或 受托 人 的 ， 应 浙 外 加 书 写 ， 并 由 各 个 当事人 分 别 签字 
盖 章 。 同 时 注意 未 经 授权 的 代理 人 ， 不 得 代 

es 委托 事务 的 行为 ， 由 此 合同 中 委托 事务 

委托 受托 人 办 理事 务 的 内 容 和 权限 范围 


条 款 必须 详尽 ， 在 条 款 中 ， 要 明确 写 
(3) i ee ie pr 素 ， 委托 人 与 受托 人 还 应 写 明 所 
地 点 








支付 的 货币 种 类 、 所 适用 的 外 汇 等 。 该 条 款 中 还 报酬 支付 方式 。 双 方 当 事 人 应 
当 把 约定 的 报酬 支付 方式 工具 、 支 付 时 站 等 写 人 该 条 款 ; 如 果 是 分 次 支 
付 的 ， 还 应 写 明 每 


(4) 办 理 








和 9 歼 额 与 时 间 。 SS 
EA 论 委托 合同 是 否 有 偿 ， 委托 人 都 有 义务 提 
供 和 补偿 1 委托 事务 所 必需 的 费用， 如 差旅费 用 、 咨 询 费用 、 有 关 财 物 的 运输 费 
用 、 包 装 费用 和 仓储 保管 费用 等 。 

(5) 合同 履行 的 期 限 、 地 点 和 方式 ， 违 约 责任 ， 合 同 签订 的 日 期 、 地 点 。 

3) 签订 委托 合同 应 注意 的 问题 

(1) 相互 信任 是 双方 当事人 签订 委托 合同 的 基础 。 委 托 合同 既是 委托 方 与 受托 方 双方 
意思 表示 一 致 的 结果 ， 同 时 也 包含 着 委托 人 对 受托 人 完成 某 项 事务 的 能 力 和 水 平 的 信任 ， 
受托 人 对 委托 人 的 了 解 和 承担 义务 的 意愿 。 

(2) 委托 合同 的 形式 可 以 是 口头 的 ， 也 可 以 是 书面 的 。 为 了 使 合同 增强 严肃 性 ， 一 般 
应 采取 书面 形式 。 

(3) 受托 人 应 当 按照 委托 人 的 指示 处 理 委托 事务 。 需 要 变更 委托 人 指示 的 ， 应 当 经 委 
E 人 同意 ， 因 情况 紧急 ， 难 以 和 委托 人 取得 联系 的 ， 受 托 人 应 当 妥 善 处 理 委托 事务 ， 但 事 
后 应 当 将 该 情况 及 时 报告 委托 人 。 
(4) 受托 人 接受 委托 人 指令 后 ， 在 处 理 受托 事务 中 ,可 能 会 遇 到 各 种 情况 ， 因 此 受托 
人 应 及 时 向 委托 人 报告 事务 处 理 的 进展 情况 及 有 关 问 题 ， 以 使 委托 人 及 时 了 解 和 掌握 完成 
事务 的 进度 。 事 务 全 部 办 理 结束 后 ， 应 尽快 向 委托 人 报告 处 理事 务 的 结果 。 

(5) 由 于 委托 合同 的 标的 是 服务 ， 是 提供 的 无 形 产 品 ， 因 此 在 委托 合同 中 往往 只 规定 
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托 的 服务 范围 和 主要 内 容 ， 而 服务 的 具体 内 容 要 在 委托 合同 签订 后 ， 受托 人 向 委托 人 提 
交 的 项 目 管理 规划 和 实施 细则 中 加 以 详细 描述 。 

(6) 对 于 服务 质量 的 描述 完全 不 同 于 有 形 产品 ， 在 委托 合同 里 ， 委 托 人 要 用 管理 目标 
实现 的 程度 来 考核 受托 人 的 服务 是 否 令 人 满意 。 


9.1.4 项 目 采 购 合同 的 生命 周期 


一 个 合同 从 开始 创建 到 最 后 的 终止 ， 主 要 经 历 了 以 下 4 个 阶段 ， 依 次 为 合同 策划 、 合 
同 谈判 和 授予 、 合 同 执行 和 合同 收尾 。 

如 果 将 合同 策划 、 合 同 谈判 和 授予 、 合 同 执行 和 合同 收尾 这 4 个 阶段 作为 合同 的 一 个 
生命 周期 ， 参 照 项 目 生 命 周期 的 定义 ， 可 以 将 合同 的 生命 周期 定义 为 : 合同 策划 期 、 合 同 
谈判 和 授予 期 、 合 同 执行 期 、 合 同 收尾 期 ， 如 图 9. 1 所 示 。 






































合同 策划 期 合同 执行 类 合同 收尾 期 









图 9.1 合 个 阶段 及 合同 生命 周期 管理 

合同 管理 在 合同 生命 用 因 3 的 主要 任务 如 3 。 

1) 合同 策划 其 小 A 

合同 策划 处 于 项 目 概念 C 锅 目前 期 或 建议 ) 期 gg3 此 阶段 ， 采 购 员 需要 介入 项 目 中 了 解 
项 目 中 需要 采购 的 人 制订 采购 并 单 ， 确 定 采购 合同 包 的 划分 ,同时 需要 
进行 合同 结 we 制定 订立 合同 ， 包括 确 定 合同 形式 、 设 计 合同 体系 、 选 择 
合同 条 件 、 AN 同文 本 。 l 

2) 合同 谈判 和 授予 其 

项 目 正式 立项 后 ， 就 进入 采购 的 招 投标 阶段 。 在 此 阶段 要 与 供应 商 进行 价格 和 条 款 的 
谈判 ， 直 到 签订 合同 。 合 同 管理 并 不 是 从 合同 签订 之 后 才 开始 的 ， 招 投标 过 程 中 形成 的 文 








件 都 是 合同 文件 的 组 成 部 分 。 因 此 ， 应 在 招 投标 阶段 就 要 求 具有 强烈 的 合同 意识 ， 保 证 合 
同 条 件 的 完整 性 、 准 确 性 、 严 格 性 、 合 理性 与 可 行 性 。 

3) 合同 的 执行 期 

合同 的 执行 期 是 对 合同 的 执行 。 其 中 合同 的 变更 管理 是 合同 管理 工作 中 的 重点 和 
难点 。 

4) 合同 收尾 期 

在 合同 收尾 期 ， 项 目 接近 尾声 ， 合 同 的 执行 已 经 基本 完成 ， 需 要 进行 合同 的 归档 等 
工作 。 

当 把 合同 生命 周期 各 阶段 的 管理 工作 放 到 整个 项 目 中 ， 可 以 看 到 项 目 生 命 周期 的 各 
个 阶段 都 有 合同 管理 的 任务 ， 也 就 是 说 ， 采 用 合同 生命 周期 管理 ， 可 以 将 合同 管理 工作 
贯穿 于 整个 项 目的 始末 ， 从 而 实现 合同 管理 与 项 目 周 期 管理 的 同步 和 统一 ， 如 图 9.2 
所 示 。 
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抢 合同 策划 合同 谈判 和 授予 同 执行 合同 收尾 
六 
型 
= 
<r 
0 项 目 启动 阶段 项 日 计划 阶段 项 目 执行 阶段 项 目 结束 阶段 ”时间 


图 9.2 J 
9.2 mannan 
项 目 采购 合同 策划 期 的 工作 主要 包括 : SSN 应 商 、 编 制 进度 计划 、 编 制 招标 文件 
等 ， 以 及 合同 类 型 的 选择 等 工作 。 其 件 的 编制 及 合同 类 型 的 选择 是 此 阶段 中 合同 
管理 的 主要 任务 。 


招标 文件 的 编制 已 在 工程 项 骨 肥 、 贫 机 项 目 末 关 本 询 服务 机 日 采 购 这 3 章 作 了 详 
细 的 专题 介绍 ， 接 下 来 主要 哮 寻 合同 类 型 规范 { 二 没 


9.2.1 和 SN 


nn a E 了 合同 双方 不 同 的 权力 和 责任 分 配 及 
风险 分 担 。 

1. 合同 的 类 型 

1) 按 合同 内 容 所 涉及 的 合同 范围 的 大 小 分 类 

(1) 一 体 化 合同 。 

一 体 化 合同 要 求 承包 商 递交 一 份 项 目 最 终结 果 的 文件 ,依据 这 一 文件 及 顾客 对 文件 的 
认可 ,合同 被 执行 并 完成 ， 最 后 价格 得 以 支付 。 

(2) 分 期 式 合 

分 期 式 合同 要 求 承包 商 递交 项 目的 阶段 或 部 分 结果 的 文件 ， 而 不 是 项 目的 最 终结 果 。 
在 合同 中 , 一般 要 约定 明确 的 劳务 数量 ， 而 非 项 目的 最 终 产 品 。 这 一 劳务 数量 通过 承包 商 
的 员工 在 一 定时 间 及 平均 技术 水 平 与 劳动 强度 的 计算 来 确定 。 当 合同 约定 的 劳务 数量 得 以 
完成 ， 承 包 商 便 不 再 承担 其 他 义务 。 

2) 按 签 约 的 各 方 的 关系 分 类 

(1) 货物 购销 合同 。 货 物 购销 合同 是 项 目 组 织 为 从 组 织 外 部 获得 货物 而 与 供应 商 签订 






























区 


加 。 























(2) 工程 分 包 合 同 。 工 程 分 包 合同 是 承包 商 将 中 标 工程 的 一 部 分 内 容 包 给 分 包 商 ,为 


>>248 


有 项 目 采 购 合 同 管理 第 9 章 人 SU 


GOO 


此 而 签订 的 总 承包 商 与 分 承包 商 间 的 分 包 合同 。 允 许 分 包 的 内 容 一 般 在 合同 条 件 中 有 规 
定 ， 如 菲 迪克 合同 条 件 就 规定 “承包 商 不 得 将 全 部 工程 分 包 出 去 …… 如 (工程 师 ) 同 意 分 包 
( 指 部 分 分 包 )， 也 不 得 免除 承包 商 在 合同 中 承担 的 任何 责任 和 义务 .” 也 就 是 说 ， 签 订 分 
包 合 同 后 ， 承 包 商 仍 应 全 部 履行 与 业主 签订 的 合同 所 规定 的 责任 和 义务 。 

(3) 工程 总 承包 合同 。 工 程 总 承包 合同 项 目 组 织 与 承包 商 之 间 签 订 的 合同 ， 所 包含 的 
范围 包括 项 目 建设 的 全 过 程 (包括 土建 、 安 装 、 水 、 电 、 空 调 等 ) 。 

(4) 联合 承包 合同 。 联 合 承包 合同 指 两 个 或 两 个 以 上 合作 单位 之 间 ， 以 承包 人 的 名 
义 ， 为 共同 承担 项 目的 全 部 工作 而 签订 的 合同 。 

(5) 劳务 分 包 合 同 。 通 常 称 劳务 分 包 合同 为 包工 不 包 料 合同 或 叫 包 清 工 合同 。 分 包 商 
在 合同 实施 过 程 中 ,不 承担 材料 涨 价 的 风险 。 

(6) 劳务 合同 。 承 包 商 或 分 承包 商 雇 用 劳务 所 签订 的 合同 提供 劳务 一 方 不 承担 任何 
风险 ， 但 也 难 获得 较 大 的 利润 。 

(7) 转 包 合同 。 转 包 合 同 是 一 种 承包 权 的 转让 。 间 签 订 的 转 包 合同 ， 明 确 由 
SR aa 权利 、 义 务 和 风险 ， 而 原 承包 商 














从 转 包 合同 中 获取 一 定 的 报酬 。 

3) 按 合同 计价 方式 分 类 A 

(1) 固定 价 (或 总 价 ) 合 同 。 固 害 总 价 ) 合 同 就 是 把 各 方面 非常 明确 的 产品 的 总 价 
格 固定 下 来 。 如 果 该 产品 不 是 很 明确 ， 则 买 卖主 将 会 有 风险 。 买 主 可 能 收 不 
到 希望 的 产品 ,或 者 卖主 文 付 额外 的 费 该 产品 。 固 定价 合同 还 可 以 增加 
激励 措施 ， 以 便 达 到 或 旗 过 预定 的 项 目 目标 。 

AOD 
元 )， 因 此 该 9 仿 价 值 是 为 完成 该 过 所 折 需 工作 量 的 函数 。 

(3) 成 本 加 酬金 合同 。 成 本 加 酬金 合同 就 是 向 承包 商 支付 (报销 ) 项 目的 实际 成 本 。 成 
本 一 般 分 为 直接 费 (项 目 直 接 开支 的 费用 ， 如 项 目 人 员 的 薪水 ) 和 间接 费 (由 实施 组 织 分 挫 
到 该 项 目 上 作为 经 营 费用 的 费用 ， 如 承包 商行 政 人 员 的 工资 )。 间 接 费用 在 计算 时 一 般 都 
取 直 接 费 的 某 个 百分比 。 成 本 加 酬金 合同 经 常 包括 某 些 激励 措施 ， 以 便 达 到 或 超过 某 些 预 
定 的 项 目 目标 。 

这 种 承包 方式 的 基本 特点 是 按 项 目 实际 发 生成 本 加 上 商定 的 管理 费 和 利润 来 确定 项 目 
总 价 金 。 

(4) 计量 估价 合同 。 

计量 估价 合同 以 承包 商 提供 的 劳务 数量 清单 和 单价 表 为 计算 价 金 的 依据 。 

在 项 目 合同 的 谈判 过 程 中 ， 对 诸如 合同 的 类 型 、 条 件 、 成 本 、 价 金 、 日 程 安排 是 否 
优先 考虑 项 目 启动 等 问题 ， 双 方 都 要 作出 明确 的 规定 ,但 关于 合同 的 协商 、 准 备至 最 后 
签约 可 能 需要 数 月 才能 完成 ， 如 果 顾 客 (买主 ) 需 要 工作 马上 开始 ,那么 顾客 可 能 提供 一 
个 初级 建设 性 文件 给 承包 商 (卖主 )。 通 过 这 一 文件 授权 给 承包 商 在 取得 其 他 制造 商 支持 
与 服务 的 情况 下 决定 工作 先行 开始 ， 而 合同 的 最 终 价 格 往往 要 在 项 目 启动 之 后 才能 逐步 
确定 。 
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2. 合同 类 型 的 选择 

合同 类 型 的 选择 主要 依据 以 下 因素 。 
(1) 项 目 周 期 。 
(2) 转 包 范 围 的 限定 。 
(3) 竞价 范围 。 
(4) 成 本 价格 分 析 。 

(5) 项 目 紧 急 程度 (顾客 要 求 ) 。 

(6) 项 目 实际 成 本 与 项 目 日 常 风险 评价 。 

(7) 双方 要 求 合 同类 型 的 复杂 程度 (技术 风险 评价 ) 。 

(8) 承包 商 ( 卖 主 ) 财 务 系统 评价 (是 否 有 能 力 通过 合同 盈利 ) 。 


(9) 合作 合同 (是 否 允 许 其 他 卖主 介入 )。 6 
9. 2. 2 重要 合同 条 款 的 确定 NS 


合同 种 类 确定 后 ， 为 明确 项 目 管理 和 实施 
险 ， 落 实 项 目 工期 、 质 量 、 投 资 及 安全 的 控 
同 条 款 进行 研究 和 确定 ， 主要 亲 软 有 有 由 凡 人 
(1) 项 目 范围 ,包括 工作 内 容 这 


















权利 和 义务 ， 合 理 分 配 和 防范 风 
> 业主 在 合同 策划 时 应 对 一 些 重 要 的 合 


工作 界面 的 明确 划分 等 。 






(2) 合同 工期 包括 开工 时 


8 -时 间 , 工期 及 工期 违约 处 理 等 。 
(3) oe Pat is 舌 发 包 人 、 监 包 人 和 设计 人 的 一 般 权 利和 义 
务 ， 以 及 发 包 人 对 监 et 定 等 。 


(4) 限额 设计 7/ 息 恨 额 设计 的 范 光标 淮 、 限额 设计 指标 、 奖 惩 等 。 


(5) 质 Nb 包括 工程 质量 收 的 规范 和 标准 ， 验 收 的 程序 ， 以 及 质量 争 
议 的 处 理 等 。 


(6) 安全 施工 ,包括 安全 施工 与 检查 、 安 全 风险 防范 、 事 故 处 理 及 争议 解决 等 。 

(7) 合同 价款 与 支付 ， 包 括 合同 价款 、 变 更 调整 条 件 和 方式 、 价 格 风险 分 配 、 价 款 支 
付 、 结 算 审计 及 履约 保证 等 。 

人 包括 承 发 包 双 方 供应 的 材料 设备 划分 ， 检验 、 保 管 责任 及 材料 设 
备 价格 的 确定 

(9》 竣工 验收 及 结算 ， 包 括 竣 工 验收 及 结算 方式 、 工 程 保修 的 约定 等 

(10) 违约 及 索赔 ,包括 承 发 包 双 方 的 违约 责任 及 处 理 方式 、 激 励 措施 等 。 

(11) 争议 解决 方式 、 地 点 、 适 用 于 合同 关系 的 法 律 及 转 包 、 分 包 的 约定 等 。 项 目的 
管理 控制 是 通过 合同 来 实现 的 ， 合 同 条 款 的 表达 应 清晰 、 细 致 、 严 密 ， 不 能 自 相 矛 盾 ， 同 
时 为 使 承包 商 投标 时 能 充分 考虑 合同 条 件 、 责 任 范 围 和 风险 分 配 ， 合 理 地 降低 承包 商 报价 
中 的 不 可 预见 风险 费用 ， 宜 在 招标 文件 中 给 出 合同 的 全 部 内 容 。 


9.3 ”项 目 采购 合同 谈判 和 授予 


项 目 采购 合同 的 签约 过 程 ， 主 要 包括 签约 前 的 合同 谈判 和 最 终 合 同 的 授予 。 
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9. 3. 1 合同 谈判 


合同 谈判 是 指 业主 与 承包 商 经 过 认真 仔细 地 会 谈 、 商 讨 、 讨 价 还 价 ， 将 双方 在 招 投标 
过 程 中 达成 的 协议 具体 化 或 作 某 些 增补 与 删改 ， 对 价格 和 所 有 合同 条 款 进 行 法 律 认证 ， 最 
终 订立 一 份 对 双方 都 有 法 律 约束 力 的 合同 文件 的 过 程 。 

谈判 的 结果 直接 关系 到 合同 条 款 的 订立 是 否 于 已 有 利 。 成 功 的 合同 谈判 ， 可 以 为 项 目 
的 实施 创造 有 利 的 条 件 ， 给 项 目 带 来 可 观 的 经 济 效益 ;失误 或 失败 的 谈判 ， 会 给 项 目的 实 
施 带 来 无 穷 的 隐患 ， 甚 至 灾难 ， 导 致 项 目的 严重 亏损 或 失败 。 因 此 ， 在 合同 正式 谈判 开始 
之 前 ， 应 给 予 合同 谈判 足够 的 重视 ， 不 仅 能 够 充分 了 解 对 方 及 项 目的 情况 ， 为 高 层 决策 提 
供 信息 依据 ， 而 且 还 能 从 合同 条 款 上 全 力 维护 当事人 的 合法 权益 。 

1. 合同 谈判 的 目的 











1) 业主 合同 谈判 的 目的 «< 

(1) 业主 可 根据 参加 谈判 的 投标 者 的 建议 和 要 3 从 区 其 他 投标 者 的 建议 ， 对 项 
目 设计 进行 某 些 优化 和 修改 ， 并 估计 可 能 对 项 量 产 生 的 影响 。 

(2) 了 解 和 审查 投标 者 的 项 目 规划 和 蕴 施 是 否 合理 ， 以 及 负责 项 目 实施 的 团 
队 力量 是 否 足 够 雄厚 ， 全 可 保证 可 有 

(3) 通过 谈判 ， 业 
报价 。 

2) 投标 者 合 同 谈判 的 

(1) 争取 中 标 ， 

(2) 争取 合 














了 解 投标 者 的 报价 的 组 成 ,进一步 审 核 和 压低 
宣传 自己 的 优 案 的 特点 等 ， 以 争取 中 标 。 
pe Sh. 又 要 准备 当 业 主 让 你 修改 项 目 设计 、 
We 时 适 we 

(3) 争取 合同 条 款 ， 主 要 包括 争取 修改 过 于 苛刻 的 不 合理 条 款 ， 澄 消 覃 由 条 款 和 
增加 有 利于 保护 投标 者 利益 的 条 款 。 

2. 合同 谈判 的 准备 

1) 合同 谈判 的 思想 准备 

合同 谈判 是 一 项 艰苦 复杂 的 工作 ， 只 有 做 好 充分 的 思想 准备 ， 才 能 在 谈判 中 坚持 立 
场 , 适当 妥协 ， 最 后 达到 目标 。 谈 判 前 ， 应 确定 谈判 的 基本 立场 和 原则 。 

2) 合同 谈判 的 组 织 准 备 

在 明确 谈判 目标 并 做 好 了 应 付 各 种 复杂 局 面 的 思想 准备 后 ,就 必须 着 手 组 织 一 个 精明 
强 干 、 经 验 丰 富 的 谈判 小 组 具体 进行 谈判 准备 和 谈判 工作 。 谈 判 组 成 成 员 的 专业 知识 结 
构 、 综 合 业务 能 力 和 基本 素质 对 谈判 结果 有 着 重要 的 影响 。 谈 判 小 组 人 员 应 有 实质 性 谈判 
经 验 , 谈判 组 长 应 由 思维 敏捷 、 思 路 清晰 、 具 备 高 度 组 织 能 力 与 应 变 能 力 、 熟 悉 业 务 并 有 
丰富 经 验 的 谈判 专家 承担 。 

3) 合同 谈判 资料 准备 与 分 析 

合同 谈判 必须 有 理 有 据 ， 因 此 谈判 前 : 的 工作 就 是 收集 整理 有 关 项 目的 各 种 资料 

和 背景 材料 。 这 些 资料 的 内 容 包括 对 方 的 资信 状况 、 履 约 能 力 、 发 展 阶段 、 已 有 成 绩 等 ， 
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还 包括 项 目的 由 来 、 项 目 目前 的 进展 和 资金 来 源 等 ,这些 资 料 的 体现 形式 可 以 是 我 方 通过 
合法 调查 手段 获得 的 信息 ， 前 期 接触 过 程 中 已 经 达成 的 意向 书 、 会 议 纪要 、 备 忘 录 和 合同 
等 。 并 将 资料 分 成 3 类 : 一 是 准备 原始 招标 文件 中 的 合同 条 件 、 技 术 规范 及 投标 文件 、 中 
标 函 等 文件 ， 以 及 向 对 方 提出 的 建议 等 资料 ， 二 是 准备 好 谈判 时 对 方 可 能 索取 的 资料 ， 以 
及 在 充分 估计 对 方 可 能 提出 各 种 问题 的 基础 上 准备 的 适当 资料 ， 以 便 对 这 些 问题 作出 恰 如 
其 分 的 回答 ， 三 是 准备 好 能 够 证 明 自己 能 力 和 资信 程度 的 资料 ， 使 对 方 能 够 确信 自己 具备 
履约 能 力 。 在 获得 了 这 些 基础 材料 、 背 景 材料 的 基础 上 ， 即 可 进行 具体 分 析 。 

4) 谈判 方案 的 准备 

在 上 述 情况 综合 分 析 的 基础 上 ， 可 总 结 出 该 项 目的 操作 风险 、 双 方 的 共同 利益 、 双 方 
的 利益 冲突 ， 以 及 双方 在 哪些 问题 上 已 取得 一 致 ， 哪 此 问题 还 存在 分 歧 ， 甚 至 原则 性 的 分 
靶 等 ， 从 而 拟订 合同 谈判 的 初步 方案 ,决定 谈判 的 重点 和 难点 ， 在 运用 谈判 策略 和 技巧 的 
基础 上 获得 谈判 胜利 。 论 

5) 谈判 会 议 的 安排 准备 & 

谈判 会 议 的 安排 准备 是 谈判 开始 前 必需 的 准 包括 3 个 方面 的 内 容 ， 选 择 谈判 
的 时 机 、 谈 判 的 地 点 及 谈判 议程 的 安排 。 尽 下 利于 已 方 的 时 间 和 地 点 ， 同 时 要 求 
亲 对 方 能 名 受 。 应 根据 具体 情 况 安 指 习 中 ”以 各 安 拓 应 检 宁 运 

3. 合同 谈判 的 策略 和 技巧 

有 过 不 有 人 和 和 站 和、 六 和 
TO 而 是 集合 了 策略 与 技巧 的 艺术 
以 下 介绍 几 种 常见 的 谈判 第 咯 和 技巧 。 

1) 掌握 谈判 理 分 配 各 议 Me 

SE 的 事项 ， 而 各 事项 的 重要 性 往往 并 不 相同 ， 谈 
判 各 方 对 同一 事 顺 的 关注 程度 也 并 不 相同 。 成 功 的 谈判 者 应 掌握 谈判 的 进程 ， 在 充满 合作 
气氛 的 阶段 ， 展 开 自己 所 关注 的 议题 的 商讨 ， 从 而 抓 住 时 机 ， 达 成 有 利于 已 方 的 协议 。 而 
E 气 氛 紧 张 时 ， 则 引导 谈判 进入 双方 具有 共识 的 议题 一 方面 缓和 气氛 ， 另 一 方面 缩小 双 
方差 距 ， 推 进 谈判 进程 。 同 时 ,谈判 者 应 懂得 合理 分 配 谈 判 时 间 ， 对 于 各 议题 的 商讨 时 间 
应 得 当 ， 以 缩短 谈判 时 间 ， 降 低 交易 成 本 。 

2) 高 起 点 战略 

谈判 的 过 程 是 各 方 妥协 的 过 程 ， 通 过 谈判 ， 各 方 都 或 多 或 少 会 放弃 部 分 利益 以 求 得 项 
目的 进展 。 而 有 经 验 的 谈判 者 在 谈判 之 初 会 有 意识 向 对 方 提出 苛求 的 谈判 条 件 ， 这 样 对 方 
会 过 高 估计 本 方 的 谈判 底线 ， 从 而 在 谈判 中 作出 更 多 让 步 。 

3) 注意 谈判 氛围 

谈判 各 方 往往 存在 利益 冲突 ， 各 方 通过 谈判 主要 是 维护 各 方 利益 ,求同存异 ， 达 到 谈 
判 各 方 利益 的 一 种 相对 平衡 。 有 经 验 的 谈判 者 会 在 各 方 分 歧 严重 ， 谈 判 气氛 激烈 的 时 候 采 
取 润滑 措施 ， 和 舒缓 压力 。 在 我 国 最 常见 的 方式 是 饭桌 式 谈判 。 通 过 餐 宴 ， 联 络 谈判 方 的 感 
情 ， 拉 近 双 方 的 心理 距离 ， 进 而 在 和 谐 的 氛围 中 重新 回 到 议题 ， 使 得 谈判 议题 得 以 继续 
进行 。 
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4) 拖延 和 休会 

当 谈 判 遇 到 障碍 、 陷 入 伪 局 的 时 候 , 拖延 和 休会 可 以 使 明智 的 谈判 方 有 时 间 冷 静 思 
考 ， 在 客观 分 析 形 势 后 提出 替代 性 方案 。 在 一 段 时 间 的 冷 处 理 后 ， 各 方 都 可 以 进一步 考虑 
整个 项 目的 意义 ,进而 弥合 分 上 层 ， 将 谈判 从 低谷 引 向 高 潮 。 

5) 避 实 就 虚 

谈判 各 方 都 有 自己 的 优势 和 弱点 ,谈判 者 应 在 充分 分 析 形 势 的 情况 下 ， 作 出 正确 判 
断 ， 利 用 对 方 的 弱点 ， 猛 烈 攻击 ， 迫 其 就 范 ， 作 出 妥协 。 而 对 于 己方 的 弱点 ， 则 要 尽量 注 
意 回 避 。 

6) 对 等 让 步 

当 已 方 准备 对 某 些 条 件 让 步 时 ， 可 以 要 求 对 方 在 其 
对 方 的 让 步 作为 自己 让 步 的 前 提 和 条 件 。 同 时 应 分 析 鸡 
分 析 研 究 对 方 可 能 让 步 之 前 轻易 表态 让 步 是 不 可 取 的 。 

7) 分 配 谈判 角色 ， 充 分 发 挥 专家 的 作用 

任何 一 方 的 谈判 团 都 由 众多 人 士 组 成 ， 谈 判 中 应 利 
同 的 角色 。 有 的 “ 唱 白 脸 ”， 积 极 进攻 ; 有 的 “ 
事半功倍 。 项 目 合同 谈判 充分 发 挥 各 领域 专 


























他 方面 也 应 相应 地 让 步 。 要 争取 把 
次 均衡 ， 在 未 


eit 


ye 这 样 软硬兼施 ， 可 以 
让 ， 既 可 以 在 专业 问题 上 获得 技术 支 















持 ， 又 可 以 利用 专家 的 权威 性 给 对 方 以 / ， 从 而 取得 谈判 的 成 功 。 
8) 善于 抓 住 实质 性 问题 
任何 一 项 谈判 都 有 其 主要 内 容 ， 在 整 全 项 目的 谈判 过 程 中 ， 要 始终 注意 抓 






鲜 、 合 同 价格 、 
有 


住 主要 的 实质 性 问题 ， 多 


谈 。 要 防止 对 方 转移 视 
4. i 
1) 工程 A 
wu 和 范围 的 确认 。 
合同 的 标的 是 合同 最 基本 的 要 素 , 工程 承包 合同 的 标的 就 是 工程 承包 内 容 和 范围 。 因 
在 签订 合同 的 谈判 中 ,承包 商 应 认真 重新 核实 投标 招标 的 工程 项 目 内 容 与 合同 中 表述 
致 。 业 主 提 出 增 减 工程 项 目 或 要 求 调整 工程 量 时 和 工程 内 容 时 ,务必 在 技术 和 


付 条 件 、 验 收 及 违约 责任 等 来 
无 关 紧 要 的 问题 上 兜 圈子。 











此 ， 
内 容 是 否 一 





商务 等 方面 重新 核实 。 对 | 


承包 商 的 建议 方案 等 ， 首 先 认 真 对 其 技术 合理 性 、 


业主 提出 的 改进 方案 或 业主 提出 的 某 些 修改 和 变动 ， 


经 济 合 理性 等 方面 进行 综合 分 析 ， 


或 业主 接受 
权衡 


利弊 后 方 能 表态 接受 、 有 条 间接 受 甚至 拒绝 。 


对 于 原 招标 文件 中 的 “可 供 选 择 的 项 目 ” 和 








“临时 项 目 ”， 应 力争 说 服 业主 在 合同 签订 前 予以 明确 ， 


或 商定 一 个 最 后 期 限 ， 不 能 拖 到 工 


程 后 期 才 明 确 ， 造 成 承包 商工 作 的 被 动 。 对 于 为 监理 工程 提供 的 建筑 、 家 具 、 车 辆 及 各 项 
服务 ， 也 应 逐 项 详细 地 予以 明确 。 对 于 一 般 的 单价 合同 ， 如 业主 在 原 招 标 文件 中 未 明确 工 
程 量变 更 部 分 的 限度 ， 则 谈判 时 应 要 求 与 业主 共同 确定 一 个 “ 增 减 量 幅度 ”(FIDIC 的 合 
同 条 件 建议 为 15%)， 当 超过 该 幅度 时 ,承包 商 有 权 要 求 对 工程 单价 进行 调整 。 

(2) 关于 技术 要 求 或 技术 规范 和 施工 技术 方案 。 

技术 要 求 是 业主 极为 关切 而 承包 商 亦 应 更 加 注意 的 问题 ， 考 虑 我 国 具体 情况 ， 在 采用 
技术 规范 方面 往往 还 和 国外 有 一 定 差异 。 对 于 业主 提出 的 规范 ,承包 商 应 事先 熟悉 和 了 解 
并 核实 是 否 可 以 达到 该 规范 要 求 。 合 同 谈判 前 承包 商 应 认真 核实 招标 书 中 规定 的 要 求 是 否 
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和 报价 编制 过 程 中 所 采用 的 施工 方法 、 质 量 控制 条 件 、 所 采用 的 规范 相符 ， 如 业主 对 某 项 
工程 内 容 有 特殊 要 求 或 承包 商 自己 常规 施工 方法 有 差别 时 ,更 应 予以 注意 ,要 研究 自己 是 
和 否 能 做 到 ， 以 及 其 经 济 性 如 何 。 如 果 有 问题 ， 则 应 研究 采取 对 应 措施 ， 或 与 业主 协商 ， 力 
争 改 用 承包 商 熟 悉 而 又 不 会 影响 质量 的 其 他 规范 。 在 个 别 国家 或 地 区 ， 在 进行 比较 和 说 明 
后 ， 有 时 业主 可 能 同意 采用 中 国 规范 ， 则 应 将 谈判 结果 落实 在 合同 文件 上 。 

施工 技术 措施 和 技术 方案 也 是 合同 谈判 中 业主 希望 和 承包 商讨 论 和 落实 的 主要 问题 。 
对 于 施工 项 目 尤其 是 施工 程序 比较 复杂 的 项 目 ， 像 水 坝 工程 、 道 路 工程 、 隧 道 工程 和 技术 
要 求 高 的 工业 与 民用 建筑 工程 等 ， 在 承包 商 提 交 的 投标 文件 中 都 应 提交 施工 组 织 设计 方 案 
或 技术 建议 书 ， 业 主 和 咨询 工程 师 在 评 标 阶段 对 该 方案 会 认真 地 进行 评定 和 研究 ， 往 往 在 
合同 谈判 阶段 业主 会 对 该 方案 与 承包 商 进 行 讨 论 ， 承 包 商 应 组 织 工程 技术 人 员 认 真 答辩 ， 
力争 通过 管 辩 使 业主 和 咨询 工程 师 对 你 提出 的 方案 理解 和 赞同 ， 以 显示 公司 的 实力 和 实施 
该 项 工程 的 能 力 。 除 此 之 外 ,对 于 大 中 型 项 目的 关键 技术 问题 双 其 应 予以 注意 。 当 业主 提 
供 的 技术 基础 资料 如 水 文 资料 、 气 象 资料 、 地 质 资料 不 在 投标 报价 时 做 好 相应 
的 技术 措施 准备 ， 以 及 考虑 足够 的 不 可 预见 费 外 ,应 为 党 让 业主 承担 由 于 资料 不 足 或 不 准 















































































确 而 产生 的 风险 。 

(3) 关于 合同 价格 。 尘 

在 进行 合同 谈判 时 承包 商 应 抓 住 术 用 各 种 因素 签订 一 份 在 价格 上 对 自己 有 利 
的 合同 。 除 此 之 外 ， 价 格调 整 条 款 可 忽视 的 重要 内 容 。 因 为 承包 工程 工期 长 ， 由 于 
货币 凤 值 和 通货 膨胀 因素 影响 ， We 


el 

We tet de 

在 承包 实践 中 年 天 项 目 一 般 六 上 四 长、 占用 资金 金 视 大 ， 大 多 数 了 包 商 是 负 
债 经 营 ， 次 eed el, op ben 
有 较 大 的 预期 欢 闻 但 由 于 支付 条 款 (支付 方式 、 付 款 条 件 等 ) 不 合理 而 造成 承包 商 不 能 达 
到 预期 效益 ,或 产生 亏损 甚至 使 合同 无 法 继续 执行 下 去 。 

因此 ， 承 包 商 除了 在 投标 过 程 中 ， 以 及 通过 合同 谈判 力争 能 得 到 一 个 合适 的 价格 外 ， 
还 要 注意 在 合同 中 有 保证 合理 支付 的 条 款 ， 即 何 时 支付 、 如 何 支付 、 支 付 方式 及 如 何 确保 
支付 的 条 款 等 问题 ， 业 主 也 同样 对 此 极为 重视 。 这 也 是 合同 谈判 中 的 重要 内 容 之 一 。 

(5) 关于 工期 。 

工期 与 工程 内 容 、 工 程 质量 及 价格 一 样 是 承包 工程 成 交 的 重要 要 素 之 一 ， 在 合同 谈判 
中 双方 一 定 要 在 原 投标 条 件 基础 上 重新 核实 和 确认 ， 并 在 合同 文件 中 明确 。 

2) 货物 项 目 合同 谈判 的 主要 内 容 

(1) 货物 内 容 和 范围 的 确认 。 

在 合同 的 谈判 中 ， 必 须 首先 共同 确认 合同 规定 的 货物 内 容 和 范围 。 对 于 在 谈判 讨论 中 
经 双方 确认 的 内 容 及 范围 方面 的 修改 或 调整 ， 应 和 其 他 所 有 在 谈判 中 双方 达成 一 致 的 内 容 
一 样 ， 以 文字 方式 确定 下 来 ， 并 以 “合同 补遗 ”或 “会 议 纪要 ”方式 作为 合同 附件 并 说 明 
它 构成 合同 的 一 部 分 。 

(2) 关于 技术 要 求 和 技术 规范 。 

技术 要 求 是 业主 极为 关切 而 投标 者 亦 应 更 加 注意 的 问题 ， 合 同 谈判 前 业主 方 应 认真 核 
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实 招标 书 中 规定 的 要 求 是 否 和 报价 编制 过 程 中 所 采用 的 安装 方法 、 质 量 控制 条 件 、 所 采用 
的 规范 相符 。 

(3) 关于 价格 调整 条 款 。 

在 进行 合同 谈判 时 投标 者 会 抓 住 机 会 力争 利用 各 种 因素 签订 一 个 在 价格 上 对 自己 有 利 
的 合同 ， 除 此 之 外 ， 价 格调 整 条 款 也 是 不 可 忽视 的 重要 内 容 。 因 为 一 般 大 宗 货物 项 目 采购 
工期 长 ， 由 于 货币 贬值 和 通货 膨胀 因素 影响 ， 可 能 使 承包 商 受到 损失 。 价 格调 整 条 款 可 以 
比较 公正 地 解决 这 一 非 承包 商 可 控制 的 风险 损失 。 同 时 ， 列 入 价格 调整 条 款 ， 也 避免 承包 
商 过 高 报价 。 

(4) 关于 争端 的 解决 。 

合同 实施 过 程 中 产生 争端 是 在 所 难免 的 ， 因 此 合同 条 款 中 应 对 争端 的 解决 方式 作出 规 

， 一 般 解决 争 靖 的 方式 有 争 员 双方 谈判 角 决 或 季 过 第 三 着 调解 ， 争 乡 才 决 委员 会 次 以 
其 过 这 促 最 和 诉讼 等 人 疾 各 程序 姑 次 eee 种 或 一 种 以 上 的 争端 角 
决 方式 ， 同 时 应 规定 终局 方式 ， es 仲裁 ， 且 应 规定 仲裁 的 结 
果 是 终局 的 。 由 于 仲裁 的 性 质 不 同 于 诉讼 ， 仲 裁 只 端 双方 事先 订立 的 仲裁 协议 进 
行 ， 因此 业主 和 A 款 中 就 仲裁 的 范围 、 仲 裁 效 力 、 














仲裁 地 点 与 机 构 等 作出 规定 





(5) 其 他 有 关 改 善 合同 条 款 的 问 

合同 谈判 阶段 ， 站 关于 人 人 eat 圆满 实施 合同 方面 有 共同 的 

由 姑 erie 本 | 地 进行 改进 和 变 
要 内 容 


通 是 可 能 的 。 
AN 
dhol i a 
以 下 7 个 方 讨 将 顾问 反 出 从 水 计 划 ， 四 任务 大 多 定稿， 名 最 后 确定 人 员 要 
求 ， 图 讨论 并 协商 一 致 项 目 单位 应 投入 的 资料 、 设 施 和 人 员 ， 包括 办 公 室 、 公 用 设施 、 物 
资 、 车 辆 和 工作 人 员 ， 也 可 能 包括 住房 ; 回 编制 条 件 图 表 ， 即 工作 进度 表 ，@@ 财 务 谈判 ; 
加 双方 同意 合同 类 型 。 
其 中 ， 前 两 项 应 写 入 工作 说 明 ， 作 为 合同 的 组 成 部 分 。 

















9.3.2 合同 授予 


项 目 合同 的 授予 需要 一 定 的 程序 ， 它 通常 包括 要 约 邀 请 、 要 约 、 还 约 和 承诺 4 个 阶 
段 ， 其 中 要 约 和 承诺 是 两 个 最 基本 、 最 主要 的 阶段 ， 它 是 项 目 合同 签订 过 程 中 两 个 必 不 可 
少 的 步骤 。 

1. 要 约 邀 请 

要 约 邀 请 是 指 项 目 当 事 人 的 一 方向 另 一 方 就 项 目 合同 的 某 些 条 款 ， 即 项 目 合同 的 有 关 
交易 条 件 的 询问 。 要 约 邀 请 在 通常 的 项 目 合同 签订 中 ,并 非 是 必 不 可 少 的 环节 ， 要 约 邀 请 
只 是 项 目 当事人 意欲 同 男 一 方 当事人 进行 交易 的 表示 。 因 而 没有 法 律 上 的 约束 力 。 要 约 邀 
请 一 般 都 具有 试探 的 性 质 ， 用 来 了 解 对 方 的 交易 条 件 和 交易 诚意 ， 从 而 作出 是 否 有 与 对 方 
继续 谈判 协商 的 必要 。 
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2. 要 约 

要 约 是 指 项 目 合同 的 一 方向 另 一 方 提出 一 定 的 交易 条 件 ， 并 愿意 按照 所 提出 的 交易 条 
件 达 成 协议 、 签 订 项 目 合同 的 意思 表示 。 提 出 要 约 的 一 方 称 为 要 约 人 ， 收 到 要 约 的 一 方 称 
为 受 要 约 人 。 要 约 具 有 法 律 效力 ， 对 当事人 具有 约束 力 ， 不 得 随意 撤回 和 撤销 ， 要 约 的 构 
成 具备 以 下 3 个 条 件 。 

(1) 要 约 必 须 是 特定 的 当事人 ( 承 约 商 或 客户 的 一 方 ) 所 作 的 意思 表示 ， 并 且 指 向 特定 





的 当事人 。 
(2) 要 约 必 须 是 订立 项 目 合同 的 建议 ， 即 项 目的 当事人 与 另 一 方 当 事 人 有 订立 合同 的 
诚意 。 


(3) 要 约 的 主要 内 容 必须 “十 分 确定 "， 即 包括 合同 成 立 的 主要 交易 条 件 。 要 约 是 理 
具备 合同 成 立 的 条 件 ， 主 要 看 要 约 的 主要 内 容 、 主 要 条 件 是 否 “ 十 分 确定 "， 即 有 关 合 同 
et 
晰 。 要 约 一 般 都 要 规定 有 效 期 ， 即 当事人 的 一 方 答复 另 5 站 当 各 入 的 期 限 。 在 要 约 有 限期 
内 ， 要约 人 要 受 要 约 的 约束 ， 即 要 约 一 旦 被 受 要 的 效 期 内 接受 ， 要约 人 就 要 按 所 提 
出 的 条 件 与 受 要 约 人 签订 项 目 合同 。 年 




















在 项 目 洽 商 时 ， 究 竟 是 采用 要 约 邀 请 还 形式， 一定 要 根据 洽 商 交 易 的 实际 情 
况 来 灵活 运用 。 要 约 邀 请 与 要 约 的 者 的 法 律 效 力 不 同 ， 要 约 具有 法 律 效 力 ， 
它 易 引起 项 目 当事人 的 注意 ， 有 利 A 成 交易 、 签 订 项 目 合同 。 但 要 约 缺 乏 灵 活性 ， 
ea tall ee holo ltla peed me 
局 面 ， 因 为 要 约 一 经 发 出 ， 颖 移入 靳 受 其 约束 ， 要 纷 惑 咽 麻 具有 法 律 上 的 约束 力 ， 或 保留 
了 最 后 的 确认 权 ， 所 以 落 行 傅 $ 环境 发 生 了 变 人 以 修 改 、 调 整 交 易 条 件 或 干脆 不 予 确 
认 ， 故 比较 灵活 ， 有 究 全 本 向 旋 余 地 。 正 因 受 要 约 人 ( 即 项 目 另 一 当事人 ) 往 往 不 巴 
重视 ,不 易 迅 速 迷 、 签 订 合 同 .条 

3. 还 约 入 ~ 

还 约 是 指 受 要 约 人 不 同意 或 不 完全 同意 要 约 人 提出 的 条 件 ， 为 了 进一步 协商 ， 对 要 约 
的 条 件 提出 修改 意见 。 还 约 也 可 以 采用 口头 或 书面 的 方式 表达 出 来 ， 一 般 应 与 要 约 中 采用 
的 方式 相符 。 

在 项 目 合同 的 交易 洽谈 中 ， 还 约 具有 以 下 性 质 ， 还 约 是 对 原 要 约 的 拒绝 ， 是 一 项 新 的 
要 约 ， 原 要 约 即 行 失效 ， 还 约 是 有 约束 力 的 、 一 项 新 的 要 约 。 

在 通常 的 项 目 交易 谈判 中 ， 一 方 在 要 约 中 提出 的 条 件 与 另 一 方 当事人 能 够 接受 的 条 件 
不 完全 吻合 的 情况 是 经 常 发 生 的 。 特 别 是 在 大 型 、 复 杂 的 项 目 中 ， 很 少 有 项 目 一 方 当事人 
的 要 约 条 件 能 被 男 一 方 当事人 完全 接受 的 情况 。 所 以 ， 虽然 从 法 律 上 讲 ， 还 约 并 非 交 易 磋 
商 的 基本 环节 ， 就 是 说 ， 交 易 的 达成 可 以 不 经 过 还 约 这 一 环节 ， 然而， 在 实际 的 项 目 交易 
谈判 中 ， 还 约 的 情况 还 是 普遍 的 。 有 时 ， 一 项 大 型 、 复 杂 的 项 目 往往 要 经 过 多 次 还 约 ， 才 
能 最 终 达成 协议 、 签 订 合同 。 

4. 承诺 

承诺 是 指 受 要 约 人 接 到 要 约 人 的 要 约 后 ， 同 意 对 方 提出 的 条 件 ， 愿 意 按照 所 列 条 款 达 
成 交易 ， 签 订 合同 的 意思 表示 。 承 诺 与 要 约 一 样 ， 既 属于 商业 行为 ， 也 属于 法 律 行为 。 承 
诺 产 生 的 重要 法 律 后 果 是 交易 达成 、 合 同 成 立 。 
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构成 一 项 有 效 的 承诺 必须 具备 以 下 条 件 。 

1) 承诺 必须 由 受 要 约 人 作出 

承诺 必须 是 向 特定 的 项 目 当 事 人 发 出 的 ， 即 表示 受 要 约 人 愿意 按 要 约 人 所 提出 的 条 件 
与 对 方 订立 合同 ,但 这 并 不 表示 他 愿意 按 这 些 条 件 与 任何 人 订立 合同 。 因 此 ， 承 诺 或 接受 
只 能 由 受 要 约 人 作出 ， 才 具有 效力 ， 其 他 人 即使 了 解 要 约 的 内 容 并 表示 完全 同意 ， 也 不 构 
成 有 效 的 承诺 。 在 项 目 谈判 的 交易 中 ,第 三 方 所 做 出 的 承诺 不 具有 法 律 效 力 ， 它 对 要 约 人 
没有 约束 力 。 如 果 要 约 人 愿意 按照 同样 的 条 件 与 第 三 方 进行 交易 ， 他 必须 向 对 方 表 示 同 意 
才能 订立 合同 

2) 必须 在 有 效 期 内 接受 

要 约 中 通常 都 规定 了 有 效 期 。 该 有 效 期 含有 两 方面 的 约束 力 : 一 方面 ， 它 约束 要 约 人 
使 要 约 人 承担 义务 ， | 汪汪 一 方面 ， 要 约 人 规定 
有 效 期 用 来 约束 受 要 约 人 ， 受 要 约 人 只 有 在 有 效 期 内 作出 承 i ， 才 有 法 律 效力 。 


3) 承诺 或 接受 必须 是 无 条 件 同意 要 约 的 全 部 内 容 
从 原则 上 说 ， 当 承诺 中 含有 对 要 约 内 容 的 增加 、 修改 时 ， 承 诺 均 不 能 成 立 ， 


并 具有 还 约 或 新 的 要 约 的 性 质 。 在 西方 发 达 国 台 同 管理 中 ， 把 这 种 对 要 约 内 容 作 
出 了 实际 的 、 重 要 的 修改 后 的 承诺 ， 称 为 “ 承诺 "”。 在 实际 的 项 目 合同 洽谈 中 ， 








































有 时 项 目 合同 的 一 方 当 事 人 在 答复 的 要 约 时 ， 虽 然 使 用 了 “承诺 ”这 个 词 ， 
但 却 附加 上 某 种 条 件 ， ee Mp prt 例如 ， 
项 目 合同 的 一 方 当 事 人 把 “三 ” 改 为 * 妇 月 之 内 移交 标的 "。“ 有 条 件 的 承 


诺 或 接受 ” ae de 际 上 是 对 原 要 约 的 拒绝 ， 其 法 


律 后 果 同 还 约 是 完 的 人 可 以 不 受 ; 
te 4 ， 即 涉及 关系 合 浆 。 惟 额 巨大 、 标 的 极 大 等 ， 因 此 在 项 目 合 
同 的 磋商 中 ,无 en 还 是 还 价 或 接受 ， 都 必须 采取 书面 形式 。 
7 


所 > 
应 用 案例 9-8 


谈判 解决 EPC/ 交 钥匙 工程 项 目 合 同 纠纷 的 成 功 案例 


2005 年 10 月 ， 由 上 海 律师 事务 所 合伙 人 罗 建 荣 律师 领衔 的 服务 团队 ,联合 苏州 方 本 律师 事务 所 ， 
作为 总 承包 商 代理 人 成 功 调解 某 外 商 投资 EPC/ 交 钥匙 工程 项 目 合同 纠纷 。 经 过 一 个 多 月 上 百 小 时 艰苦 
会 谈 ， 与 业主 达成 一 揽 子 和 解 方案 ,为 客户 免除 数 百 万 美元 的 索赔 损失 和 香港 仲裁 的 风险 ， 使 项 目 恢复 
施工 。 受 到 客户 好 评 。 

2005 年 10 月 ， 某 外 商 投资 EPC/ 交 钥匙 工业 项 目的 总 承包 人 找到 锦 天 城 律师 事务 所 合伙 人 罗 建 荣 律 
师 ， 告知 由 于 他 们 在 展 行 菲 迪 克 EPC 合同 过 程 中 与 业主 之 间 存 在 大 量 争 议 ， 业主 已 依据 FIDIC 合同 条 件 
发 出 合同 终止 通知 并 将 在 14 天 后 终止 合同 。 

此 时 工程 内 容 已 完成 95 中 ,依据 合同 付款 不 到 60 ,情形 不 容 乐 观 。 因 为 一 旦 合同 终止 ， 总 承包 人 
将 难以 收回 剩余 工程 款 并 面临 数 百 万 美元 索赔 ， 业 主 声称 将 在 中 国 香港 仲裁 追偿 损失 。 业 主 的 上 百 个 集 
装 箱 的 待 装 设备 此 时 辅 在 港口 无 法 进 场 ， 费 用 惊人 。 

了 解 大 致 情况 后 ， 罗 建 荣 律 师 、 陈 贝 力 律师 立即 投入 工作 ,一 边 参 与 谈判 ， 同 时 审查 多 达 数 千 页 的 
文件 资料 。 经 过 对 文件 资料 的 审查 ， 罗 律师 敏锐 地 发 现 虽 然 双 方 往来 文件 资料 初 看 上 去 对 我 方 客户 不 利 ， 
特别 是 由 于 采用 菲 迪 克 EPC 合同 ,合同 专用 条 款 之 约定 对 总 承包 人 不 利 。 且 中 方 不 熟悉 菲 迪 克 FIDIC 合 
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同 的 阶段 性 索赔 规则 ， 某 些 方面 中 方 在 本 案 中 有 被 动 之 处 。 但 依据 合同 和 法 律 规定 ， 对 方 也 存在 严重 违 
约 行为 并 留 下 有 书面 记录 ,并 非 无 懈 可 击 。 因 此 ,在 谈判 中 我 方 应 充分 利用 一 切 有 利 法 律 规 定 和 证 据 巴 
以 反击 ， 表 明 我 方 立场 ， 即 愿意 继续 履约 但 不 惧怕 终止 合同 ， 并 提出 反 索 赔 。 

随 着 合同 终止 时 间 的 迫近 ， 双 方 由 于 分 歧 巨 大 无 法 取得 共识 。 在 合同 即将 终止 的 11 月 2 日 凌晨 ， 业 
主管 理 人 员 率 领 保安 近 百 人 冲 入 工地 ， 试 图 接管 项 目 。 此 前 我 方 客户 听取 律师 建议 已 采取 合法 防范 措施 ， 
未 让 业主 得 偿 所 愿 。 在 双方 僵持 不 下 并 且 当地 公安 部 门 介 入 的 情形 下 ， 双 方 同 意 将 合同 终止 日 期 延长 至 
11 月 17 日 。 

谈判 继续 纪 转 在 苏州 、 上 海 两 地 进行 ， 为 了 弥合 巨大 的 分 歧 和 利益 冲突 ， 双方 的 会 谈 常 常 进行 到 第 
二 天 凌晨 ， 东 方 泛 白 。 随 着 时 间 流 逝 ， 双 方 在 部 分 争议 事项 上 达成 共识 ,但 在 地 坪 修补 的 费用 分 担 、 履 
约 奖金 的 支付 条 件 等 关键 问题 上 未 能 达成 一 致 。 

11 月 17 日 凌 展 ， 双 方 再 次 协议 将 合同 终止 日 期 鞍 长 至 11 月 22 日 。 此 时 ， 经 过 努力 ， 总 承包 人 已 经 
基本 扭转 了 不 利 局 面 。11 月 22 日 ， 经 过 一 个 多 月 艰苦 会 谈 ， 双 方 最 终 就 11 个 主要 争议 事项 达成 一 揽 子 
和 解 方案 ， 项 目 得 以 恢复 施工 ， 我 方 客户 免除 了 数 百 万 美元 的 索赔 损 避免 了 香港 仲裁 ， 两败俱伤 的 


后 果 。 
(资料 来 源 :; http: //www. shanghailawyer. 站 tpep60713/102902. htm，2006 -7-13. ) 


9 4 天 
9.4.1 合同 变更 RN 







在 采购 合同 的 实施 过 i 六 项 目的 变动 是 难免 的 ， 
这 就 需要 进行 相应 的 合 更 。 Sm 同 签 订 的 原则 和 程序 。 


1 全 同安 可 49 EA 

合同 变更 疙 闪 汉 与 犹 义 之 分 。 广 义 的 从 同 变更 是 指 合同 主体 与 合同 内 容 发 生变 化 。 合 
同 主体 的 变更 是 指 新 的 主体 取代 原 合同 关系 的 主体 ， 即 新 的 债权 人 与 债务 人 代替 原来 的 俩 
权 人 与 债务 人 ， 但 是 合同 的 内 容 并 没有 发 生 。 对 于 这 种 变更 ，《 合 同 法 》 将 其 规定 在 合同 
转让 中 。 狭 义 的 合同 变更 是 指 合同 成 立 后 ， 尚 未 懂行 或 尚未 完全 懂行 完毕 之 前 ， 由 当事人 
达成 协议 而 对 其 内 容 进 行 修改 和 补充 。 一 般 所 说 的 合同 变更 是 指 合同 内 容 的 变更 ， 即 狭义 
的 合同 变更 。 

合同 变更 必须 针对 有 效 的 合同 协商 一 致 是 合同 变更 的 必要 条 件 ， 任 何 一 方 都 不 得 擅 
自 变更 合同 。 由 于 合同 签订 的 特殊 性 ，。 有 些 合同 需要 有 关 部 门 的 批准 或 登记 ， 对 于 此 类 合 
同 的 变更 需要 重新 登记 或 审批 。 合 同 的 变更 一 般 不 涉及 已 履行 的 内 容 。 

有 效 的 合同 变更 必须 有 明确 的 合同 内 容 的 变更 。 如 果 当 事 人 对 合同 的 变更 约定 不 明 
确 ， 则 视 为 没有 变更 。 

合同 变更 后 原 合同 债 消失 ， 产 生 新 的 合同 债 。 因 此 ， 合 同 变更 后 ， 当 事 人 不 得 再 按 原 
合同 履行 ， 而 须 按 变更 后 的 合同 履行 。 

2. 合同 变更 的 原因 

合同 变更 的 原因 主要 有 以 下 几 种 。 

Q) 在 合同 签订 过 程 中 ， 签 订 合同 的 双方 往往 由 于 时 间 紧迫 、 急 于 求 成 、 缺 乏 经 验 等 
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原因 ， 没 有 充分 考虑 合同 各 个 方面 的 影响 因素 ， 有 可 能 存在 许多 朴 漏 。 而 这 些 朴 漏 常常 在 
合同 的 执行 过 程 中 才 被 发 现 ， 所 以 产生 变更 合同 的 需求 。 
(2) 在 项 目 采购 合同 的 实施 过 程 中 ， 由 于 外 部 环境 不 确定 性 的 存在 ， 外 界 不 可 预见 状 
况 有 可 能 带 来 合同 变更 的 需求 ， 如 市 场 需求 的 变化 、 技 术 的 进步 、 国 家 政策 的 限制 等 ， 特 
别 是 那些 期 限 长 、 复 杂 性 高 的 项 目 受 外 部 环境 的 影响 尤为 明显 ， 随 着 项 目的 进行 ， 原 来 的 
合同 与 计划 可 能 会 变 得 不 经 济 ， 就 需要 变更 合同 。 

(3) 在 合同 的 执行 过 程 中 ， 合 同 双方 当事人 可 能 发 现 比 原 合 同 更 好 的 、 对 双方 都 有 利 
的 解决 问题 方式 ,虽然 不 变更 合同 也 是 可 以 进行 下 去 的 , 但 是 基于 使 项 目 朝 更 有 利 方向 进 
展 的 考虑 ， 双 方 当事人 就 可 能 通过 协商 达到 合同 变更 的 结果 。 

3. 合同 变更 的 程序 

合同 变更 的 法 律 程序 一 般 分 为 以 下 几 步 。 

(1) 一 方 提出 合同 变更 的 建议 。 

当事人 一 方 要 求 变更 合同 时 ， 应 书面 提出 变更 合同 多 建议 
的 原因 、 理 由 和 事实 、 赔 偿 责 任 、 事 后 处 理事 项 等 MSN 
议 书 送 达 对 方 当事人 。 若 没有 发 出 通知 或 未 

(2) 另 一 方 对 变更 合同 的 建议 给 予 

另 一 方 接 到 对 方 建议 后 。 应 以 局 省 巴 答复， 答复 可 以 是 肯定 的 ， 也 可 以 是 否定 
tn 0 



































皮 更 合同 的 建议 就 无 效 。 


建议 。 

(3) 协商 签订 变更 合同 

经 双方 当事人 协商 
代 原 合同 。 已 经 许 公 证 的 采风 合同 R 多 从 同 的 协议 应 进 原 和 证 或 公证 机 关 审查 、 各 
案 。 有 保证 单 代 外 应 将 协议 送 保证 单 他 户 并 由 其 确定 是 否 继续 保证 。 

以 上 所 述 的 步骤 在 没有 出 现 纠纷 的 情况 下 适用 。 如 果 有 一 方 提出 了 仲裁 或 诉讼 ,合同 
的 变更 还 需要 经 过 另 一 套 法 律 程序 。 

(1) 提出 合同 变更 建议 的 一 方 对 拒绝 建议 的 另 一 方 提起 仲裁 或 诉讼 。 

(2) 仲裁 机 关 或 法 院 对 双方 立场 的 合理 性 与 合法 性 进行 调查 和 审议 。 

(3) 裁决 或 判决 是 否 强制 变更 合同 。 如 果 判 决 的 结果 是 维持 原 合 同 ， 那 么 提出 合同 变 
更 一 方 的 建议 无 效 ， 原 合同 继续 执行 ， 如果 判 决 的 结果 是 变更 合同 ， 则 双方 办 理 合同 变更 
手续 ， 按 照 变更 条 款 来 执行 合同 。 

4. 合同 变更 的 主要 内 容 

从 形式 上 看 ,合同 变更 就 是 用 一 份 更 改 后 的 合同 取代 原 合 同 ， 但 是 合同 的 主要 内 容 没 
有 本 质 的 改变 。 如 果 主 要 内 容 和 项 目 性 质 有 很 大 的 改变 ,就 称 为 签订 新 合同 。 合 同 变更 的 
主要 内 容 可 以 有 以 下 几 种 。 

(1) 改变 工程 量 或 产品 数量 。 

(2) 改变 工作 所 用 材料 的 性 质 或 种 类 。 

(3) 改变 工程 或 产品 的 结构 或 尺寸 。 

(4) 改变 项 目的 时 间 进 度 安 排 。 
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(5) 付款 方式 的 变更 。 

(6) 人 员 安 排 的 变更 。 

5. 合同 变更 的 价款 调整 

合同 变更 之 后 ， 一 般 要 进行 相应 的 价款 调整 。 合 同 变更 的 估价 是 一 个 无 法 回避 ， 但 又 
容易 引起 争议 的 问题 。 在 项 目 采购 的 3 种 类 型 中 ,货物 采购 的 合同 变更 估价 相对 要 简单 一 
些 ， 因 为 货物 (商品 ) 具 有 可 分 离 性 ;而 工程 项 目 采购 通常 是 一 个 复杂 的 整体 ， 合 同 变更 的 
估价 也 就 比较 烦琐 ， 另外， 咨询 服务 采购 的 合同 变更 估价 也 比较 复杂 ， 但 是 由 于 服务 的 抽 
象 性 ， 没 有 固定 的 章法 可 循 ， 因 此 ， 以 下 主要 讨论 工程 项 目 采购 的 合同 变更 估价 。 

1) 我 国 《 建 设 工 程 施工 合同 》 条 件 下 的 合同 变更 价款 确定 

(1) 变更 后 合同 价款 的 确定 程序 。 

设计 变更 发 生 后 ， 承 包 人 在 工程 设计 变更 确定 后 14 天 内 , ,提出 变更 工程 价款 的 报告 ， 
经 工程 师 确 认 后 调整 合同 价款 。 承 包 人 在 确定 变更 后 14 TI 工人 
款 报告 时 ， 视 为 该 项 设计 变更 不 涉及 合同 价款 的 变更 。 而 收 到 变更 工程 价款 报告 之 日 
起 7 天 内 ,予以 确认 。 工程师 无 正当 理由 不 确认 更 价款 报告 送 达 之 日 起 14 天 后 
变更 工程 价款 报告 自动 生效 。 其 他 变更 也 应 当 篆 巾 这 -程序 进行 。 

(2) 变更 后 合同 价款 的 确定 方法 。 

变更 合同 价款 按照 下 列 方法 进行 : 







































周全 已 有 适用 于 变更 工程 的 价格 ， 按 合同 已 有 
的 价格 计算 、 变 更 合同 价款 ， 加 和合 类 似 于 变更 工程 的 价格 ， 可 以 参照 此 价格 确定 
变更 价格 ， 变 更 合同 价款 ，@ 合 倍 中 没有 适用 或 类 人 工程 的 价格 ， 由 承包 人 提出 适 
当 的 变更 价格 ,经 工程 师 确 痰 吞 找 行 。 3 

pe th wed nr 应 足 和 县 适用 合同 中 已 有 的 、 能 够 适用 或 者 
秀和 有 的 中 了 安生 四 ad 
理 的 。 由 承 ee eRe 
师 不 确认 ， 则 应 当 提 出 新 的 价格 ， 由 双方 协商 ， 按 照 协商 一 致 的 价格 执行 。 如 果 无 法 协商 
一 致 ， 可 以 由 工程 造价 部 门 调解 ， 如 果 双 方 或 者 一 方 无 法 接受 ， 则 应 当 按照 合同 纠纷 的 解 
决 方法 解决 。 

2) FIDIC 合同 条 件 下 的 变更 估价 

(1) 变更 估价 的 原则 。 

承包 人 按照 工程 师 的 变更 指示 实施 变更 工作 后 ,往往 会 涉及 对 变更 工程 的 估价 问题 。 
变更 工程 的 价格 或 费 率 ， 往 往 是 双方 协商 时 的 焦点 。 计 算 变更 工程 应 采用 的 费 率 或 价格 ， 
可 分 为 以 下 3 种 情况 。 

Q@ 变更 工作 在 工程 量 表 中 有 同 种 工作 内 容 的 单价 或 价格 ， 应 以 该 单价 计算 变更 工程 
费用 。 实 施 变更 工作 未 引起 工程 施工 组 织 和 施工 方法 发 生 实质 性 变动 ， 不 应 调整 该 项 目的 
单价 。 

@ 工程 量 表 中 虽然 列 有 同类 工作 的 单价 或 价格 但 对 具体 变更 工作 而 言 已 不 适用 ， 
则 应 在 原单 价 或 价格 的 基础 上 制定 合理 的 新 单价 或 价格 。 

@ 变更 工作 的 内 容 在 工程 量 表 中 没有 同类 工作 的 单价 或 价格 ， 应 按照 与 合同 单价 水 
平 相 一 致 的 原则 ， 确 定 新 的 单价 或 价格 。 任 何 一 方 不 能 以 工程 量 表 中 没有 此 项 价格 为 借 
口 ， 将 变更 工作 的 单价 定 得 过 高 或 过 低 。 
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(2) 可 以 调整 合同 工作 单价 的 原则 。 
具备 以 下 条 件 时 ， 人 允许 对 某 一 项 工作 规定 的 单价 或 价格 加 以 调整 : 加 此 项 工作 实际 测 
量 的 工程 量 比 工程 量 表 或 其 他 报表 中 规定 的 工程 量 的 变动 大 于 10%; 回 工程 量 的 变更 与 对 
该 项 工作 规定 的 具体 单价 的 乘积 超过 了 接受 的 合同 款额 的 0.01%; 四 由 此 工程 量 的 变更 直 
接 造成 该 项 工作 每 单位 工程 量 费用 的 变动 超过 1%。 
(3) 删 减 原 定 工作 后 对 承包 商 的 补偿 。 
工程 师 发 布 删 减 工作 的 变更 指示 后 承包 商 不 再 实施 部 分 工作 ,合同 价款 中 包括 的 直接 
费 部 分 没有 受到 损害 ,但 摊 销 在 该 部 分 的 间接 费 、 税 金 和 利润 则 实际 不 能 合理 回收 。 因 
此 ， 承 包 商 可 以 就 其 损失 向 工程 师 发 出 通知 并 提供 具体 的 证 明 资 料 ， 工 程 师 与 合同 双方 协 
商 后 确定 一 笔 补偿 金 加 入 到 合同 价 内 。 


入 
工程 项 目 变 更 控制 RY 


1. 工程 建设 项 目 变更 管理 的 重要 意义 

elected 因素 的 影响 ,会 产生 建设 内 容 的 变更 ， 一 般 伴 
有 费用 的 变化 ， 变 更 的 范围 也 非常 广泛 为 一 种 特殊 的 产品 ， 单 位 工程 和 部 分 项 目 工 程 之 间 
都 存在 紧密 的 内 在 联系 ， > nh 又 导致 工程 项 目 投资 管理 的 失控 














日 








引发 合同 纠纷 和 争端 。 因 此 入 设 项 目 合同 管理 目标 具有 重要 意义 。 


ee tn 让 你 
es 施工 措 划 变 更 、 条 件 变更 和 新 增 工程 。 项 目 变更 
有 补充 和 修改 机 各 方式 入 补 本家 ， 人 和亲 类 人 
原 合同 的 条 款 远 和 关公 /> 拓 齐 一 些 原来 的 条 二 82 乱 香 铁 成 新 的 内 容 。 无 论 有 用 哪 种 方式 ， 合 同 中 未 变更 
的 内 容 仍 继续 

3. 工程 建设 须 目 变更 原因 分 析 

(1) 设计 不 够 完善 是 形成 工程 变更 的 主要 因素 之 一 。 很 多 设计 单位 为 追求 经 济 效 益 ， 在 基本 资料 不 
全 不 准 ， 设 计 思路 不 完善 的 情况 下 ,就 匆忙 进入 设计 阶段 。 在 设计 完成 后 又 没有 投入 足够 的 精力 对 施工 
图 认真 审核 。 据 统计 ， 有 80%6 以 上 的 项 目 初 设 图 纸 都 存在 大 量 不 应 该 出 现 的 设计 缺陷 ， 只 能 依赖 于 在 施 
工时 频频 变更 施工 图 ,给 施工 带 来 了 很 多 问题 ， 也 就 产生 了 工程 建设 项 目的 变更 。 

(2) 对 工程 变更 没有 严格 的 监控 是 形成 工程 变更 的 又 一 重要 因素 。 目 前 绝 大 多 数 建设 项 目 其 变更 主 
要 是 由 业主 单位 自行 管理 ， 他 们 没有 相应 的 管理 和 控制 工程 变更 的 制度 和 责任 筷 究 奖励 机 制 ， 缺 乏 对 工 
程 建设 项 目 决策 阶段 、 勘 察 设计 阶段 及 项 目 竣工 完成 后 的 评价 ， 从 而 不 能 很 好 地 监督 和 审查 不 合理 的 变 
更 ， 使 投资 计划 的 随意 性 很 大 ， 在 项 目 立项 审批 前 没有 科学 合理 的 梳 算 ， 只 靠 粗 咯 的 估计 数 代替 ， 或 投 
资 概算 缺乏 科学 依据 ， 而 为 了 使 项 目 容易 审批 ， 又 人 为 压低 概算 

(3) 对 工程 项 目 变 更 讽 乏 严格 的 职能 管理 是 形成 工程 变更 的 客观 因素 。 由 于 缺少 对 其 技术 、 经 济 、 
工期 、 安 全 、 质 量 、 工 艺 性 等 诸多 因素 的 综合 评定 在 没有 制定 完善 工程 项 目 变 更 控制 指标 体系 的 情况 
下 ， 对 于 工程 建设 项 目的 变更 的 受理 、 评 信和 确认 ， 以 及 变更 工程 量 的 计量 和 变更 价款 的 商定 都 缺乏 规 
范 明确 的 组 织 职责 、 岗 位 职责 和 处 理 程序 。 

4. 控制 和 加 强 工程 项 目 变更 的 措施 

(1) 划分 变更 的 权限 。 首 先 要 改变 政府 投资 工程 建设 项 目 变更 由 业主 直接 自行 管理 的 方式 ， 在 建设 
项 目 工程 变更 的 管理 实践 中 按照 工程 变更 的 性 质 和 费用 影响 实施 分 类 控制 合理 区 分 业主 和 监理 工程 师 
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在 处 理 不 同属 性 变更 问题 上 的 职责 、 权 限 及 其 工作 流程 。 

(2) 设立 专门 管理 机 构 。 对 于 政府 投资 的 建设 项 目 ， 应 设立 专门 的 政府 机 构 或 专门 人 员 进 行 工程 建 
设 项 目 变更 管理 ,可 以 实现 权 责 明确 、 责 任 到 人 、 节 约 投资 ,有 效 预 防 政府 投资 项 目 中 的 违规 行为 ， 万 
其 是 防止 业主 与 承包 商 、 供 应 商 之 间 的 串 谋 腐败 行为 。 

(3) 监理 直接 参与 工程 设计 。 为 了 维护 投资 方 的 利益 ,国际 常见 的 做 法 是 监理 公司 直接 参与 改正 阶 
段 进 行 全 面 监 督 。 据 专家 称 : 如 果 一 个 工程 建设 项 目 在 设计 阶段 监理 就 参与 进去 ， 一 般 可 消除 80% 的 错 
误 和 不 必要 的 变更 ; 据悉 美国 没有 施工 图 和 竣工 图 之 分 , 施工 图 一 旦 通过 相关 部 门 的 审批 就 不 能 变更 。 
而 我 国 的 现状 是 施工 图 在 实施 过 程 中 变更 后 ， 最 终 形成 竣工 图 ,施工 图 纸 严肃 性 较 差 ， 有 些 施工 图 甚至 
不 经 过 任何 行业 部 门 审查 随意 变 来 变 去 ， 直 至 业主 满意 为 止 。 因 此 ， 推 行 设计 阶段 的 监理 制度 ， 可 以 将 
责任 落实 到 设计 单位 和 监理 人 ， 做 到 事前 管理 、 预 防 为 主 ， 比 较 科 学 合理 。 

(4) 完善 相关 规章 制度 。 目 前 ， 尽 管 我 国 已 经 出 台 的 《建筑 法 》、《 合 同 法 》 等 法 律 法 规 ， 但 还 应 进 
一 步 建立 和 完善 相应 的 规章 制度 ， 如 变更 范围 、 幅 度 、 责 任 追 究 等 。 

《资料 来 源 : 过 荣华 . 工程 项 目 变 更 控制 的 若干 思考 [J], 区 2010，(22):， 142 -143,. ) 





9.4.2 合同 转让 


合同 转让 是 指 合同 成 立 后 类 大 革 遇 | 
给 第 三 人 的 法 律 行为 。 也 就 是 说 ， 全 了 变化 ， 由 新 的 合同 当事人 代替 了 原 合 
同 当事人 ， ne 

按 其 所 转让 的 权利 义务 的 不 NA 同 权利 的 转让 、 合 同 义 务 的 转 
让 ， 以 及 合 pnd 3 种 情况 。 和 

1. 合同 权利 的 转 


所 谓 的 合 a pe 
人 的 行为 。 合 周 权 新 询 转 让 是 合同 主 傣 块 繁 的 一 种 形式 ， 它 是 在 不 改变 合同 内 容 的 情况 
让 人 

2. 合同 义务 的 转移 

合同 义务 的 转移 亦 即 债务 承担 ， 是 指 经 债权 人 同意 ， 债 务 人 将 债务 转移 给 第 三 人 的 行 
为 。 债 务 的 转移 可 分 为 全 部 转移 和 部 分 转移 。 

3. 合同 权利 和 义务 的 概括 移 转 

合同 权利 和 义务 的 概括 移 转 ， 是 指 原 合同 的 当事人 一 方 将 债权 债务 一 并 转移 给 第 三 
人 ， 由 其 完全 代替 出 让 人 的 法 律 地 位 ， 成 为 合同 法 律 关系 的 新 的 当事人 。 


9.5 项 目 采购 合同 收尾 


项 目 采购 合同 的 最 后 一 项 工作 是 合同 收尾 。 从 管理 的 角度 而 言 ， 合 同 收尾 是 一 个 处 理 
合同 结束 时 的 程序 (过 程 ), 合同 收尾 的 结果 包括 合同 文档 、 正 式 验收 和 收尾 。 





9.5.1 合同 收尾 的 概念 
合同 收尾 涉及 产品 核实 和 管理 收尾 两 部 分 内 容 ， 首 先 要 对 产品 进行 核实 ， 判 断 是 否 所 
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有 的 工作 都 正确 地 、 令 人 满意 地 完成 了 ; 其 次 需要 更 新 记录 以 反映 最 终结 果 ， 并 将 其 归档 
以 备 后 用 。 在 合同 收尾 过 程 中 常常 要 进行 采购 审计 ， 以 明确 采购 过 程 所 应 汲取 的 教训 。 合 
同 收尾 的 具体 程序 可 以 由 合同 条 款 和 条 件 进行 规定 。 

合同 收尾 过 程 中 最 容易 产生 问题 的 地 方 是 产品 的 核实 ， 也 就 是 买方 对 产品 的 验收 ， 买 
方 需 要 确认 交付 的 产品 是 否 满足 合同 条 款 。 纠 纷 的 产生 常常 是 由 于 买卖 双方 对 合同 条 款 和 
条 件 的 不 同 解释 ， 买 方 经 党 抱怨 产品 不 能 完全 满足 他 们 在 工作 说 明 中 规定 的 要 求 ， 而 卖方 
则 拿 出 各 种 测试 数据 证 明 他 们 满足 了 规定 的 要 求 ， 这 种 纠纷 对 采购 双方 都 有 重要 影响 。 

管理 收尾 包括 项 目 结果 文档 的 形成 (这 些 文档 可 以 使 发 起 人 或 客户 对 项 目 产品 的 验收 
正式 化 )， 包 含 对 项 目 记 录 的 收集 ， 对 符合 最 终 规范 的 保证 ， 对 项 目的 成 功 、 效 果 及 取得 
的 教训 分 析 ， 以 及 这 些 信息 的 存档 ， 以 备 将 来 使 用 。 每 个 项 目 都 需要 收尾 ， 每 个 项 目 阶段 
的 完成 也 要 求 有 管理 收尾 过 程 。 管 理 收尾 活动 不 能 等 到 项 目 结束 才 进行 ， 项 目的 每 个 阶段 
ee 
行 ， 但 所 有 的 项 目 都 需要 有 管理 收尾 过 程 。 

合同 收尾 一 般 有 两 种 情况 : 一 种 是 项 目 已 经 按照 
同 并 结 清 账目 ， 包 括 解决 所 有 尚未 了 结 的 事项 ; 
前 终止 ， 是 一 wm 


9. 5. 2 合同 收尾 的 过 程 
ge 合同 文件 进行 采购 审计 ， 生 成 包 
括 完 整 索引 的 合同 文档 作 we ， 按 照 在 合同 中 规定 的 正式 验收 


和 收尾 的 要 求 ， 方 提 供 合同 完成 的 正式 的 
项 目 采购 合 同 收 旦 过 程 如 图 9.3 所 却 














求 完成 ， 合 同 收尾 就 是 了 结合 
情形 就 是 合同 没有 全 部 履行 而 提 










i 合同 文档 正式 
合同 文件 验收 和 收尾 





图 9.3 项 目 采购 合同 收尾 的 过 程 

1. 合同 收尾 的 依据 

合同 收尾 的 依据 是 指 合 同文 件 。 合 同文 件 包括 (但 不 限于 ) 合 同 本 身 、 所 有 支持 的 进度 
计划 、 申 请 并 得 到 批准 的 合同 变更 、 所 有 卖方 编制 的 技术 文件 、 卖 方 绩效 报告 、 发 票 和 支 
付 记录 之 类 的 财务 文件 ， 以 及 任何 与 合同 有 关 的 检查 结果 等 。 

2. 合同 收尾 的 工具 和 技术 

合同 收尾 的 工具 和 技术 是 指 采购 审计 。 采 购 审计 指 的 是 复审 相关 的 过 程 ， 以 确定 这 些 
过 程 是 否 符合 正确 的 需要 ， 并 且 是 否 按照 标准 得 到 了 正确 的 实施 。 采 购 审计 就 是 对 从 采购 
计划 编制 到 合同 管理 的 整个 采购 过 程 的 系统 审查 。 

采购 审计 的 目的 是 总 结 出 在 采购 过 程 中 获得 的 经 验 教训 ,包括 成 功 和 失败 的 经 验 ， 以 
便 本 项 目 其 他 采购 过 程 或 实施 组 织 内 其 他 采购 项 目 借鉴 。 
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3. 合同 收尾 的 结果 

通过 合同 收尾 过 程 得 到 两 个 结果 : 一 个 是 合同 文档 ， 另 一 个 是 正式 验收 和 收尾 。 

(1) 合同 文档 。 项 目 管理 组 织 应 整理 出 一 套 有 索引 的 合同 记录 ， 并 合并 到 项 目的 最 后 
记录 中 去 。 

(2) 正式 验收 和 收尾 。 负 责 合同 管理 的 人 员 或 组 织 应 给 卖方 发 出 合同 已 经 完成 的 正式 
书面 通知 。 合 同 中 通常 会 定义 正式 验收 和 收尾 要 求 。 


本 章 小 结 


在 项 目 采 购 中 ,合同 是 对 双方 具有 约束 力 的 法 律 协议 ， 它 规定 卖方 提供 买方 所 要 求 的 
产品 (货物 、 咨 询 服 务 或 工程 ;， 规 定 买 方 支付 预定 的 金额 。 项 外 采购 合同 根据 项 目 采购 的 
对 象 可 以 分 为 货物 采购 合同 、 工 程 采购 合同 和 咨询 服务 采购 集 回 % 类 。 

项 目 采购 合同 通常 包括 合同 当事人 ， 合 同 标的 ， 标 和 从 前 数量 和 质量 ， 合 同 价款 和 支付 
方式 ,合同 期限 、 履 行 地 点 和 方式 ， 违 约 责任 ， 人 jms 方式 ， 附件 说 明 。 

项 目 采购 合同 的 生命 周期 主要 经 历 了 合同 锯 则 < 合同 谈判 和 授予 、 合 同 执行 和 合同 收 


尾 4 个 阶 py 

项 目 采购 合同 策划 期 的 工作 主 eeon 应 商 、 编 制 进度 计划 、 编 制 招标 文件 
等 ， ma RS 标 文件 的 编制 合同 类 型 的 选择 是 此 阶段 中 合同 
管理 的 主要 任务 。 2 

合同 谈判 是 业 3 












































中 达成 的 协议 具体 化 或 做 某 些 增补 与 格 和 所 有 合同 条 款 进行 法 律 认证 ， 最 终 
订立 一 份 对 Ce 项 目 合同 的 授予 通常 包括 要 约 邀请 、 
要 约 、 ee 其 中 要 约 和 和 承诺 是 两 个 最 基本 、 最 主要 的 阶段 ， 它 是 项 目 合 
同 签订 过 程 中 两 个 必 不 可 少 的 步骤 。 

项 目 采 购 合 同 执行 包括 合同 变更 与 合同 转让 。 

合同 收尾 涉及 产品 核实 和 管理 收尾 两 部 分 内 容 ， 首 先 要 对 产品 进行 核实 ， 判 断 是 否 所 
有 的 工作 都 正确 地 、 令 人 满意 地 完成 了 ; 其 次 需要 更 新 记录 以 反映 最 终结 果 ， 并 将 其 归档 
以 备 后 用 。 在 合同 收尾 过 程 中 常常 要 进行 采购 审计 ， 以 明确 采购 过 程 所 应 汲取 的 教训 。 合 
同 收尾 的 具体 程序 可 以 由 合同 条 款 和 条 件 进 行规 定 。 


ene j 讨 、 讨 价 还 价 ， 将 双方 在 招 投标 过 














项 目 采 购 合 同 (project procurement contract) 

项 目 采 购 合 同 的 策划 (plan of project procurement contract) 

项 目 采购 合同 的 谈判 和 授予 (negotiation and award of project procurement contract) 
项 目 采 购 合 同 的 执行 (performance of project procurement contract) 

项 目 采购 合同 的 收尾 (project procurement contract close) 
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全 案例 借鉴 与 分 享 
EE 国 供水 项 目 合同 案例 分 析 


非洲 巨 国 供水 项 目 合同 签署 于 2005 年 9 月 ,合同 工期 700 天 。 主 要 的 项 目 工作 内 容 包 括 两 城市 间 的 
主 供水 管线 ( 球 廊 铸铁 管 ，DN600)95 千 米 ; 城市 内 的 分 配 供水 管线 (PVCDN50 - DN300)150 千 米 ; 中 间 
加 压 泵 站 4 级 ， 高 差 1 000 米 ; 8 座 500 立方 米 加 压 泵 站 配套 水 池 ; 1 座 2 000 立方 米 中 继 水 池 ; 1 座 
4 000 立方 米 城市 蔷 水 池 ; 10 座 200 立方 米 城市 内 分 配 供水 池 等 。 总 计 合 同 金额 2 500 万 美元 ， 外 币 比 例 
为 2:8， 投 资方 为 非洲 发 展 银行 ， 业 主 为 下 国 水 力 资源 部 ， 承 包 商 为 中 国 某国 际 公 司 ， 该 项 目 是 由 法 国 
顾问 公司 和 当地 监理 公司 组 成 的 联合 体 共同 进行 全 过 程 监理 。 

项 目 开 工 近 两 年 来 ， 该 项 目的 项 目 组 遇 到 了 许多 有 关 合同 的 问题 ， 并 且 对 项 目 组 的 工作 产生 了 较 大 
的 影响 ， 一 些 本 应 提高 经 济 效益 的 因素 由 于 处 理 不 愤 反 遭 损 失 。 本 文选 择 几 个 重点 问题 分 述 ， 期 望 同 行 
给 予 必 要 的 关注 。 


1. 关于 动员 期 的 时 间 长 度 SS 

在 本 项 目的 合同 中 ， 动 员 期 规定 为 签署 合同 后 的 一 个 Re 
件 是 在 合同 签署 的 3 个 月 以 后 ， 而 主要 建筑 材料 的 进 月 以 后 。 这 样 ， 由 于 动员 期 时 间 过 短 ， 
给 工程 的 执行 造成 了 很 大 的 压力 ， 并 且 业 主 和 监 开工 ,直接 导致 了 增加 和 人员 和 设备 投入 量 ， 
加 大 了 公司 的 成 本 负担 。 > 

实际 上 ， 国 外 的 中 资 公司 在 投标 时 都 的 人 员 和 设备 。 一 般 都 是 在 收 到 授 标 函 之 后 ， 才 开 
始 从 国内 组 织 人 员 、 准 备 设备 、 采 购 有 些 公司 在 当 于 前 期 有 项 目 在 执行 ， 可 以 抽调 部 分 
人 员 、 设 备 和 材料 ， 也 不 可 能 做 re 
te 位 。 动 员 期 的 长 短 后 续 施 工 的 进度 安排 和 资源 的 投入 程 
度 。 若 时 间 过 短 (如 30 天 必然 会 导致 施工 期 的 本 投入 的 加 大 ， 给 公司 造成 种 种 压力 。 因 
此 ， 在 合同 谈判 的 > et phe 
个 相对 宽松 的 ai 

2. 关于 预 人 问题 / 

在 本 合同 中 ,合同 预付 款 是 合同 总 价 的 15%， 但 在 实际 支付 过程 中 ,项 目 组 碰 到 了 一 个 壤 手 的 问 
题 ; 非洲 发 展 银行 只 支付 不 含 增值 附加 税 部 分 的 合同 价 的 15%% 的 预付 款 。 这 样 实际 支付 的 总 额 就 与 合同 
中 的 数值 相差 了 近 60 万 美元 。 后 来 经 过 与 业主 和 非洲 发 展 银行 多 次 协商 ， 才 在 3 个 月 后 达成 协议 ， 由 业 
主 方 全 部 以 当地 币 补 齐 差 额 部 分 

预付 款 是 项 目 动员 和 设备 、 物 资 国内 、 国 际 采购 的 重要 资金 来 源 ， 直 接 关系 到 公司 的 资金 投入 和 财 
务 规划 ,每 一 个 公司 都 会 为 了 尽早 拿 到 预付 款 而 努力 。 因 此 ,为 了 确保 按时 足 额 地 拿 到 这 部 分 资金 ， 在 
合同 的 条 款 里 就 一 定 要 清楚 、 详 细 地 作出 规定 ， 说 明 预 付款 占 全 部 合同 额 的 比例 、 当 地 币 与 外 币 的 比例 ， 
吉 免 因 合同 叙述 上 的 不 清楚 或 理解 上 的 歧义 而 导致 在 支付 过 程 中 产生 误解 ， 进 而 影响 支付 的 进程 。 就 如 
本 项 目 ， 虽然 最 后 拿 到 了 全 部 预付 款 ， 但 是 因为 有 40 多 万 美元 的 歼 项 被 支付 成 了 当地 币 ， 无 形 中 就 对 国 
内 和 国际 的 物资 、 设 备 采购 造成 了 一 定 的 影响 ,增加 了 公司 国内 部 分 的 成 本 支出 ， 实 际 还 是 受到 了 一 定 
损失 。 

3. 施工 计划 的 编制 

本 项 目 在 执行 过 程 中 ,项目 组 磁 到 了 非常 严重 的 因 业 主 的 原因 而 导致 的 无 法 移交 施工 场地 。 造 成 的 
工程 延误 的 情况 ， 部 分 施工 场地 直到 开工 接近 两 年 后 仍 因 赔偿 问题 而 无 法 移交 给 承包 商 ， 从 而 造成 了 项 
目 到 现在 为 止 最 大 的 一 起 索赔 案件 。 而 该 索赔 的 标准 和 基础 ， 就 是 施工 计划 

项 目 合同 中 有 一 个 基础 的 施工 计划 作为 合同 的 一 部 分 被 收入 合同 文件 里 ， 而 且 在 开工 以 后 会 按 固定 
的 时 间 段 进行 更 新 。 不 论 是 作为 基础 文件 的 计划 还 是 按 监理 的 指令 定期 更 新 的 计划 ， 都 应 该 把 每 个 不 同 
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部 位 和 分 项 目的 开工 日 期 尽量 提前 。 其 中 一 个 重要 原因 就 是 业主 的 场地 移交 是 根据 施工 计划 的 顺序 进行 
的 ， 如 果 业 主 不 能 在 批准 的 施工 计划 的 项 目 开工 日 期 之 前 全 部 移交 场地 ， 就 可 以 作为 赔偿 项 目 进行 索赔 。 

供水 项 目 都 是 靠近 居住 集中 地 区 施工 ， 战 线 长 、 牵 涉 面 广 。 因 此 ,与 其 他 类 型 的 项 目 相 比 ， 供 水 项 
目 更 容易 出 现 由 于 业主 的 赔偿 不 到 位 ， 土 地 所 有 者 的 不 合作 或 与 其 他 部 门 发 生 了 矛盾 而 造成 无 法 移交 施工 
场地 或 停工 的 问题 。 从 承包 商 自身 的 角度 来 考虑 ， 就 应 该 尽 可 能 地 把 各 个 项 目的 开工 时 间 提 前 ， 这 样 ， 
一 旦 出 现 由 于 业主 协调 不 到 位 而 造成 的 无 法 移交 或 停工 现象 ， 承 包 商 就 有 了 以 索赔 来 增加 工程 项 目 收益 
的 机 遇 。 

4. 业主 提供 材料 的 移交 

供水 项 目的 管道 和 配件 等 材料 的 比重 在 整个 项 目 中 占有 很 大 比例 。 一 般 情况 下 ， 都 会 由 业主 另外 采 
购 ， 然 后 移交 给 承包 商 ， 在 这 个 过 程 中 会 涉及 两 个 问题 。 

(1) 移交 材料 给 承包 商 的 费用 供水 项 目的 管道 及 配件 数量 巨大 ， 在 由 业主 移交 给 承包 商 的 过 程 及 后 
期 的 管理 和 使 用 过 程 中 ， 所 发 生 的 费用 也 是 比较 大 的 ， 这 就 要 求 承包 商 在 合同 签署 之 前 就 要 明确 这 部 分 


费用 的 计算 和 支付 方式 

在 这 个 项 目 中 ,合同 规范 明确 写 出 管道 和 配件 材料 的 移交 和 后 Hn ten 
tpn, NL tt A 
RG ee ee 
在 这 个 问题 上 得 到 一 个 满意 的 结果 。 最 后 ， 项 目 组 只 能 站 成 管道 和 配件 不 移交 ， 承 包 商 只 根据 实际 
需要 领 用 管道 和 配件 ， 且 仅 承 担 运输 费用 ,不 承担 各 到 样 一 个 非常 失利 的 结果 。 而 仅仅 是 DCI 球 时 
铸铁 管道 的 转运 一 项 ， 由 于 运输 距离 大 远 。] 项 有 到 委 费用 就 在 百 万 美元 以 上 ， 这 还 不 包括 到 现场 的 二 
次 转运 、 现 场 的 保管 费用 等 。 此 外 ,管道 4 之 格 和 管理 还 占用 了 大 量 的 人 力 和 设备 资源 。 

虽然 现在 项 目 组 已 经 就 这 个 问题 eat 仅仅 是 聘请 3 个 欧洲 的 国际 仲裁 员 及 
相关 的 花费 就 是 一 笔 可 观 的 费用 4 i Ta 证 最 后 的 结果 一 定 非常 理想 。 所 以 ， 
类 似 的 问题 最 好 能 在 合同 签署 6 捧 角 类. We 行 过 程 中 为 了 这 种 问题 耗费 过 多 的 精 
力 和 资源 ， cx 的 合作 关系 。 

(2) 业主 移交 问题 。 A 组 在 初次 检查 业主 准备 移交 的 PVC 管道 时 。 








ee he 坏 情况 ， 完 全 不 具备 移交 条 件 。 NE 
给 承包 商 , 和 量 问题 的 责任 ， 以 及 处 理 这 些 缺 陷 所 发 生 的 费用 将 全 部 转嫁 给 承包 商 ， 承 包 商 一 
en 

针对 这 种 情况 ， 项 目 组 对 业主 提出 了 明确 的 移交 和 使 用 条 件 。 

(1) 要 求 业主 提供 所 有 管道 和 配件 的 出 厂 合格 证 明和 原 厂 质量 试验 的 检验 报告 

(2) 要 求 业 主 把 所 有 种 类 和 管道 和 配件 取样 ， 送 到 项 目 所 在 国 的 国家 试验 室 ， 进 行 相关 的 技术 检验 
并 取得 经 确认 的 质 检 报 告 。 

(3) 业主 需要 向 承包 商 提供 各 种 规格 的 管道 和 配件 的 原 产 使 用 说 明 手 册 和 技术 规范 ， 并 提供 由 原 产 
厂家 发 出 的 专用 检查 工具 ， 以 方便 承包 商 在 领 用 材料 时 进行 详细 检查 

(4) 如 果 业 主 无 法 满足 承包 商 所 提出 的 检验 要 求 ， 承 包 商 将 不 为 管道 安装 完毕 后 的 管道 试 压 承担 任 
何 责任 。 

最 后 ， 在 管道 通过 了 实验 室 检验 和 现场 水 压 实 验 后 ， 本 着 双方 合作 的 原则 ,项 目 组 根据 厂家 的 技术 
说 明 ， 加 工 了 专用 的 检查 工具 ， 对 管道 和 配件 进行 了 全 面 检查 。 将 所 有 有 严重 质量 缺陷 的 管道 全 部 退回 ， 
差额 由 业主 另外 采购 补 齐 。 将 有 质量 缺陷 ， 但 经 校正 仍 能 使 用 的 ， 由 承包 商 进 行 修整 ， 但 业主 适当 提高 
了 安装 费用 ， 这 个 问题 最 终 得 以 解决 

5. 有 关 水 压 试 验 

供水 项 目 最 大 的 难题 恐怕 还 是 水 压 实 验 。 这 主要 是 因为 ， 一 方面 实验 所 需要 的 水 量 巨大 ， 不 易 完 全 
满足 ! 另 一 方面 做 水 压 实 验 所 需要 的 时 间 甚 至 比 整 个 工程 所 需要 的 时 间 还 要 多 ， 本 项 目 水 压 实 验 的 标准 
采用 的 是 正 国 当地 标准 ， 但 标准 非常 苛刻 。 
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合同 对 水 压 实 验 的 规定 是 ,每 个 试 压 段 长 度 不 大 于 500 米 ， 而 且 全 部 管道 线 都 需要 做 水 压 实 验 ， 如 
果 不 能 及 时 完成 试 压 工作 ,监理 有 权 停 止 后 续 工 作 。 这 里 面 存在 两 个 问题 。 

(1) 每 个 实验 段 长 度 500 米 并 不 适合 现场 的 实际 工作 情况 。 因 为 工作 段 的 长 度 跟 阀门 的 安装 位 置 有 
关 ， 距 离 近 的 只 有 200 米 ， 而 远 的 却 有 3 千 米 

(2) 不 算 PVC 管道 ， 仅 95 千 米 的 DN600 球磨 铸铁 管 全 部 注水 就 需要 2.8 万 立方 米 。 先 不 说 在 缺 水 
的 国家 找 这 么 多 水 有 多 困难 ， 就 是 有 了 水 ， 仅 灌注 就 要 1 年 时 间 。 这 还 是 连续 灌注 ， 如 果 考 虑 试 压 过 程 ， 
所 花 的 时 间 就 无 法 估计 。 

针对 第 一 个 问题 ， 项 目 组 先 选择 了 较 短 的 施工 段 进 行 了 数 次 水 压 实 验 。 并且 都 取得 了 成 功 。 在 此 基 
础 上 ,项 目 组 从 技术 方案 ,最 终 取得 了 监理 的 谅解 。 以 施工 段 作为 试 压 段 ， 按 实际 的 管线 段 长 度 进行 测 
试 。 对 于 第 二 个 问题 ， 监 理 一 直 要 求 按 规 范 对 全 部 管道 做 试 压 ， 而 项 目 组 就 提出 了 水 的 来 源 问 题 和 时 间 
问题 ， 希 望 监理 考虑 能 以 抽查 的 形式 来 做 试 压 ， 但 监理 一 直 不 予 认可 。 经 协商 ， 监 理 同 意 由 监理 选择 条 
件 最 难 的 地 段 一 一 高 差 大 、 索 头 多 一 一 做 高 压 实 验 。 人 对 做 好 实验 的 
态度 才 有 所 转变 ， 对 承包 商 的 施工 质量 也 有 了 更 多 的 信心 。 但 直到 目 ww 


只 是 监理 不 再 催促 项 目 组 做 实验 了 。 所 以 这 个 问题 是 任何 承包 商 ne 
6. 主要 材料 的 调价 
在 一 些 不 发 达 国家 ， 一 般 所 需 的 主要 建筑 材料， 如 等 ， 其 国内 都 无 法 满足 或 价格 波动 极 
大 ， Aramxnnann 难 , 面临 成 本 增加 和 因 材 料 到 位 不 及 时 


而 影响 工程 进度 的 双重 问题 。 
该 供水 项 目 所 在 的 下 国 一 共 只 有 3 量 远 远 不 能 满足 国内 的 需求 。 而 这 个 国家 还 对 水 泥 
低 


的 进口 有 着 严格 的 管理 ， 不 允许 承包 这 种 不 利 的 情况 下 ， 经 过 项 目 组 的 现场 调查 发 
现 ， 在 项 目 所 在 地 正好 有 一 个 水 SA 2 项 目 组 在 提交 的 施工 技术 说 明 里 明 
确 写 明 ， et 

在 随后 的 项 目 执行 过 发 生 了 水 泥 供 2 配合 比 不 合格 的 情况 ， 并 且 
在 开工 半年 后 ， dn 内 的 水 泥 短缺 间 人 
Se 本 工程 ， 本 地 水 泥 经 厂 的 水 泥 只 能 用 于 附属 结构 物 
hs ped Sop 问题 。 由 于 在 合同 里 明确 说 明了 水 泥 的 来 源 ， 在 这 个 
ee 快 与 业主 达成 了 协议 ， 由 业主 支付 水 泥 因 全 国 短缺 造成 的 涨 价 和 从 外 地 运输 到 工地 的 


运输 费用 ， 从 而 避免 了 重大 的 损失 。 
(资料 来 源 ，http: //www. hbzhan. com/Technology/Detail/11223. html. ) 


练习 与 思考 题 
1. 单 先是 
(1) 材料 采购 合同 中 对 材料 质量 检验 的 方法 ，( ) 是 错误 的 。 
A. 经 济 鉴别 法 B. 化 学 实验 C. 理论 换算 法 D. 物理 实验 
ta ) 要 求 承包 商 递 交 一 份 项 目 最 终结 果 的 文件 ， 依 据 这 一 文件 及 顾客 对 文件 的 


合同 被 执行 并 完成 ， 最 后 价格 得 以 支付 。 
A. 一 体 化 合同 B. 分 期 式 合同 C. 货物 购销 合同 D. 工程 分 包 合同 
Lay ) 只 是 项 目 当 事 人 意欲 同 另 一 方 当事人 进行 交易 的 表示 ， 因 而 没有 法 律 上 的 
约束 力 。 
A. 要 约 B. 要 约 邀 请 C. 还 约 D. 承诺 
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> 
(4) 在 项 目 合同 的 签订 程序 中 ,其 中 ( ) 是 两 个 必 不 可 少 的 步骤 。 
A. 要 约 邀 请 和 要 约 B. 要 约 和 承诺 
C. 要 约 和 还 约 D. 还 约 和 承诺 
(5) 合同 的 变更 或 解除 是 一 项 法 律 行为 ， 因 此， 当事人 双方 ( 和 5 
A. 口头 协商 即 可 B. 应 签订 书面 协议 
C. 与 第 三 方 一 起 协调 D. 承办 任何 手续 
(6) 合同 收尾 的 工具 和 技术 是 指 ( Ds 
A. 合同 文件 B. 采购 计划 C. 采购 审计 D. 合同 法 律 
2. 多 选 题 
(1) 工程 项 目 采购 合同 的 特点 有 ( ) 。 


A. 合同 的 主体 以 法 人 为 主 











C. 


(2) 项 目 采 购 
), 编制 
(3) 按 承包 
A. 总 价 合 














B. 建设 工程 合同 
国家 对 建设 工程 实施 应 有 的 监督 和 管理 
). 建设 工程 合同 是 有 程序 性 的 要 式 合同 

E. 建设 工程 合同 


A, 挑选 潜在 供应 商 B. 合同 执行 
招标 文件 


ee 
DR ore 一 体 化 合 


的 标的 是 建设 工程 





体现 了 计划 性 特征 
合同 策划 期 的 工作 了 





E. 合同 3 























合同 可 


和 
cn 进度 计划 


加 分 为 man 





(4) 合同 的 转 袜 杂 L 分 为 )。 

A. 合同 BD B. nl C. 合同 权利 和 义务 的 概括 移 转 
), 合同 本 we E. 合同 使 用 的 

(5) 合同 开始 谈判 前 的 准备 工作 有 ( )5 

A. 合同 谈判 的 思想 准备 B. 合同 谈判 的 组 织 准备 
C. 合同 谈判 的 资料 准备 与 分 析 D. 合同 谈判 的 方案 的 准备 
E. 合同 谈判 的 会 议 的 安排 准备 

(6) 一 个 合同 从 开始 创建 到 最 后 的 终止 ， 主 要 经 历 了 以 下 4 个 阶段 ， 
A. 合同 策划 B. 合同 谈判 和 授予 C. 合同 执行 

D. 合同 收尾 E. 合同 审核 

3. 判断 是 


依次 为 ( 


) 。 


(1) 建设 工程 合同 的 标的 是 建设 工程 。 建 设 工 程 不 能 是 其 他 标的 物 ， 而 是 不 可 以 移动 
的 不 动产 工程 ， 并 长 期 存在 和 发 挥 效用 ， 事 关 国计民生 的 大 事 ， 这 正 是 其 标的 物 的 特殊 性 。 


( ) 


(2) 分 期 式 合同 要 求 承包 商 递 交 项 目的 阶段 或 部 分 结果 的 文件 ， 是 项 目的 最 终结 果 。 


(3) 合同 变更 后 原 合同 债 消失 ,产生 新 的 合同 债 。 因 此 ,合同 变更 后 


按 原 合 同 履行 ， 而 须 按 变更 后 的 合同 履行 。 
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对 


(oS 
友人 不 得 再 
( ) 
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(4) 设计 变更 发 生 后 ， 承 包 人 在 工程 设计 变更 确定 后 7 天 内 ,提出 变更 工程 价款 的 报 








告 ， 经 工程 师 确认 后 调整 合同 价款 。 人 
(5) 合同 转让 是 指 合同 成 立 后 ， 当 事 人 依法 可 以 将 合同 中 的 全 部 或 部 分 权利 (或 义务 ) 
转让 给 第 三 人 的 法 律 行 为 。 ( ) 
(6) 合同 收尾 过 程 中 最 容易 产生 问题 的 地 方 是 产品 的 核实 ， 也 就 是 买方 对 产品 的 验 
收 ， 买 方 需要 确认 交付 的 产品 是 否 满足 合同 条 款 。 人 
4. 名 词 解释 
项 目 采购 合同 ; 合同 标的 ; 要约 ; 还 约 ; 承诺 ; 合同 谈判 ; 合同 变更 
5. 简 答题 


(1) 简 述 项 目 采购 合同 的 发 展现 状 。 
(2) 项 目 采购 合同 通常 包括 哪些 内 容 ? 
(3) 项 目 采购 合同 的 分 类 有 哪些 ? 


(4) NA 





(5) 简 述 合同 谈判 的 主要 内 容 。 
(6) 合同 变更 的 原因 有 哪些 ? XY 
6. 论述 题 > 


(1) 论述 项 目 合同 谈判 的 技巧 
To 









人 


2 
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1. 掌握 项 目 风 险 的 内 涵 

2. 了 解 项 目 风险 的 来 源 及 种 类 

3. 掌握 项 目 风 险 的 识别 方法 。 

4. 掌握 项 目 风险 的 评估 内 容 和 方法 
5. 掌握 项 目 风 险 的 应 对 措施 。 
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mr 
工程 项 目 材料 采购 潜在 的 风险 


甲 公司 承接 一 大 型 工程 项 目 ， 总 承包 合同 为 闭口 合同 ， 其 中 约定 ， 所 有 材料 款 均 已 包含 在 工程 款 
中 ， 材 料 价格 浮动 造成 的 损失 ， 由 甲 公司 自行 承担 。 整 个 工程 项 目 预计 需要 采购 至 少 500 吨 左 右 的 钢 
材 ， 当 时 钢材 的 市 场 平均 价格 为 6 000 元 / 吨 。 乙 公司 获知 此 信息 后 ， 派 业务 员 刘 某 约见 甲 公司 项 目 经 
理 陶 某 。 饭 局 上 ， 刘 某 表 示 ， 乙 公司 可 以 以 5 800 元 / 吨 的 价格 每 月 提供 100 吨 ， 半 年 总 计 提 供 600 吨 
钢 村 。 如 若 陶 某 可 以 促成 这 笔 订 单 ， 乙 公司 将 反馈 给 陶 某 10 万 元 以 表 谢 意 ， 随 即 刘 某 便 塞 给 陶 某 一 
只 内 含 5 万 元 的 红包 。 酒 过 三 巡 ， 陶 某 笑 纳 ,第 二 天 ， 陶 菜 让 采购 员 向 甲 公司 推荐 由 乙 公司 提供 的 钢 
村 采购 合同 并 给 其 1 万 元 以 资 奖 励 。 经 甲 公司 比价 后 ， 认 为 低 于 市 场 价格 , 便 同意 签署 。 双方 签 下 总 
价 达 348 万 元 的 钢材 采 购 合同 并 加 芋 公 章 ， 合 同 约定 ， 甲 公司 于 一 周 内 支付 248 万 元 的 预付 款 后 ， 乙 
公司 开始 供 货 。 

当 预 付款 打 到 乙 公司 账户 以 后 ， 刘 某 也 信守 承诺 ， 将 剩 全 
乙 公司 开始 供 货 ， 甲 公司 收 货 时 ， 质 检 员 认真 检验 ， 第 一 
合 标准 与 合同 要 求 。 陶 某 便 对 质 检 员 表 示 ， 乙 公司 信 
收 送 到 推 场 堆放 即 可 ， 不 用 花 大 量 时 间 检验 了 。 质 

第 三 个 月 ， 因 国际 钢材 价格 波动 ， 同 类 型 跌 至 4 800 元 / 吨 ， 到 第 四 个 月 ， 钢 村 价格 已 
暴跌 至 3 000 元 / 吨 。 同 时 ， 根 据 施工 进 用 情况 显示 ，。 甲 公司 整个 工程 所 需 的 钢材 量 约 为 
480 吨 。 随 即 ， 甲 公司 向 乙 公司 提 低 钢 材 价格 并 避 少 供 货 量 ， 唱 到 乙 公司 的 拒绝 ， 且 要 
求 支付 剩余 的 100 万 元 货款 后 ，， rs ah nm ant 
ee ee 8 名 余 吨 ， 之 后 ep 硬度 明显 不 够 ， 无 法 达到 施工 要 求 ， 
无 泰 验 货 单 已 经 签收 。 NX py 合格 钢材 ， 甲 公司 所 造成 的 损失 已 超过 50 
万 元 。 ede 县 定 ， 如 甲 公司 违 科 合 同 总 价 20% 的 违约 金 
(资料 来 全 SA Ws te net/ si /mlian/ InfoContent. aspx? ctgld = 5f91a56d - b053 - 







从 红包 交 到 了 陶 某 手中 。 次 月 ， 
00% 志 钢材 无 论 从 质量 、 数 量 等 方面 均 符 
Y 值得 信赖 ， 以 后 提供 的 钢材 ， 直 接 签 
目 经 理发 话 ， 连 声称 是 。 











4e2a—9b73— db7eb&.infold=02798c25 ~ 3f60 —4f81 — b905 - 0a8cdla009e8. ) 








既然 项 目 采 购 风 险 会 带 来 如 此 巨大 的 损失 ,那么 如 何 加 强项 目 采购 风险 的 管理 ? 项 目 
采购 风险 的 内 涵 是 什么 ? 项 目 采购 风险 的 来 源 有 哪些 ?如 何 识别 、 评 估 、 控 制 项 目 采购 风 
险 呢 ? 


10. 1 项目 采 购 风 险 概述 


项 目 采购 是 一 个 周期 长 、 投 资 规模 大 、 技 术 要 求 高 、 系 统 复杂 的 过 程 。 在 该 过 程 中 ， 
不 确定 因素 、 随 机 因素 和 模糊 因素 大 量 存在 ， 并 不 断 变化 ， 由 此 而 造成 的 风险 直接 威胁 项 
目 采 购 的 顺利 实施 和 成 功 完成 。 无 论 是 对 于 业主 还 是 总 承包 商 来 说 ， 一 个 项 目 进 入 实质 性 
操作 阶段 以 后 ， 都 会 遇 到 如 何 识别 、 评 价 和 规避 采购 风险 的 问题 。 同 样 ， 工 程 项 目 、 货 物 
项 目 采 购 和 咨询 服务 项 目 采购 也 存在 风险 .本 章 主要 研究 工程 项 目 采购 风险 。 


10. 1. 1 项 目 风 险 的 内 涵 


项 目 风险 是 一 种 不 确定 事件 或 状况 一 旦 发 生 会 对 至 少 一 个 项 目 目 标 ( 如 时 间 、 费 用 、 
或 质量 目标 ) 产 生 积极 或 消极 影响 


























范 目 
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与 一 般 项 目 产品 的 生产 过 程 相 比 ,工程 建设 项 目的 工艺 流程 相对 复杂 得 多 ,所 受 的 环 
境 影 响 因素 多 ， 所 以 ,工程 项 目 实施 期 间 可 能 遇 到 的 工程 风险 就 有 异 于 一 般 项 目 风 险 的 特 
征 。 这 些 特 征 主 要 有 以 下 几 个 。 

1. 全 过 程 性 

工程 风险 存在 于 整个 项 目的 生命 期 中 。 在 可 行 性 研究 阶段 ， 有 可 能 存在 市 场 分 析 错 
误 ; 在 施工 设计 中 可 能 发 生 构思 错误 或 约束 条 件 的 遗漏 ， 在 设备 设计 过 程 中 ,可 能 存在 业 
主 对 设计 方案 不 满意 并 多 次 要 求 修 改 设计 方案 的 情况 ; 采购 阶段 ， 可 能 发 生 交 货 时 间 、 到 
货 质量 不 符 或 到 货 时 间 与 工程 进度 冲突 等 问题 ， 施 工 阶 段 ， 资 金 链 断 裂 或 遇 自 然 灾 害 等 原 
因 被 迫 中 断 等 ， 可 见 ， 在 工程 项 目的 各 个 环节 都 存在 较 大 的 风险 。 























2. 多 样 性 

由 于 工程 项 目 大 多 规模 大 、 周 期 长 、 投 资 额 大 ,工程 项 此 处 及 的 面 就 很 广 ， 造 成 工程 
项 目 可 能 遭受 的 风险 种 类 较 多 ， 一 个 工程 项 目 过程 中 可 能 和 风险 ， 如 来 自 政治 、 经 
济 、 自 然 等 方面 的 风险 。 

3. 风险 承担 者 具有 综合 性 举 - 

i “ 生 的 危害 ,一 般 都 会 涉及 多 方 
承担 者 。 人 ~. 

4. 损失 间 的 关联 性 






ns 其 危害 可 能 是 伪 己 性 的 ,项目 初期 险 很 可 能 会 使 整个 工程 遭受 重大 


5. 应 对 难 & 人 次- 


同一 个 工 人 般 都 涉及 很 多 专业 方面 的 知识 ， 如 钢 结构 、 机 电 、 土 木工 程 、 地 
质 勘测 、 暖 通 等 ， 因 此 ， 对 风险 管理 团队 的 要 求 就 相对 要 高 许多 ， 除了 风险 管理 人 员 个 人 
专业 素质 要 好 ， 还 需要 各 个 专业 风险 管理 人 员 的 协调 配合 。 

项 目 采 购 风 险 是 指 在 工程 项 目 设备 、 物 料 的 采购 过 程 中 ， 因 出 现 意外 ， 导 致 工程 采购 
的 实际 结果 与 工程 项 目 对 采购 活动 的 预期 不 一 致 且 造成 工程 项 目 其 他 环节 产生 损失 的 可 能 
性 。 工 程 项 目 采购 活动 是 一 项 规模 大 、 采 购 范 围 广 、 采 购物 料 种 类 多 、 采 购 对 象 质量 要 求 
高 且 采 购 链条 长 的 市 场 购买 活动 。 在 采购 链条 中 ， 某 一 个 小 环节 发 生 差错 ， 都 可 能 妨碍 工 
程 项 目 采购 任务 的 圆满 完成 。 另 外 ， 当 采购 物资 涉及 国际 采购 时 ， 工 程 项 目 面临 的 采购 风 
险 将 更 大 。 


10. 1. 2 项目 采购 风险 的 来 源 


工程 项 目 采购 风险 多 种 多 样 .识别 并 找到 其 来 源 是 对 其 实施 有 效 预 防 措施 的 前 提 。 众 
所 周知 ,设备 、 材 料 的 交 货 进度 直接 影响 整个 项 目的 建设 进度 ,设备 和 材料 的 质量 是 否 符 
合 预定 要 求 ， 不仅 会 影响 工程 的 顺利 实施 ， 而 且 还 可 能 影响 工程 完工 后 设备 的 生产 或 运 
行 ， 在 综合 考虑 前 人 研究 成 果 ， 并 反复 咨询 若干 资深 工程 采购 专家 后 ， 最 终 将 从 以 下 风险 
司 素 进行 展开 ， 按 其 来 源 进行 细 分 和 阐述 。 


>>272 


一 旦 工程 风险 发 生 作用 、 i 个 阶段 的 ,工程 风险 存在 密切 
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1. 合同 文件 的 不 完善 

合同 文件 是 确定 买卖 双方 责任 义务 的 法 律 依据 ， 一 旦 双方 授权 代表 签署 ， 对 双方 都 有 
约束 力 。 例 如 ， 大 型 机 电 设备 的 合同 文件 内 容 多 、 篇 帐 大、 条款 关 系 复杂 、 附 件 多 ， 在 形 
成 合同 文件 时 容易 遗留 缺陷 ， 如 产品 描述 不 一 致 ， 供 货 范围 细节 有 差异 ， 或 遗漏 招标 文件 
的 条 件 和 双方 已 承诺 的 内 容 等 ， 这 将 给 合同 执行 时 留 下 争端 。 而 在 此 时 买卖 只 能 尊重 已 答 
的 合同 条 件 ， 任 一 方 额外 的 要 求 都 可 能 导致 索赔 。 

2. 执行 合同 人 员 的 变更 

在 大 型 工程 的 招标 和 合同 谈判 阶段 ， 由 于 工作 重大 ， 需 要 决策 的 问题 多 、 时 间 紧 ， 买 
卖 双 方 配备 的 人 员 数 量 多 、 能 力 强 、 层 次 高 、 经 验 丰富 ， 一 旦 合同 签订 ， 双 方 对 合同 执行 
人 员 都 将 重 作 安排 没有 对 外 经 贸 权 的 业主 单位 ， 可 能 还 要 委托 不 同 的 单位 分 别 作为 国际 
工程 采购 招标 和 进口 代理 。 这 时 ， 由 于 人 员 的 调整 和 职责 分 事 久 改变 ,买卖 双方 人 员 对 合 
ser thi leon 了 合同 过 程 中 形成 的 补充 
文件 如 会 议 纪要 、 来 往 传真 和 信 冰 等 ， 由 于 联系 人 变更 误 祥 门 径 对 外 ， 可 能 发 生 补充 文件 
与 原 合同 文件 的 矛盾 ， 或 者 内 容 可 做 多 种 理解 而 ， 继 而 索赔 。 

3. 技术 条 件 的 变更 ~ 

在 招标 和 合同 谈判 阶段 及 谈判 完成 区 野 ,> 生 能 有 些 辅助 货物 的 技术 条 件 肖 不 明确 ， 竺 
辅助 货物 订货 后 ， 需 要 与 主 货物 协调 K 主 货物 不 是 一 家 供 货 时 ， 与 主要 供 货 厂商 意见 也 
需要 协调 。 例 如 ， 与 机 电 设 和 竺 建 工程 和 机 装 工程 的 招标 可 能 迟 于 设备 的 
工程 采购 ; 或 者 土建 安装 雇 朋 禾 件 会 发 生 改 变 身 素 可 能 会 要 求 改变 设备 的 外 形 尺 
寸 、 接 口 高 程 或 部 伟 重 父 等 5 或 者 制订 某 种 型 号 或 品牌 的 材料 或 部 件 ， 使 卖方 修改 设计 而 
发 生 索 财 。 效 - 

因 工程 设计 发 生变 更 ， 影 响 到 采购 计划 的 准确 性 ， 采 购 计划 不 科学 、 预 见 性 差 ， 与 实 
际 发 生 较 大 偏离 导致 采购 中 的 计划 风险 。 

5. 供 货 范围 变更 

很 多 大 型 工程 采购 从 签订 到 供 货 完毕 ， 时 间 很 长 。 这 期 间 一 方面 由 于 供 货 厂商 设计 深 
化 、 确 定 分 包 商 、 业 主 合并 和 分 立 等 原因 ， 卖 方 可 能 要 求 改 变 某 些 部 件 的 产地 或 制造 商 
另 一 方面 ， 买 方 会 改变 需求 ， 就 可 能 要 求 减少 或 增 减 专用 工具 、 仪 器 仪表 、 备 品 备件 、 自 
动 化 元 件 等 ， 扩 大 或 缩小 与 合同 设备 相 链接 的 供 货 区 域 。 上 述 情况 发 生 时 ， 必 然 伴随 
索赔 。 

6. 供 货 期 变更 

货物 的 供 货 期 有 时 候 按 工 程 项 目 可 行 性 研究 计划 来 确定 ， 当 项 目 作出 大 的 调整 时 ， 由 
于 条 件 的 限制 可 能 会 要 求 卖方 提前 或 推迟 交 货 ， 从 而 增 减 供 货 厂 商 的 赶 工 或 管理 费用 ， 或 
者 由 于 供 货 厂商 出 现 制造 质量 问题 等 原因 而 返工 ， 使 交 货 延 期 ， 而 导致 工程 延期 。 无 论 哪 
一 方 改变 工期 ， 均 可 能 引起 采购 风险 。 
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10.1.3 项 目 采 购 风 险 的 种 类 


根据 工程 采购 风险 的 形成 机 理 ， 国 内 把 常见 的 工程 采购 风险 分 为 外 因 型 风险 和 内 因 型 
风险 两 大 类 。 外 因 型 风险 是 指 工程 采购 施行 过 程 中 工程 采购 主体 自身 无 法 避免 的 工程 采购 
过 程 以 外 因素 造成 的 风险 ;内 因 型 风险 是 指 工程 采购 主体 自身 因素 和 工程 采购 管理 内 部 因 
素 所 引发 的 风险 。 

1. 外 因 型 风险 


1) 质量 风险 

在 工程 采购 过 程 中 ,供应 商 由 于 自身 生产 能 力 上 的 局 限 或 是 为 了 追求 自身 利益 的 最 大 
化 而 不 择 手 段 ， 偷 工 减 料 、 以 次 充 好 ， 所 提供 的 物资 达 不 到 工程 采购 合同 的 要 求 而 给 工程 
采购 带 来 风险 。 当 供 货 商 提供 的 物资 质量 不 符合 要 求 时 ， 会 工程 项 目的 安全 性 不 符合 
安全 标准 功能 性 达 不 到 设计 要 求 ， 造 成 经 济 、 技 术 乃 致 等 方面 损害 的 可 能 性 ， 从 
而 给 工程 施工 带 来 严重 隐患 和 损失 ， 出 现 工程 采购 2 例如， 有 的 设备 在 质保 期 内 
就 不 能 安全 运行 ， 有 的 设备 没 到 质保 期 结束 就 要 ee 
2) 供应 商 延 迟 交 货 的 风险 


由 于 供应 商 在 生产 要 素 的 组 织 管理 和 
采购 合同 所 要 求 的 日 期 ， Mite 
入 采 购 工 作 芝 来 天 交 货 的 风 胸 > 

3) 预付 款 风 险 EE 


预付 款 风 ee 购 货 合同 的 规定 3 
刺 付 






















在 不 足 或 决策 失误 ， 使 交 货 日 期 迟 于 工程 
多 不 能 及 时 采购 到 委托 单位 所 需 的 货物 ， 给 工 






给 供 货 方 的 款项 有 时 业主 为 了 得 到 急 
Use 贷款 的 方式 网 入 A 然而 ， 这 种 方式 潜在 风险 较 大 。 

(1) 施工 为 了 卖 出 物资 ， 停工 待 料 。 

,as na 
动 局 面 。 

(3) 一 旦 工程 采购 人 员 与 供应 商 相 互 勾结 , 千方百计 地 将 款项 倒 出 去 ， 就 会 给 业主 带 
来 巨大 的 损失 。 这 种 情况 各 业主 应 加 以 重视 。 

4) 价格 风险 

工程 采购 中 价格 风险 主要 有 3 种 情况 : 一 是 供 货 商 在 投标 或 工程 采购 方 询 价 前 串通 一 
气 ， 故 意 抬 高 价格 ,或 是 供 货 商 联合 转 积 大 量 产 品 ， 特 别 是 某 些 特殊 物资 ， 致 使 市 场 价格 
居 高 不 下 ， 使 工程 采购 方 蒙受 损失 ; 二 是 供 货 商 以 非 正常 低 价 恶意 投标 ， 中 标 后 又 不 按 合 
同 条 款 要 求 懂行， 出现“ 质量 缩水 ”; 三 是 某 些 产 品 来 源 单一 ， 厂 家 形成 垄断 销售 ， 导 致 
市 场 丧 失 竞 争 机 制 ， 合 同 价格 谈判 往往 造成 被 动 不 利 局 面 。 

5) 合同 风险 

合同 风险 是 供 货 商 风 险 的 主要 形式 。 复 杂 的 市 场 环 境 ， 不 完善 的 合同 、 合 同 陷阱 和 合 
同 欺 诈 现 象 大 量 存在 ， 就 有 可 能 使 业主 被 对 方 钻 空子 而 蒙受 损失 , 合同 风险 问题 较为 突 
出 。 合 同 风险 突出 表现 为 供 货 商 签订 合同 后 拒 不 履行 合同 和 拖延 交 货 期 限 ， 致 使 合同 履约 
率 不 高 ， 经 济 纠纷 多 。 
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2. 内 因 型 风险 

1) 增 大 开支 的 风险 

由 于 在 工程 采购 过 程 中 各 种 增加 支出 因素 的 存在 ， 如 工程 采购 和 保管 部 门 费用 的 增 
加 、 库 存 太 多 引起 的 仓储 费用 的 增加 等 ， 使 完成 一 项 工程 采购 活动 所 需 的 最 终 工 程 采购 支 
出 比 预 期 的 工程 采购 支出 有 所 增加 ， 而 且 建设 工程 采购 的 机 电 设备 动 辑 就 是 几 百 万 甚至 几 
千 万 ， 因 此 工程 采购 面临 着 增 支 风险 。 

2) 采购 计划 风险 

工程 采购 主要 是 通过 编制 和 实现 工程 进度 计划 来 进行 的 ， 物 资 计划 的 编制 和 各 类 工程 
采购 物资 的 需求 计划 上 报 等 环节 出 现 问题 都 可 能 带 来 计划 风险 。 首 先 ， 市 场 需求 实际 走势 
和 调查 预测 的 偏差 会 从 宏观 方面 直接 影响 到 工程 的 进行 ， 并 间接 影响 工程 采购 计划 制订 的 
适应 性 。 其 次 ， 因 工程 项 目 设计 变更 和 应 急 项 目 未 经 严格 审批 筹 会 造成 工程 采购 计划 频繁 
调整 ， 影 响 到 前 期 按照 招标 结果 签订 合同 和 后 期 顺利 地 执行 谨 赛 合同 。 因 此 ， 计 划 管 理 技 
术 不 科学 ， 计 划 管 理工 作 不 严格 ， 会 导致 物资 需求 计划 报 过 程 出 现 问题 。 由 于 以 
a rte 
划 等 与 工程 采购 目标 发 生 较 大 偏离 ， 出 现 计划 
3) 工程 采购 订货 风险 
工程 采购 订货 风险 源 于 物资 工程 业务 人 员 不 能 正确 理解 管理 人 员 的 意图 或 未 按 
物资 工程 采购 程序 规范 操作 等 。 首 择 供 货 商 风险 。 物 资 工程 采购 供应 没有 遵循 国 
家 、 国 家 公司 和 本 业主 的 相关 为 有 遵守 招标 工 、 比 质 比价 和 技术 与 商务 分 离 
的 原则 选择 供 货 商 ， 出 现 卫 各 各 购 信息 不 公开 、 wd 政策 不 合理 、 工 程 采购 程序 不 规 
ey 其 次 是 工 货 合同 风险 ， 主 要 是 由 于 对 合同 风险 
管理 不 严格 ,在 购 订货 合 局 未 对 合同 中 的 条 款 进 行 深 入 研究 ， 查 
找 是 否 有 潜 7 险 ， ee 
4) 运输 风 
工程 技术 资金 密集 ， 所 用 物资 设备 品种 多 样 、 数 量 巨 大 ， 生 产 周 期 较 长 ， 供 货 厂家 遍 
布 各 地 ， 工 程 采购 范围 广泛 ,运输 距 离 远 ， 专 用 设备 较 多 ,并 且 运 输 方式 有 公路 、 铁 路 、 
水 路 、 航 空运 输 等 多 种 方式 ， 受 外 界 影响 较 大 ， 加 之 运输 方式 选择 的 不 合理 性 ， 在 运输 中 
会 出 现 各 种 风险 ， 如 货物 在 运输 过 程 中 发 现 损坏 的 责任 归属 问题 、 货 物 未 能 按时 到 达 的 责 
任 问题 等 。 

5) 存货 风险 

存货 风险 指 业主 存货 因 价格 变动 、 商 品 过 时 、 技 术 进 步 等 因素 而 使 存货 价值 减少 的 可 
能 性 。 存 货 具 有 实效 性 和 发 生 潜在 亏损 的 可 能 性 。 如 果 工程 采购 人 员 对 市 场 变 化 的 风险 估 
计 不 足 ， 没 有 很 好 地 控制 工程 采购 ， 清 理 库存 就 有 可 能 造成 存货 积压 ， 占 用 资金 。 

6) 工程 采购 中 的 道德 风险 
工程 采购 人 员 (或 工程 采购 实体 ) 和 供应 商 之 间 可 能 存在 以 下 舞 潍 行为 。 
(1) 供应 商 为 了 改变 市 场 竞争 中 的 不 利 地 位 ， 对 采购 人 员 采 取 行贿 等 不 正当 手段 。 
(2) 工程 采购 人 员 为 了 达到 个 人 的 一 些 私利 ， 可 能 会 与 某 一 供应 商 合谋 ,利用 自己 
中 的 权力 ， 使 该 供应 商 在 竞标 过 程 中 处 于 优势 地 位 ， 破 坏 工程 采购 所 奉行 的 “公开 、 公 正 
和 公平 ”准则 ， 给 工程 采购 带 来 极 大 的 道德 风险 。 
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10. 1.4 ”项目 风险 管理 


工程 项 目 采购 风险 管理 是 对 工程 采购 活动 中 可 能 遇 到 的 风险 ,事先 进行 识别 、 分 析 和 
评估 ， 并 根据 风险 评估 的 结果 制定 相应 的 风险 预防 和 处 理 措施 ， 从 而 达到 预防 或 减弱 意外 
损害 程度 、 最 大 程度 按照 工程 项 目 采购 计划 实施 采购 的 目的 。 工 程 项 目 采购 风险 管理 与 控 
制 系统 模型 如 图 10. 1 所 示 。 








二 


工程 项 上 采风 风险 的 福娃 ， 严重 影响 到 眉目 标的 顺利 实现 ， 因 此 ， 实 施工 
程 项 目 采 购 风 险 管理 显 重要 。 a ， 有 效 的 工程 项 目 采购 风险 管理 可 以 


极 大 地 降低 工程 ， 所 以 工程 基 旨 有 险 管理 越 来 越 受到 工程 项 目 管理 人 员 的 
重视 。 义 ” ~ 


/ 
多 应 用 案例 10- 1 


工程 项 目 采购 风险 管理 研究 综述 





1. 国内 研究 现状 

国内 学 者 对 工程 项 目 施工 阶段 风险 管理 的 研究 成 果 丰 硕 ， 不 少 学 者 将 各 种 风险 分 析 、 识 别 或 评价 方 
法 ， 如 决策 树 、 随 机 过 程 理论 、 网 络 分 析 、 层 次 分 析 、 模 额 综合 评价 、 风 险 概 率 分 析 等 方法 ， 运 用 于 工 
程 项 目 施 工 阶 段 的 风险 管理 。 

也 有 不 少 人 对 工程 项 目 风 险 管理 理论 进行 了 研究 和 拓展 ， 例 如 ， 王 晓 辉 和 徐 元 辉 (2001) 介 绍 了 核电 
工程 项 目 风险 的 概念 及 风险 的 性 质 ， 针 对 核电 项 目 特点 ， 提 出 核电 工程 项 目 综合 风险 管理 流程 ; 2004 
年 ， 向 文武 提出 了 风险 的 层次 迭代 管理 的 风险 管理 思想 ; 朱 大 萌 和 马 诗 史 对 项 目 风险 管理 持续 改进 的 成 
熟 度 模型 、 功 能 、 步 绝 和 价值 进行 研究 ; 2005 年 ,项 志 芬 和 慰 胜 伟 从 全 过 程 管 理 角度 ， 提 出 工程 项 目 全 
过 程 风险 管理 模式 ;和 孙 成 双 和 顾 国 昌 从 简单 、 实 用 的 角度 ,提出 了 基于 综合 分 类 的 工程 项 目 风险 管理 方 
法 ; 李 俊 亭 (2007) 提 出 了 项 目 风险 管理 环 的 概念 ; 2008 年 ， 向 觅 成 和 谢 琳 琳 等 提出 了 项 目 集成 风险 管理 
基本 原则 ,建立 了 工程 项 目 集成 风险 管理 的 系统 模式 ; 蔡 绍 宽 和 李 玉 钦 建立 了 水 电工 程 项 目 全 寿命 周期 
的 风险 管理 组 织 模式 。 
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相对 于 对 施工 阶段 的 研究 ， 国 内 对 工程 项 目 采 购 风险 管理 进行 专门 研究 相对 较 少 ， 且 已 有 的 研究 多 
停留 在 定性 分 析 层 面 。2002 年 ， 古 海 林 认 为 采购 风险 存在 于 采购 的 各 个 环节 ， 并 指出 采购 人 员 对 风险 认 
识 不 足 、 采 购 决 策 不 科学 和 项 目 内 部 关系 混乱 是 采购 风险 的 成 因 。 针 对 水 运 工程 项 目 招标 采购 过 程 中 存 
在 的 风险 ， 胡 文 发 和 何 新 华 建立 了 评价 不 同 投标 人 风险 大 小 的 风险 评价 模型 ， 提 出 了 应 对 招标 采购 风险 
的 方法 。2003 年 ， 匈 治学 强调 国际 工程 项 目 物资 采购 风险 管理 的 重要 性 ,探讨 了 国际 工程 项 目 采购 中 存 
在 的 风险 及 防范 措施 ; 黄 敏 提出 工程 项 目 关键 材料 境外 采购 的 风险 归根 结 底 是 变动 成 本 的 风险 ,这 个 变 
动 成 本 源 自 境外 材料 采购 中 可 能 发 生 的 两 种 风险 : 材料 滞 期 到 场 风险 和 材料 质量 不 符 风险 。 为 规避 材料 
潜 期 到 场 风险 引发 的 风险 ,可 采取 运输 对 冲 法 和 价格 对 冲 法 ; 为 了 规避 材料 质量 不 符 引 发 的 风险 ， 可 采 
取 供 应 商 对 冲 法 和 价格 对 冲 法 。 

工程 采购 与 其 他 类 型 的 商品 采购 相 比较 ， 最 突出 的 特点 就 是 每 个 所 要 购买 的 “商品 ”都 将 是 “特质 ” 
的 ， 它 需要 在 今后 数 百 天 时 间 里 由 承包 商 在 你 的 面前 一 砖 一 瓦 地 堆砌 起 来 。 所 以 ， 工 程 采购 除 具 有 一 般 
采购 常 有 的 风险 外 ， 还 会 有 一 些 特殊 的 采购 风险 。 针 对 这 些 特殊 风险 ， 王 建 军 (2005) 认 为 应 从 承包 商 ( 供 
应 商 ) 选 择 、 招 标 ( 询 价 ) 文 件 编制 、 投 标 (报价 ) 文 件 评审 和 合同 订单 签 en 
识别 和 规避 ; 季 辉 (2005) 强 调 要 加 强 企业 物资 采购 的 审计 监督 ， 业 物 资 采购 风险 。 圳 英姿 
(2006) 提 出 通过 过 程 参与 式 审计 的 方式 防范 物资 采购 风险 。 Re 

杜 惠 玲 (2006) 指 出 电力 环保 工程 项 目 采 购 管 理 中 存在 原材料 价格 波动 引起 的 价格 风险 、 
货币 汇率 金融 风险 、 供 应 商 自 信和 风险 、 采 购 人 员 采 购 会 何 lh ps 合同 预付 款 风 险 、 供 应 商 

交 货 期 风险 、 交 货 质量 风险 、 采 购 与 仓储 成 本 及 食 储 凑 中 NE 增 支 风险 ,同时 也 就 如 何 进行 采购 风险 控制 








和 管理 进行 了 探讨 。2007 年 ， 蒂 望 东 认为 原 堵 料 几 和 糙 艇 动 是 工程 项 目 原材料 采购 中 最 主要 的 风险 之 一 ， 
并 使 用 CVaR(conditional value at risk， 条 YX 论 方法 建立 数学 模型 对 采购 过 程 中 的 基于 价格 波动 的 
风险 进行 量化 分 析 ， 为 企业 有 效 地 控 性 提 供 了 新 思路 xc 剂 形 和 万 薇 薇 从 采购 风险 管理 的 角度 出 
发 ， 对 电力 建设 项 目 采购 的 风险 rs 应 对 策略 六 ， 阅 明了 电力 建设 企业 应 健全 采购 


风险 防范 机 制 ， 规 范 采购 制度 a Rs 推动 采购 行为 朝 更 加 储 康 的 方向 发 展 ; 
杨 觅 认为 政府 投资 工程 叶 设备 采购 风险 主 种 ， 固 有 风险 、 采 购 计划 风险 、 采 购 围 标 或 
串 标 风险 、 tnt 、 内 控 风 险 、 六 和 监管 风险 ,并 提出 了 应 对 措施 ; 杜 征 均 将 工 
程 项 目 采购 分 风险 、 采 购 过 程 风 设计 方 的 递 延 风险 三 大 类 ， 并 对 如 何 规避 这 些 风险 
提出 建议 ; Roy 外 风险 、 质 量 风险 、 供 应 商 延 迟 交 货 风险 、 采 购 中 道德 
风险 、 合 同 风险 、 价 格 风险 、 存 货 风险 和 计划 风险 。2008 年 ， 张 庆 营 将 头脑 风暴 法 运用 于 海洋 石油 工程 
设备 采购 风险 的 辨识 ; 高 建 伟 和 贺 登 才 将 风险 矩阵 引入 到 企业 采购 的 风险 评估 。 

2. 国外 研究 现状 

与 国内 研究 者 相 比 ， 国 外 对 工程 项 目 风险 管理 的 研究 多 偏向 于 用 定量 方法 对 风险 管理 进行 研究 。 其 
研究 方向 较 多 样 化 ， 其 中 对 风险 识别 、 评 估 技 术 的 研究 占 较 大 比重 。 

1999 年 ， 基 于 风险 管理 程序 ， 建 立 了 可 以 有 效 识 别 控制 项 目 各 阶段 成 本 风险 的 风险 管理 模型 ， 研 究 
指出 虽 大 多 数 被 调查 者 了 解 风险 管理 ， 但 在 项 目 概念 阶段 实施 风险 管理 的 人 却 较 少 ， 研 究 也 印证 了 这 一 
点 。2001 年 ， 对 如 何 认识 和 管理 大 型 工程 项 目的 风险 进行 了 研究 ， 提 出 了 应 对 工程 风险 的 方法 ; 提出 了 
PRR 工程 项 目 风 险 评定 方法 ; 对 大 量 工程 项 目的 风险 应 对 策略 进行 的 研究 表明 大 型 工程 项 目 在 应 对 可 预 
见 风险 时 普遍 采取 的 方式 是 建立 风险 防范 系统 ; 对 科威特 工程 项 目 中 风险 的 分 担 方式 、 风 险 因 素 的 影响 程 
度 和 风险 应 对 措施 进行 了 深入 探讨 ， 该 研究 表明 分 包 商 之 间 的 密切 配合 及 其 人 力 、 设 备 资源 的 增加 是 缓解 
科威特 工程 行业 风险 的 最 有 效 方式 。 

2003 年 ， 对 影响 工程 项 目 成 本 绩效 的 国际 风险 进行 了 研究 ， 他 们 发 现 一 直 以 来 风险 管理 大 多 基于 经 
验 和 主观 判断 ， 缺 乏 精 度 ， 探 索 风险 建 模 、 评 估 和 管理 的 新 方法 很 有 必要 。2004 年 ， 指 出 头脑 风暴 法 是 
工程 项 目 风险 管理 者 最 常用 的 风险 识别 方法 ;风险 管理 者 对 风险 的 定性 分 析 多 于 对 风险 的 定量 分 析 ; 在 
工程 项 目 实施 前 期 就 开展 风险 管理 将 能 更 好 地 降低 风险 ; 强调 将 人 为 风险 因素 纳入 工程 项 目 风险 管理 中 ; 
以 葡萄 牙 首 都 里 斯 本 市 两 座 大 桥 建 设 工程 为 案例 ， 分 别 从 政治 和 制度 风险 、 经 济 和 财务 风险 、 建 设 过 程 
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风险 、 设 计 风 险 、 交 通 分 流风 险 、 日 常 运营 与 维护 风险 、 法 律 风 险 、 环 境 风险 及 社会 风险 9 个 方面 对 该 
建设 项 目的 风险 管理 进行 分 析 ， 指 出 在 风险 管理 中 不 可 以 低估 环境 风险 、 社 会 风险 、 设 计 变 更 风险 对 项 
目的 潜在 威胁 ; 对 泰国 一 地 铁 项 目的 风险 因素 进行 识别 分 析 ， 得 出 了 影响 该 类 工程 项 目的 九 大 风险 因素 ， 
其 中 延期 风险 (delay risk) 是 最 重要 的 风险 ， 

2006 年 ， 对 工程 项 目 参 与 方 如何 分 担 风险 进行 了 研究 ， 发 现 风险 管理 者 更 多 地 是 在 应 对 风险 而 不 是 
防范 风险 ; 对 海外 工程 项 目 所 面 对 的 风险 进行 了 研究 ， 指 出 要 尊重 当地 文化 和 惯例 。2007 年 ， 提 出 了 针 
对 国际 工程 项 目 投标 阶段 的 费用 风险 模糊 评估 方法 ; 鉴于 层次 分 析 法 只 能 处 理 完 全 量化 数据 的 缺点 ， 对 
层次 分 析 法 进行 修正 ,提出 了 一 种 新 的 基于 模糊 数据 的 风险 分 析 方法 ; Patrick X. W. Zou 等 通过 文献 回 
顾 、 问 卷 调查 、 统 计 分 析 和 系统 的 探索 分 析 ， 对 中 国 工 程 项 目的 风险 进行 了 研究 ， 对 影响 程度 最 显著 的 
8 种 关键 风险 进行 了 详细 探讨 ， 研 究 表明 业主 、 设 计 方 和 相关 政府 部 门 在 工程 项 目 可 行 性 分 析 阶 段 就 应 
开始 密切 配合 对 潜在 风险 进行 及 时 管理 ， 业 主 应 选择 具备 良好 工程 建设 及 风险 管理 知识 、 技 术 的 承包 商 
和 分 包 商 应 ， 并 应 要 求 其 尽早 制定 完善 的 风险 防范 对 策 。 

2008 年 ，Tarek Zayed 和 Mohamed Amer 将 层次 分 析 法 运用 于 公 设 工程 项 目的 风险 和 不 确定 因 
素 的 研究 ; VanTruong Luu 和 Soo-Yong Kim 等 将 贝 叶 斯 理性 网 络 ea 于 工程 
项 目 进度 风险 研究 ; MarkusHallgren 和 了 imothy L Wilson 指 | 风险 事件 时 各 部 门 间 的 及 时 沟通 
对 风险 应 对 尤为 重要 ; Sameh Monir ELSayegh 对 阿 联 首 ( 行业 内 存在 的 风险 进行 了 识别 和 评 
估 ， 研 究 发 现 由 经 济 变动 引起 的 显著 风险 因素 有 通货 突变 、 物 料 和 劳动 力 短缺 ， 由 业主 方 引 
起 的 显著 因素 包括 不 切实 际 的 工程 进度 计划 、 BS 和 设计 变更 ， 然 而 由 政治 、 社 会 和 文化 引起 


的 风险 却 并 不 显著 。 到 
N S Ferguson 和 TRNANONOEROO 


ne nm(1997) 研 究 发 现 或 设备 短缺 是 工程 项 目的 第 四 大 风险 ， 
F Caron 和 GMarehetA(1998) 提 购 与 工程 项 目下 i 段 相 统 一 ， 以 避免 工程 建设 的 中 断 ， 


Mohan R. Manavazhi 和 Dines kari(2002) 研 究 发 现 设 工 程 中 物料 供应 不 足 是 工程 超期 的 主要 
因素 之 一 ，Thompson P ns 
究 发 













工程 建设 项 目的 主要 风险 之 一 。Van Truong 


Luu 和 Soo-Yong Ki 现 物料 短 项 目 进 度 的 主要 风险 之 一 。 

ee ， 虽然 国 外 学 者 已 从 新 委 鸭 度 对 工程 项 目 风险 管理 进行 了 研究 ， 但 却 很 少 有 人 
对 工程 项 目的 采 险 进行 专门 研究 。 

3. 发 展 趋势 


随 着 工程 项 目 规模 化 、 国 际 化 、 复 杂 化 及 工程 项 目 所 处 环境 多 变性 ， 工 程 项 目的 采购 人 员 仅 依 靠 个 
人 经 验 和 主观 判断 来 管理 采购 ， 已 很 难 准 确 、 高 效 地 满足 大 型 工程 建设 的 需要 ， 为 了 提高 工程 采购 人 员 
采购 风险 管理 水 平 ， 亟 需 适 合 工程 项 目 特点 的 量化 的 采购 风险 管理 理论 和 方法 的 指导 。 

4. 存在 问题 

国内 施工 企业 对 施工 环节 的 风险 一 般 考虑 较为 周全 ， 但 对 采购 环节 的 风险 却 估计 不 足 ， 特 别 是 在 对 
供 货 商 缺乏 严格 评估 体系 下 的 供 方 选择 、 跨 国 采购 的 潜在 风险 和 运输 风险 等 方面 估计 不 足 ; 实施 采购 风 
险 管理 在 减少 工程 项 目 损失 、 增 加 项 目 收益 方面 是 很 必要 的 ， 而 在 工程 项 目 实际 操作 中 ， 由 于 采购 风险 
管理 知识 的 缺乏 和 对 采购 风险 管理 技术 适用 性 的 怀疑 ， 人 们 很 少 运用 严格 的 采购 风险 分 析 和 管理 技术 ， 
而 更 多 是 赁 个 人 直觉 、 主 观 判 断 和 经 验 来 进行 风险 管理 。 鉴 于 此 ,适合 各 类 工程 项 目 特点 的 能 够 对 采购 
风险 进行 量化 分 析 和 管理 方法 有 待 研究 和 推广 。 

(资料 来 源 : http: //www. soducn. com/News/15344. html，2012 -8 -3.) 


10.2 项 目 风险 识别 


工程 项 目 风险 识别 就 是 找 出 并 确定 风险 因素 集合 ， 这 是 一 项 较为 复杂 的 系统 性 工作 ， 
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该 工作 需要 主客 观 因素 共同 作用 。 在 工程 项 目的 风险 进行 识别 中 , 不仅 需要 对 多 种 风险 的 
大 小 进行 横向 比较 ， 还 需要 对 各 风险 进行 纵向 趋势 预测 ， 以 推测 其 可 能 造成 的 远 期 损害 的 
大 小 ， 这 些 工 作 的 进行 都 是 建立 在 管理 人 员 主 观 经 验 和 事务 客观 发 展 规律 的 基础 之 上 。 因 
此 ,工程 项 目的 风险 识别 工作 不 可 能 一 跳 而 就 ， 它 需要 利用 系统 、 科 学 的 风险 识别 方法 才 
能 更 好 地 完成 。 

风险 识别 不 是 一 个 部 门 的 任务 ， 也 不 可 能 靠 一 个 部 门 就 能 完成 ， 鉴 于 风险 识别 工作 的 
特殊 性 ， 在 针对 大 型 工程 项 目 进行 风险 识别 时 , 项目 潜在 风险 的 各 相关 部 门 应 密切 配合 、 
紧密 合作 。 


10. 2. 1 项 目 风 险 识 别 程序 


风险 识别 是 风险 管理 的 第 一 步 ， 也 是 最 重要 的 一 步 。 该 阶段 主要 的 目的 就 是 要 找 出 风险 
之 所 在 和 引起 风险 的 主要 因素 ， 并 对 其 后 果 作出 定性 的 估计 。 识别 主要 包括 以 下 程序 。 

(1) 明确 工程 项 目 包 括 哪些 活动 。 

(2) 明确 各 活动 中 存在 哪些 风险 。 


(3) 明确 风险 产生 的 原因 是 什么 。 eg 
RS 





























(4) 确定 项 目 中 哪些 风险 是 重要 的 。 
(5) 建立 工程 风险 清单 。 
由 于 工程 项 目 风 险 识别 的 方法 
因而 风险 识别 的 过 程 也 有 所 不 同 
家 咨询 和 风险 调查 等 廊 式 , 避 息 










管理 理论 中 提出 的 一 般 风险 识别 方法 有 所 不 同 
项 目的 风险 识 旭 本 往 是 通过 对 经 验 数据 的 分 析 、 专 
日 风险 识别 的 证 10. 2 所 示 。 















是 否 有 新 风险 
看 
< 是 百 需 要 新 的 分 能 > 识别 建设 工程 风险 因素 、 
> 风险 事件 及 后 果 


建立 工程 风险 清单 









风险 识别 结束 


图 10.2 建设 工程 风险 识别 过 程 
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10.2.2 项 目 风险 识别 方法 


通过 长 期 的 工程 项 目 风 险 管理 实践 ， 风 险 管理 人 员 逐 步 积累 了 一 些 较 科学 的 风险 识别 
方法 ， 这 些 方法 主要 有 专家 调查 法 、 故 障 树 分 析 法 、 流 程 图 法 、 文 件 审查 法 、 信 息 搜集 技 
术 、 现 场 考察 法 、 核 对 表 法 和 图 解 分 析 技术 法 等 。 

1. 专家 调查 法 

专家 调查 法 以 专家 为 索取 信息 的 重要 对 象 ， 依 靠 各 领域 专家 专业 方面 的 理论 与 丰富 的 
实践 经 验 找 出 各 种 潜在 的 风险 并 对 其 后 果 作出 分 析 与 估计 。 这 种 方法 的 优点 是 在 缺乏 统计 
数据 和 原始 资料 的 情况 下 可 以 作出 定量 的 估计 ， 缺 点 主要 表现 是 易 受 心理 因素 的 影响 。 专 
家 调查 法 主要 包括 专家 个 人 判断 法 、 头 脑 风 暴 法 和 德尔 菲 法 等 十 余 种 方法 。 其 中 头脑 风暴 
法 和 德尔 非法 是 用 途 较 广 、 具 有 代表 性 的 两 种 。 

1) 头脑 风暴 法 

头脑 风暴 法 是 一 种 刺激 创造 性 、 产 生 新 思想 的 SI 
险 识 别 中 得 到 广泛 的 应 用 。 头 脑 风 暴 法 一 般 采 和 
般 为 五 六 个 ， 多 则 十 来 个 。 大 家 就 以 具体 问题 发 人 意见 ,畅所欲言 ， 集 思 广 益 。 在 参 
加 人 员 的 选择 上 ， 应 注意 使 参加 者 不 感到 碟 人 压力 和 约束 。 头 脑 风暴 法 适用 于 探讨 比较 
单纯 、 目 标 比较 明确 、 单 一 的 问题 .< 妇 先 问题 牵涉 面 太 广 ， 包 含 因 素 太 多 ， 那 就 要 首先 进 
行 分 析 和 分 解 ， ea 讨论 。 对 头脑 风暴 法 的 结论 还 要 进行 详细 的 分 






























析 ， 既 不 能 轻视 ， 也 不 能 盲 : 几 条 意见 得 到 实际 应 用 就 很 有 
成 绩 了 。 即 使 所 有 头 的 新 思想 都 被 适用 的 ， 头 脑 风暴 作为 对 原 有 分 析 
结果 的 一 种 讨论 和 pe es 

2) 德尔 看 

ss 程序 ， is 并 与 这 些 适 当 数量 的 专家 建立 

直接 的 函 询 关 通过 函 调 搜集 专家 意见 ， 然 后 加 以 综合 整理 ， 再 反馈 给 各 个 专家 ， 再 次 
征询 意见 。 这 样 反复 多 次 ， 逐 步 使 专家 的 意见 趋 于 一 致 ， 作 为 最 后 识别 的 根据 。 

该 方法 经 过 多 年 的 使 用 和 理论 上 的 完善 已 趋 成 熟 ， 主 要 特点 表现 在 : 能 够 充分 地 让 专 
家 自由 地 发 表 个 人 观点 ， 能 够 使 分 析 人 员 与 专家 意见 相互 反馈 。 在 进行 专家 调查 过 程 中 ， 
可 以 采用 数理 统计 的 方法 对 专家 的 意见 进行 处 理 ， 使 定性 分 析 与 定量 分 析 有 机 地 结合 。 一 
般 经 过 两 或 三 轮 问 卷 调查 ， 即 可 使 专家 的 意见 逐步 取得 一 致 ， 从 而 得 到 多 项 事物 或 方案 符 
合 实际 的 结论 判断 。 

2. 故障 树 分 析 法 

故障 树 分 析 法 是 利用 图 解 的 形式 ， 将 大 的 故障 分 解 成 小 的 故障 ， 或 对 各 种 引起 故障 的 
原因 进行 分 析 。 故 障 树 分 析 实 际 上 是 借用 可 靠 性 工程 中 的 失效 树 对 引起 风险 的 各 种 因素 进 
行 分 层次 的 辨识 。 

进行 故障 树 分 析 的 一 般 步骤 如 下 : 四 定义 工程 项 目的 目标 ; @ 绘 制 风 险 因果 图 ; 图 全 
面 考虑 各 风险 因素 之 间 的 相互 关系 ， 从 而 研究 对 工程 项 目 所 应 采取 的 对 策 或 行动 方案 。 故 
障 树 经 常用 于 直接 经 验 少 的 风险 识别 。 

该 方法 的 主要 优点 是 比较 全 面 地 分 析 了 所 有 故障 原因 ， 包 括 人 为 因素 ， 因 而 包罗 了 系 
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统 内 、 外 所 有 失效 机 理 ; 比较 形象 化 ， 直 观 性 较 强 。 不 足 之 处 是 ,这 种 方法 应 用 于 系统 
时 ， 容 易 产生 遗漏 和 错误 。 

3. 流程 图 法 

流程 图 法 是 将 一 项 特定 的 生产 或 经 营 活动 按 步 骤 或 阶段 顺序 以 若干 个 模块 形成 一 个 流 
程 图 系列 ， 在 每 个 模块 中 都 标 出 各 种 潜在 的 风险 因素 或 风险 事件 ， 从 而 给 决策 者 一 个 清晰 
的 总 体 印象 。 一 般 来 说 ， 对 流程 图 中 各 步骤 或 阶段 的 划分 比较 容易 ， 关 键 在 于 找 出 各 步骤 
或 各 阶段 不 同 的 风险 因素 或 风险 事件 。 由 于 建设 工程 实施 的 各 个 阶段 是 确定 的 ， 因 而 关键 
在 于 对 各 个 阶段 风险 因素 或 风险 事件 的 识别 。 

4. 文件 审查 法 

文件 审查 法 所 采取 的 步骤 通常 是 ， 就 合同 文件 ， 以 及 与 合同 标的 、 内 容 和 主体 相关 的 
各 种 法 律 法 规 、 技 术 规范 、 部 门 规章 、 管 理 制度 、 工作 计划 购 货 物 的 说 明文 件 等 内 外 
部 文件 信息 资料 进行 审查 ， 以 便 能 尽早 从 中 识别 风险 所 工作 方法 是 从 整体 到 细 
节 按 层次 、 分 专业 审查 各 种 文件 。 

例如 ， TY ， 来 识别 合同 双方 的 资质 








和 资格 问题 带 来 的 风险 。 
5. 信息 搜集 技术 
可 用 于 风险 识别 的 信息 搜集 

threat， 优 势 、 弱 势 、 机 会 和 上 
例如 ， 对 解决 北京 水 次 

北 调 工程 上 。 虽 然 解 










， RS SWOT strength, weakness, opportunit, 
会 议 形 
京 市 及 有 关 单 位 通常 “押宝 ”在 南 水 
问题 有 水 资源 需求 节 水 、 污 水 回 用 、 雨 水 利用 等 多 种 办 
SS 工程 很 多 ， 如 引 漆 入 津 、 引 黄 






济 青 2 大 ,但 建成 后 却 之 挥 效益 。 以 引 黄 济 青 工 程 为 例 。 由 于 引 来 水 
的 成 本 高 于 当 直 开源 和 节 水 的 花费 ， 于 是 青岛 就 不 用 引 黄 济 青 的 水 。 为 了 收回 成 本 ， 国 家 
不 得 不 规定 青岛 即使 不 用 水 ， 一 年 也 要 交 3 900 万 元 。 工 程 利用 率 不 到 40%， 没 有 达到 预 
期 的 设计 目标 。 

根据 上 述 信息 ， 可 以 作出 如 下 分 析 : 目前 的 南水北调 工程 规划 只 讨论 了 企业 和 居民 对 
水 价 的 承受 能 力 ， 而 没有 考虑 水 价 大 幅 提高 后 企业 用 水 行为 的 改变 。 水 价 的 大 幅 提高 必然 
使 企业 通过 节 水 、 替 代 等 途径 减少 用 水 量 ， 因 而 需 水 量 会 明显 下 降 。 所 以 南水北调 工程 可 
能 会 遇 到 水 价 大 幅 提高 后 北方 地 区 需 水 量 下 降 ， 而 不 用 南水北调 工程 供水 的 风险 。 

6. 现场 观察 法 

深入 合同 相关 方 现场 ， 了 解 合 同 双方 的 资质 、 资 信 情 况 ， 观 察 合同 履行 的 现场 情况 ， 
有 助 于 通过 现场 某 些 静态 因素 和 动态 因素 ， 判 断 风险 隐患 所 在 。 
例如 ,施工 承包 商 在 投标 前 进行 现场 踏勘 ， 可 以 更 清楚 地 了 解 工程 实施 的 基本 条 件 和 
环境 因素 ， 有 助 于 投标 风险 识别 ; 施工 过 程 深入 现场 有 助 于 及 时 了 解 现场 的 人 、 机 、 料 等 
动静 态 情况 ， 有 助 于 合理 安排 工序 ， 统 一 协调 .尽量 减少 实施 中 的 风险 。 
7. 核对 表 法 
风险 识别 所 用 的 核对 表 可 根据 历史 资料 、 以 往 类 似 的 知识 积累 及 其 他 信息 来 源 来 制 
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定 。 表 10 -1 即 从 建设 工程 管理 





E 体 角度 归纳 列 出 的 建设 工程 合同 风险 核对 表 。 
































表 10-1 建设 工程 合同 风险 核对 表 
当事人 
ee 发 包 人 风险 承包 人 风险 监理 工程 师 风 险 
1 招标 文件 及 合同 缺陷 投资 准备 不 足 监理 委托 责 大 权 小 
2 错 选 承包 商 合同 价 过 低 业主 违约 
3 前 期 准备 不 充分 合同 责 、 全 、 利 不 对 等 业主 不 合理 要 求 
4 错 选 监理 工程 师 晚 付 或 拒 付 工程 款 承包 商 素质 及 道德 欠缺 
5 资金 不 到 位 错 选 分 包 人 承包 商 违约 或 履约 不 力 
6 设计 不 当 现场 安全 冶 监理 单位 内 部 职责 不 清 
加 工期 拖延 工期 监理 人 的 能 力 和 水 平 不 够 
8 公共 关系 不 到 位 等 多 方 等 多 方 协调 不 到 位 等 








利用 核对 表 使 得 风险 识别 非常 迅速 简 


所 制定 的 核对 表 难 免 没 有 漏 项 。 所 以 
关 事项 。 核 对 表 应 逐 项 列 出 所 有 可 能 的 合 
同 风 险 ， 然 后 逐 项 加 以 识别 


8. 图 解 分 析 技术 法 
图 解 分 析 技 术 很 多 ， » 相关 图 、 
间 如 何 相互 联系 及 因 ne 均 


© SS 
2 应 用 0 2 
项 目 风 险 识 别 的 应 用 


某 市 电力 公司 准备 在 其 市 区 及 各 县 实施 远程 抄 表 系统 ,代替 人 工 抄 表 。 经 过 考察 ， 电 力 公司 指定 了 
国外 的 S 公司 作为 远程 无 线 抄 表 系 统 的 无 线 模块 提供 商 ， 并 选 定 本 市 下 智能 电气 公司 作为 项 目 总 包 单位 ， 
负责 购买 相应 的 无 线 模块 ， 开 发 与 目前 电力 运营 系统 的 接口 ， 进 行 全 面 的 项 目 管理 和 系统 集成 工作 。F 
公司 的 杨 经 理 是 该 项 目的 项 目 经 理 。 

在 初步 了 解 用户 的 需求 后 ，F 公司 立即 着 手 系统 的 开发 与 集成 工作 。 
通过 初步 调试 后 就 交付 用 户 使 用 。 但 从 系统 运行 之 日 起 ,不断 有 问题 暴露 ， 电 力 公司 要 求 F 公司 负责 解 
决 。 可 其 中 很 多 问题 ， 比 如 数据 实时 采集 时 间 过 长 、 无 线 传输 时 数据 丢失 ， 甚 至 有 关 技 术 指 标 不 符合 国 
家 电表 标准 等 ， 均 涉及 无 线 模块 。 于 是 杨 经 理 同 S 公 司 联系 并 要 求解 决 相关 技术 问题 ， 而 此 时 S 公司 因 
内 部 原因 退出 中 国 大 陆 市 场 。 因 此 ， 系 统 不 得 不 面临 改造 。 

通过 风险 识别 ， 该 项 目 存在 以 下 风险 。 

(1) 质量 风险 (无 线 模块 的 性 能 、 技 术 指标 是 否 满足 系统 需求 ， 符 合 行业 规范 标准 ) 。 

(2) 采购 风险 (供应 商 的 资信 、 供 货 能 力 等 )。 

(3) 合同 风险 (合同 条 款 是 否 明确 了 双方 的 权利 责任 与 义务 等 )。 

(4) 人 员 风 险 (项 目 中 的 各 岗位 人 员 是 否 胜任 )。 


我 们 应 该 ee 


Rn 
用 于 识别 风险 。 


5 个 月 后 ,整套 系统 安装 完成 ， 
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(5) 方案 与 技术 风险 (方案 是 否 合理 ， 采 用 的 技术 是 否 先进 、 成 熟 ) 。 
(6) 政策 、 法 律 法 规 风险 (国外 S 公司 无 线 模块 的 性 能 技术 指标 是 否 与 国家 行业 标准 相符 ) 。 
(资料 来 源 : http: //bbs. vsharing. com/Information/Soft/1087043 -1. html. ) 


10. 3 项 目 风险 评估 


工程 项 目 风险 评估 就 是 运用 科学 的 数据 处 理 方法 对 项 目 生 命 期 内 所 有 潜在 的 不 确定 性 
及 其 可 能 造成 的 影响 进行 合理 的 估计 。 工 程 项 目 风 险 的 评价 能 够 大 大 增加 项 目 决策 的 科学 
性 和 周密 性 ， 在 较为 充分 地 认识 到 项 目 风险 的 前 提 下 ， 有 针对 性 地 在 各 类 合同 中 加 入 相应 
的 防范 条 款 ， 能 够 将 部 分 风险 转移 或 降 至 最 低 。 另 外 ， 工 程 项 目 风险 分 析 的 结果 还 可 以 作 
为 确定 工程 不 可 预见 费 的 依据 。 


10.3.1 项 目 风险 评估 内 容 伶 
不 


1. 风险 发 生 的 时 间 分 析 将- 
分 析 风 险 在 项 目的 哪个 阶段 、 “nf 找 出 与 具体 工程 活动 相互 联系 的 


风险 ， 有 利于 风险 预防 。 和 
2. 风险 发 生 的 可 能 性 分 析 SS 
研究 风险 自身 的 规律 性 3 Seongy 尖 


3. 风险 发 生 后 的 昌 和 损失 分 析 
系统 的 研究 dowunn onder 风险 损失 大 小 取决 
失 


lnm :二 是 风险 事件 发 生 的 概率 。 风 险 事件 发 生 
概率 及 其 损失 关系 如 图 10. 3 所 示 。 











总 
交 
号 
六 A 
站 
鱼 
区 
C D 





0 风险 事件 发 生 时 的 损失 
图 10.3 风险 事件 发 生 概 率 及 其 损失 关系 
图 中 区 域 B 为 高 风险 区 。 该 区 域 不 但 风险 事件 发 生 的 概率 较 大 ， 而 且 风 险 事件 一 旦 真 
地 发 生 ， 其 造成 的 损失 也 较 大 。 区 域 C 是 低 风 险 区 ,该 区 域内 风险 事件 发 生 的 概率 不 大 ， 
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而 且 风 险 事件 即使 发 生 ， 其 造成 的 损失 也 不 大 。 区 域 A 和 区 域 D 属 一 般 风险 区 ,在 A 
内 ， 虽 然 风 险 事件 容易 发 生 ， 但 发 生 后 造成 的 损失 较 小 ， 故 面临 的 风险 一 般 ， 而 在 D 
内 ， 虽 然 一 旦 风险 事件 发 生 ， 会 造成 较 大 的 损失 ， 但 其 发 生 的 可 能 性 很 小 ,所 以 这 类 事件 
造成 的 风险 也 属 一 般 。 

由 上 述 分 析 可 知 ， 降 低 风险 的 途径 无 非 有 下 面 3 种 : 加 减少 风险 事件 发 生 的 可 能 性 ; 
@ 降 低 风险 事件 发 生 时 的 损失 ; 加 努力 减少 风险 事件 发 生 的 概率 ， 如 果 不 可 避免 地 发 生 
了 ， 则 尽量 减少 其 造成 的 损失 。 降 低 风险 的 几 种 措施 如 图 10. 4 所 示 。 














区 区 





























风险 事件 发 生 的 概率 





4. 风险 的 级 别 分 析 洲 WA 
OT 、 既 没有 时 间 也 没有 必要 对 所 有 风险 进 
行 控制 ， 通 过 允 全 个 内 因素 评估 ， 以 确定 它们 的 先后 顺序 。 
f 


EN 
10. 3. 2 aa 


风险 管理 在 项 目 管理 领域 受到 重视 后 ， 越 来 越 多 的 定性 、 定 量 分 析 方 法 被 运用 于 风险 
分 析 。 工 程 项 目 采 购 中 ， 常 用 的 风险 评价 有 主观 评分 法 、 等 风险 图 法 、 蒙 特 卡 罗 模 拟 法 和 
网 络 计划 技术 。 

1. 主观 评分 法 

主观 评分 法 一 般 取 0 一 10 的 整数 (0 代表 没有 风险 ，10 代表 最 大 风险 )， 然 后 由 项 目 管 
理 人 员 和 各 方面 的 专家 进行 评价 ， 为 每 一 单个 风险 赋予 一 个 权重 ; 把 各 个 权重 下 的 评价 值 
加 起 来 ， 再 同 风 险 评 价 基 准 进行 比较 。 

1) 主观 评分 法 的 操作 程序 
主观 评分 法 的 操作 程序 如 图 10. 5 所 示 ( 左 列 是 管理 人 员 的 工作 ， 右 列 是 专家 的 工作 ) 。 
2) 评价 结果 的 统计 处 理 

对 所 有 专家 评价 的 结果 进行 适当 分 组 ， 然后 考虑 专家 的 权威 程度 ， 分 别 确定 专家 权 
重 ; 然后 计算 每 组 专家 的 比重 ,该 比重 为 评价 结果 在 该 组 的 专家 权重 和 ， 可 以 取 比 重 值 最 
大 的 组 的 组 中 值 作为 下 一 轮 评价 的 参考 数值 。 

















me 项 目 采购 风险 控制 管理 第 0 章 人 SU 


”一 一 全 


管理 人 员 的 工作 专家 的 工作 


确定 风险 评价 项 目的 管理 小 组 
设计 评价 程序 


向 专家 寄 出 邀请 信 ; 
(1) 说 明 主 观 评价 的 程序 考虑 是 否 同意 参加 评选 
(2) 说 明 评 价 的 项 目 若 同意 则 答复 并 提出 建议 
(3) 邀请 参加 评价 


第 一 轮 评价 表 : 

(DD) 说 明 对 应 答 者 的 要 求 
(2) 提供 背景 资料 

(3) 第 一 轮 评价 





对 第 一 范 评价 进行 汇总 加 多 站 
NA 


SS 名 褒 景 材料 作出 第 一 轮 评价 
让 | 


解 反馈 信息 和 问题 ， 





进行 第 二 轮 评价 









对 第 二 轮 评价 进行 汇总 整理 ， 


反馈 「 了 解 反馈 信息 和 问题 
考虑 评价 的 变化 和 收敛 


进行 第 三 轮 评价 









第 三 轮 评价 表 ; 
(1) 第 二 轮 答复 的 分 布 和 变化 
(2) 补充 材料 和 专家 提供 的 理由 
(3) 第 三 轮 评价 


对 第 三 轮 评价 进行 汇总 整理 ， 
考虑 评价 的 变化 和 收敛 


整理 评价 结果 写 出 评价 报告 了 解 评价 结果 
结束 
图 10. 5 主观 评分 法 的 操作 程序 
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2. 等 风险 图 法 

等 风险 图 包括 两 个 因素 : 失败 的 概率 和 失败 的 后 果 。 这 种 方法 把 已 识别 的 风险 分 为 
低 、 中 、 高 3 类 。 低 风险 指 对 项 目 目标 仅 有 轻微 不 利 影响 、 发 生 概率 也 小 (小 于 0. 3) 的 风 
险 。 中 等 风险 指 发 生 概率 大 (0. 3 一 0.7)， 且 影响 项 目 目标 实现 的 风险 。 高 风险 指 发 生 概 率 
很 大 (0.7 以 上 )， 对 项 目 目标 的 实现 有 非常 不 利 影响 的 风险 。 

用 pt 和 pp 只 分 别 表示 项 目 失 败 和 成 功 的 概率 ， 于 是 有 p. 二 1 一 pt。 青 用 cr 和 ce, 分 别 
表示 项 目 失败 的 后 果 非 效用 值 和 成 功 的 后 果 效 用 值 。 效 用 值 通常 可 采用 问卷 调查 、 询 问 和 
心理 测试 等 方法 得 到 。 根 据 效用 理论 ，cf 二 ec.=1，0 志 cf 过 1，0 志 c. 二 1。 等 风险 图 法 用 风 
仿 系 数 评价 项 目 风 险 水 平 。 项 目 风 险 系数 用 R 表示 ， 其 定义 是 : 
R=1—p,c.=1—(1—p)(l—e)=prte—pr: (0<R<I1) 

现 将 R 看 做 常量 ， 上 方程 式 可 以 转化 为 p= 二 1 十 (R 一 1)/(1 一 cr)， 分别 取 R=0.1， 
0.250,3, 0.4, 0,5; 0.6, 0.7, 0.8, 0.9, 0,.95, 0.98 发 人 上 方程 ， 作 出 了 一 系 
列 关于 cf 和 pt 关系 的 图 像 ， 因 为 在 同一 曲线 SN 等 的 ， 所 以 把 这 一 系列 的 曲 
线 叫 作 等 风险 图 ， 如 图 10. 6 所 示 。 J R=pr 十 cr 一 prcr 计算 。 








































图 10.6 等 风险 图 


首先 把 项 目 各 个 风险 的 发 生 概率 算出 来 ,然后 让 ps 取 其 平均 。 
即 pi==(pn 十 pe 十 ps 十 … 十 ps)/n， 其 中 是 风险 个 数 。 


对 于 ,ci 也 同样 处 理 。 首 先 把 项 目的 各 风险 后 果 非 效用 值 算出 来 后 让 cf 取 其 
评价 ， 
即 cr* 王 (cn 十 ce 十 cs 十 … 十 cm)/m ， 其 中 思 是 风险 后 果 个 数 。 

















3. 蒙特 卡 罗 模 拟 法 

蒙特 卡 罗 方 法 又 称 随机 抽样 技巧 或 统计 试验 方法 ， 它 是 估计 经 济 风 险 和 工程 风险 常用 
的 一 种 方法 ， 是 根据 随机 数 对 投入 变量 值 概率 分 布 进行 随机 抽样 ， 根 据 每 次 抽样 计算 项 目 
的 投资 收益 率 。 在 一 般 研 究 不 确定 因素 问题 的 决策 中 ,通常 只 考虑 最 好 、 最 坏 和 最 可 能 3 
种 估计 ， 如 敏感 性 分 析 方 法 。 如 果 不 确定 的 因素 有 很 多 ， 只 考虑 这 3 种 估计 便 会 使 决策 发 
生 偏差 、 失 误 。 而 蒙特 卡 罗 方 法 的 应 用 就 可 以 避免 这 些 情 况 的 发 生 ， 使 在 复杂 情况 下 的 决 
策 更 为 全 面 和 准确 。 这 种 方法 是 根据 随机 数 对 投入 变量 值 概率 分 布 进行 随机 抽样 ， 由 每 次 
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抽样 值 计算 项 目的 投资 收益 率 。 这 样 经 过 多 次 重复 得 到 投资 收益 的 概率 分 布 图 。 根 据 收益 
概率 分 布 计算 保险 下 限 值 和 不 经 济 概率 ， 以 判断 方案 的 风险 性 。 

1) 蒙特 卡 罗 模 拟 法 的 基本 过 程 

使 用 蒙特 卡 罗 模 拟 技术 分 析 工 程 风险 基本 包括 以 下 过 程 。 

(1) 编制 风险 清单 。 通 过 结构 化 方式 ， 把 已 辨识 出 来 的 影响 项 目 目标 的 重要 风险 因素 
构造 成 一 份 标准 化 的 风险 清单 。 在 这 份 清单 中 能 充分 反映 出 风险 分 类 的 结构 和 层次 性 。 

(2) 采用 专家 调查 法 确定 风险 因素 的 影响 程度 和 发 生 概率 。 该 步 可 以 制定 出 风险 评 
价 表 。 

(3) 采用 模拟 技术 ,确定 风险 组 合 。 该 步 就 是 要 对 上 一 步 专 家 的 评价 结果 加 以 定量 
化 。 在 对 专家 观点 的 统计 评价 中 ,关联 量 相 对 地 增加 很 快 ， 这 样 完整 、 准 确 的 计算 就 不 太 
可 能 。 因 此 ， 可 以 采用 模拟 技术 评价 专家 调查 中 获得 的 主观 数据 ， 最 后 在 风险 组 合 中 表现 
出 来 。 












































(4) 分 析 与 总 结 。 通 过 模拟 技术 可 以 得 到 项 目 总 风险 的 布 曲线 。 从 曲线 中 可 以 
看 出 项 目 总 风险 的 变化 规律 ， TT 
简 言 之 ， 人 和 区 计 全 作 从 导 机 本 全 ，…，xzn 函数 ， 
1 i 
得 到 抽样 值 ，y, ， 因 ， 六 we 人 让 


计 信 计 ， 最 后 得 到 问题 的 近似 解 。 
2) 蒙特 卡 岁 模 拟 法 的 优点 Kg 3 
蒙特 卡 罗 模 拟 是 一 种 独 RM RA 有 
(1) 模拟 算法 简单 ， pe A 
(2) 下 in re 有 可 以 直接 处 理 每 一 个 风险 因素 的 不 
确定 性 ， 这 种 不 成 本 方面 的 影 oh 来 ， 在 该 方法 中 所 有 的 


元 素 都 同时 NS 定性 的 影响 
G3) 模拟 纺 和 的 精度 和 概 更 的 维 数 天 闫 。 


(4) 可 以 编制 计算 机 软件 来 对 模拟 过 程 进行 处 理 ， 大 大 节约 了 时 间 ; 模拟 成 本 低 ， 并 
可 方便 地 补充 更 新 数据 。 

3) 蒙特 卡 罗 模 拟 法 的 缺点 

(1) 蒙特 卡 罗 方 法 要 求 的 数据 信息 较 多 ， 每 个 输入 变量 都 必须 有 个 确定 的 变化 范围 和 
概率 分 布 曲线 ,虽然 这 些 分 布 曲线 是 赁 过 去 的 统计 数据 或 主观 经 验 确定 的 , 但 在 资料 不 足 
的 可 行 性 研究 阶段 ， 要 做 到 这 点 也 不 容易 。 

(2) 进行 模拟 的 前 提 是 各 输入 变量 是 相互 独立 的 ， 因此 该 方法 不 能 显示 实际 存在 的 输 
和 人 变量 间 的 相互 关系 ， 且 无 法 了 解 诸多 因素 中 哪个 因素 是 关键 因素 。 

(3) 投入 通常 由 偶然 因素 决定 。 

蒙特 卡 罗 模 拟 法 的 难点 在 于 对 风险 因素 相关 性 的 辨识 与 评价 。 

总 之 ,该 方法 无 论 在 理论 上 ,还 是 在 操作 上 都 较 敏感 性 分 析 及 等 风险 图 等 方法 有 所 进 
步 ， 并 且 这 种 技术 既 有 对 项 目 结构 分 析 ， 又 有 对 风险 因素 的 定量 评价 ， 因 此 比较 适合 在 大 
中 型 项 目 中 应 用 。 

4. 网 络 计划 技术 


工程 项 目 进度 常用 网 络 计划 来 描述 。 网 络 计划 技术 分 为 肯定 型 和 非 肯定 型 两 类 。 


避 
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肯定 型 网 络 计划 假 设 工程 项 目的 每 一 活动 (或 称 工序 ) 间 的 逻辑 关系 是 确定 的 ， 完 成 每 
一 项 活动 所 需 的 时 间 也 是 确定 的 ,这 种 网 络 需 用 CPM 去 分 析 。 但 这 种 肯定 型 网 络 计 划 只 
是 对 工程 项 目的 实施 过 程 的 简化 描述 ， 在 工程 实践 中 ， 由 于 政治 、 经 济 、 气 象 、 水 文 、 施 
工 方案 、 资 源 供应 ， 施 工 环境 等 不 确定 因素 的 影响 ， 必 然 导 致 工程 项 目 实施 中 活动 的 持续 
时 间 ， 即 完成 活动 所 需 的 时 间 ， 具 有 不 确定 性 。 显 然 实 现 工 程 项 目的 工期 目标 存在 着 风 
险 。 因 此 ， 工 程 项 目 进度 更 适合 用 活动 逻辑 关系 确定 而 活动 持续 时 间 不 确定 的 网 络 来 描 
述 ， 即 用 PERT 来 分 析 评 价 工程 项 目 实施 进度 。 显 然 ， PERT 属于 非 肯 定型 网 络 计划 
技术 。 

CPM 和 PERT 都 需 找 出 项 目 实施 的 关键 线路 ， 但 PERT 认为 项 目 各 活动 持续 时 间 是 
一 随机 变量 ， 可 根据 工程 项 目 已 有 的 资料 或 工程 进度 管理 人 员 的 经 验 用 三 点 法 进行 估计 。 

PERT 的 缺点 是 不 允许 回路 ， 排 除了 反馈 ; 每 项 活动 持续 时 间 必 须 服 从 p 分 布 或 正 态 
分 布 ; 各 项 活动 的 实现 是 确定 的 ， de 

GERT 也 是 一 种 网 络 计划 技术 。 它 可 以 克服 PERT 上 生 ， 不 仅 活动 的 各 参数 (如 时 
间 、 费 用 等 ) 具 有 随机 性 ， 而 且 人 允许 活动 的 实现 也 具 。 
目前 ,没有 一 种 简单 而 通用 的 方法 能 适合 i 都 要 结合 实现 项 目 背 
景 进行 具体 分 析 ， 加 以 特定 处 理 。 ty 型 的 通用 性 是 风险 研究 中 或 待 解决 的 














问题 。 用 户 的 需求 是 复杂 而 又 个 性 化 的 , 2 隆 虽 然 可 以 提高 模型 的 抽象 能 力 ， 但 势必 造 

成 一 般 用 户 难 于 理解 、 不 便 使 用 ,7 数据 采集 相当 困难 。 因 此 ， 风 险 评价 模型 还 需 

要 在 两 个 方面 作出 努力 : 一 方面 党 入 手 ， 不 断 估 实际 应 用 中 总 结 经 验 ， 提 高 模型 的 

通用 性 ; eho 不断 地 对 ph 使 其 全 面 地 反映 
要 求 。 以 


实际 系统 ， ne 
NG 10. 4 清风 内 对 


项 目 风 险 应 对 是 针对 项 目的 定量 风险 分 析 结 果 ， 为 降低 项 目 风险 的 负面 效应 制定 风险 
应 对 策略 和 技术 手段 的 过 程 。 项 目 风险 应 对 计划 依据 风险 管理 计划 、 风 险 排序 、 风 险 认 知 
等 ， 得 出 风险 应 对 计划 、 剩 余 风险 、 次 要 风险 、 合 同 协议 及 为 其 他 过 程 提供 的 依据 。 


10.4 1 风险 应 对 规划 


风险 应 对 规划 应 该 依据 风险 识别 和 风险 评估 结果 作出 。 方 法 是 : 首先 依据 风险 事件 的 
影响 程度 和 发 生 概率 大 小 进行 风险 排序 ; 其 次 依次 分 析 可 以 应 对 各 种 风险 的 专业 主体 ， 以 
便 使 应 对 主体 参与 到 风险 应 对 规划 的 制定 工作 中 来 ; 最 后 就 应 该 探讨 风险 应 对 主体 对 风险 
的 认 知 程度 和 控制 能 力 ， 据 此 确定 对 各 种 风险 的 应 对 策略 和 措施 。 

对 于 同一 种 风险 的 态度 会 因 人 而 异 ， 所 以 对 同一 种 风险 ,不 同 的 人 会 采取 不 同 的 应 对 
措施 ， 如 图 10. 7 所 示 。 
人 们 对 待 风险 的 态度 可 用 效用 值 反 映 ， 用 0 一 1 表示 。 风 险 厌 恶 型 的 人 对 损失 反映 比 
较 敏 感 ， 对 收益 反映 比较 迟缓 ,属于 不 求 大 利 但 求 无 损 的 并 小 慎 微 之 人 ; 而 风险 喜好 型 的 
人 则 对 收益 反应 比较 敏感 ， 对 损失 反应 比较 迟缓 ， 是 喜欢 冒险 型 的 人 。 

因此 ， 同 样 的 收益 在 不 同 的 人 看 来 所 冒 风 险 就 不 同 : 在 谨 小 慎 微 的 人 看 来 风险 很 大 
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而 在 喜欢 冒险 的 人 看 来 可 能 认为 风险 很 小 。 所 以 风险 态度 不 同 的 人 按 不 同 的 决策 线 进行 决 
策 ， 因 而 其 应 对 风险 的 规划 也 会 有 所 不 同 。 








0 货币 收益 
图 10.7 风险 效用 函数 图 论 

10. 4. 2 风险 应 对 措施 全 

风险 应 对 措施 通常 有 回避 风险 we 风险 后 备 措施 和 斯 凯 勒 方 
法 等 。 

1. 回避 风险 Ku 

回避 风险 的 具体 方法 包 han 损失 小 利益 ,回避 
大 风险 等 。 





H 





(1) 拒绝 风险 。 例 a 合同 ， 不 用 信誉 差 、 品 德 不 好 的 中 间 
人 ， 人 的 不 合理 变更 要 求 ， 注 击 鸭 = 等 。 
| 


(2) 承担 ， 回 避 大 风险 。 久 已 经 陷入 了 风险 事件 之 中 ,要 及 时 抽身 ， 避 
免 更 大 损失 的 

(3) 损失 小 利益 ， 回避 大 风险 。 合 同 缔约 过 程 中 ,承包 商 低 报 价 会 损失 一 部 分 利润 ， 
但 却 加 大 了 中 标的 机 会 。 合 同 履行 过 程 中 ,业主 方 为 承包 方 多 设 一 些 诸如 工期 奖 、 质 量 奖 
等 奖项 ， 有 助 于 缩短 工期 ， 提 高 质量 ， 从 而 可 以 使 工程 提早 投入 使 用 ， 提 前 受益 。 


< 
”应 用 案例 10-3 
承担 小 风险 ， 回 避 大 风险 


某 工程 还 在 投标 阶段 ， 但 招标 方 却 让 某 建筑 承包 商 先 进驻 现场 做 三 通 一 平和 搭设 临 建 的 前 期 准备 工 
作 ， 并 保证 最 后 肯定 让 他 们 中 标 。 前 期 准备 工作 费用 用 以 后 的 工程 款 支 付 。 该 承包 商 听信 了 招标 方 ， 于 
是 他 们 进入 现场 开始 为 招标 方 做 施工 准备 工作 。 随 着 与 招标 方 联系 增 多 ， 他 们 了 解 到 招标 方 的 资金 很 难 
到 位 ， 如 果 承 接 了 他 们 的 工程 ， 可 能 会 面临 拿 不 到 全 额 工程 款 的 风险 。 但 如 果 不 与 其 签约 ,这 前 期 准备 
工作 的 投入 就 不 能 收回 。 比 较 得 失 ， 他 们 还 是 接受 了 收 不 回 前 期 投入 的 小 风险 ， 拒 绝 了 签约 后 拿 不 到 金 
额 工程 款 的 大 风险 。 

(资料 来 源 ， 乌云 娜 . 项 目 采购 与 合同 管理 [Mj].2 版 . 北京 : 电子 工业 出 版 社 ，2010. ) 
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2. 转移 风险 


转移 风险 的 具体 方法 包括 合同 转移 (如 分 包 和 转 包 ) 和 购买 保险 等 。 例 如 ， 在 合同 中 约 
定 业主 支付 工程 款 后 才 支 付 分 包工 程 款 ; 分 包 商 承担 投标 保函 、 履 约 保函 ; 分 包 商 自 带 设 
备 进 场 ;， 按 比例 扣留 分 包 商 维修 保证 金 等 ， 以 上 都 是 利用 合同 转移 风险 的 方法 。 合 同 履行 
过 程 中 ， 为 相关 人 员 、 设 备 和 合同 标的 购买 各 种 保险 ， 就 是 将 合同 风险 转移 给 了 保险 


公司 。 


> 
应 用 案例 10 一 4 
某 项 目的 风险 转移 


天 和， 业 可 攻 工 和 人 和 和 人 司 ， 和 各 
预备 会 上 强调 本 工程 是 工业 项 目 ， 按 合同 准时 完成 建设 任务 ， 主 带 来 预定 的 投资 效益 ， 监 理 
同时 也 应 当 了 解 承 包 商 的 风险 


工程 师 一 定 要 注意 风险 转移 的 控制 。 尤 其 要 注意 非 保险 的 
险 ， 总 监 认 为 这 是 最 有 效 的 风险 转移 


转移 方式 。 总 监工 程 师 建 议 业 主 进行 工程 保险 以 便 转 险 ， 
方式 。 
( 提 林 尖 ， 枯 备 ， 硕 有明 [NM 北京， 电子 工业 版，2009.， 


3. 自 留 风 险 到 

自 留 风险 即 风 险 接受 措 Satatenge a ans 

合同 风险 多 种 多 样 ， 有 有 先 完全 识别 并 如 ， 对 于 有 些 可 以 预计 到 的 而 且 是 可 
以 承受 的 风险 或 不 的 风险 ， 可 以 作 忆 险 。 





















(1) 防 损 和 减 客 X- 对 自 留 风 险 则 书 2 取 切 实 可 行 的 措施 ,将 风险 损失 降 到 最 
低 。 例 如 ， og :放大 量 易 燃 易 爆 铝 耻 设置 消防 配套 设施 ， 保 证 现场 交通 通畅 ;危险 
源 处 设置 警示 标 浇 ， 发 现 事故 尽早 报警 、 采 取 补救 措施 ， 尽 快 恢 复 施工 ， 减 少 停工 损失 等 
措施 。 


(2) 分 散 风险 。 分 散 风险 也 是 风险 控制 的 有 效 措施 。 例 如 ， 供 货 方 可 以 多 指定 几 个 ， 
以 防 供 货 在 时 间 、 数 量 和 质量 方面 不 合 要 求 的 风险 ; 投资 方 可 以 将 资金 投 在 不 同 的 领域 以 
分 散 投资 结构 风险 等 。 

4. 风险 后 备 措施 

对 于 难以 预料 或 难以 避免 的 风险 ， 为 保险 起 见 需要 提前 制定 一 系列 的 预备 措施 ， 以 备 
风险 事件 发 生 时 应 急 之 用 。 

例如 ， 应 对 延期 风险 可 以 在 关键 路 径 上 设置 一 个 时 差 ， 对 超支 风险 可 以 在 合同 预算 中 
单列 风险 应 急 费 ; 对 技术 风险 可 以 为 先进 技术 的 正确 使 用 准备 一 笔 专 用 资金 。 后 两 种 后 备 
措施 可 以 称 之 为 风险 准备 金 。 一 旦 有 不 符合 要 求 的 项 目 发 生 ， 就 可 以 启用 事先 准备 好 的 这 
些 后 备 措施 。 

5. 斯 饥 勒 方法 

斯 凯 勒 方法 是 斯 凯 勒 (Schuyler) 于 1995 年 分 析 列 出 的 一 份 应 对 各 种 风险 的 措施 清单 ， 
如 表 10 -2 所 示 。 
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表 10-2 斯 凯 勒 的 风险 应 对 清单 
应 对 措施 





投资 风险 


与 合作 伙伴 共 担 风 险 
随时 间 分 散 风险 
参加 多 种 风险 投资 

投资 组 合 中 的 群体 互补 风险 
寻求 风险 投资 

集中 于 单个 的 、 熟 悉 的 领域 
增加 公司 的 资本 























商品 价格 


在 未 来 市 场 中 稳定 和 保护 价格 
使 用 长 期 或 短期 销售 (价格 或 数 
通过 制定 相应 的 合同 条 款 











操作 风险 


J 六 


与 承包 商 签订 总 包 合 
制度 风险 公 担 
使 用 安全 心 设计 
拥 存 


























进行 测试 、 实 验 和 介 





一 


NO 


风险 分 析 ( 减 少 评估 的 错误 ) 


使 用 较 决策 技术 ) 
寻求 补 

监控 关键 和 指标 性 偏差 

验证 样品 

进行 项 目 评估 和 后 评估 

使 用 替代 方法 和 人 员 ， 开 发 备用 模型 
包括 多 专业 及 专业 之 间 的 沟通 

提供 较 好 的 培训 和 工具 























环境 危害 


购买 保险 
增加 安全 系数 
开发 和 测试 事故 应 对 程序 











利率 与 汇率 


使 用 互惠 信贷 、 最 低 价 格 、 最 高 价格 
中 间 价 格 和 其 他 限制 手段 

调整 资产 负债 表 

以 某 种 货币 进行 一 定 的 外 汇 交易 
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本 章 小 结 


项 目 风险 是 一 种 不 确定 事件 或 状况 , 一旦 发 生 会 对 至 少 一 个 项 目 目标 (如 时 间 、 费 用 、 
范围 或 质量 目标 ) 产 生 积极 或 消极 影响 。 与 一 般 项 目 产品 的 生产 过 程 相 比 ,工程 建设 项 目 
的 工艺 流程 相对 复杂 得 多 ， 所 受 的 影响 因素 多 ， 工 程 项 目 风险 具有 全 过 程 性 、 多 样 性 、 综 
合 性 、 损 失 间 的 关联 性 、 难 度 大 的 特征 。 工 程 采 购 风险 分 为 外 因 型 风险 和 内 因 型 风险 两 
大 类 。 
工程 项 目 采 购 风险 管理 是 对 工程 采购 活动 中 可 能 遇 到 的 风险 ， 事 先进 行 识别 、 分 析 和 
评估 ， 并 根据 风险 评估 的 结果 制定 相应 的 风险 预防 和 处 理 措 施 ， 从 而 达到 预防 或 减弱 意外 
损害 程度 、 最 大 限度 地 按照 工程 项 目 采 购 计 划 实 施 采 购 的 目的 。 
工程 项 目 风险 识别 就 是 找 出 并 确定 风险 因素 集合 ， 这 是 ee 
该 工作 需要 主客 观 因素 共同 作用 。 TI 项 目 包 括 哪 些 活动 ; 明 

















确 各 活动 中 存在 哪些 风险 ; 明确 风险 产生 的 原 项 目 中 哪些 风险 是 对 
建立 工程 风险 清单 。 风 险 识别 的 方法 主要 有 专家 调 
审查 法 、 信 息 搜集 技术 、 现 场 考察 法 、 核 对 表 六 
工程 项 目 风险 评价 就 是 运用 科学 的 


及 其 可 能 造成 的 影响 进行 合 理 的 估 让 X 全 | 伶 评价 内 容 包 括 风险 发 生 的 时 间 、 可 能 性 、 
影响 结果 和 损失 、 级 别 。 工 程 项 


， 常 用 的 风险 评价 有 主观 评分 法 、 等 风险 图 法 、 
蒙特 卡 罗 模 拟 法 和 网 络 计划 。 
项 目 风险 应 对 是 针对 项 人 和 负 和 有 人 应 制定 风险 
应 对 策略 和 技术 手 。 项 目 风 险 应 对 风险 管理 计划 、 风 险 排 序 、 风 险 认 知 
、 合 同 协议 及 为 其 他 过 程 提供 的 依据 。 风 险 
风险 、 风 险 后 备 措施 和 斯 凯 勒 方法 等 。 





和 要 的 ; 
天 < 故障 树 分 析 法 、 流 程 图 法 、 文 件 
让 图 分 析 技术 法 等， 

法 对 项 目 生命 期 内 所 有 潜在 的 不 确定 性 









































项 目 采购 风险 (project procurement risk) 

项 目 采购 风险 识别 (identification of project procurement risk) 
项 目 采购 风险 评估 (assessment of project procurement risk) 
项 目 采 购 风险 应 对 (response of project procurement risk) 


/ ) 案例 借鉴 与 分 享 
惠普 的 采购 风险 管理 


随 着 个 人 电脑 和 服务 器 业务 不 断 成 熟 ， 其 利润 已 非常 微薄 ,而 存储 器 这 类 元 器 件 价格 在 一 两 个 月 内 
就 可 能 翻 2 一 3 番 ， 这 使 得 惠普 公司 面临 传统 采购 流程 难以 应 付 的 风险 。 面 对 剧烈 波动 的 价格 、 不 稳定 的 
供需 ,以 及 日 趋 复 杂 的 产品 组 合 ， 惠普 公司 提出 了 “采购 风险 管理 框架 ”(procurement risk 
management，PRM) ， 间 在 建设 性 地 管理 定价 和 可 供 货 水 平 ， 降 低 采 购 风 险 和 减少 利润 风险 。 

2000 年 惠普 公司 面临 了 一 次 柔 购 危 机 。 由 于 迅猛 发 展 的 移动 电话 制造 商 大 量 使 用 闪存 ， 原 本 使 用 于 
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打印 机 里 面 的 数量 就 明显 不 够 ， 惠普 公司 无 法 获得 充足 供应 来 满足 利润 颇 丰 的 打印 机 生产 需求 。 公 司 无 
法 按 计划 生产 出 大 约 250 000 台 打印 机 ， 这 意味 着 高 达 几 千 万 美元 收入 将 受到 损失 。 为 了 确保 闪存 的 供 
应 量 , 惠普 公司 被 迫 和 供应 商 签订 了 为 期 3 年 的 合同 合同 中 规定 了 固定 供应 数量 和 恒定 价格 。 而 闪存 
市 场 可 是 一 个 高 度 动荡 的 市 场 ， 价 格 差异 变化 很 大 ， 这 使 得 惠普 面临 着 巨大 的 风险 。 

这 次 危机 促使 了 惠普 公司 建立 了 PRM， 为 此 还 成 立 一 个 研究 小 组 进行 框架 的 研究 。 

供应 链 风险 导致 了 许多 厂商 收入 损失 和 股东 价值 下 滑 。 惠 普 公 司 是 许多 电脑 零 部 件 的 大 型 购买 方 ， 
其 中 包括 存储 芯片 、 硬 盘 和 LCD(liquid crystal display， 液 晶 显 示 器 ) 屏 幕 。 购 买 量 巨 大 ， 这 一 方面 意味 
着 本 公司 的 采购 实力 ， 另 一 方面 也 意味 着 巨大 的 风险 。 就 成 本 和 可 获得 性 而 言 ， 高 科技 产品 一 直 处 于 动 
态 变动 之 中 ， 价 格 随时 间 波 动 的 趋势 非常 明显 ; 同时 ， 高 科技 产品 的 生命 周期 非常 短 ， 特 别 是 计算 机 市 
场 需求 变化 迅速 ， 难 以 捉摸 。 这 两 者 综合 起 来 产生 了 巨大 的 风险 。 

小 组 对 许多 失败 的 案例 进行 了 仔细 研究 和 归纳 ， 问 题 主 要 分 成 了 以 下 3 种 情况 : 价格 风险 、 需 求 风 
险 和 可 获得 性 风险 。 可 获得 性 风险 主要 是 指 从 哪里 采购 ， 以 及 需要 时 整个 市 场 是 否 存在 可 供应 量 的 风险 。 
研究 小 组 也 正 是 从 以 上 3 种 风险 着 手工 作 的 。 


1. 建立 预测 模型 
研究 小 组 成 员 以 前 在 金融 市 场 有 着 丰富 的 风险 管理 经 验 ， aa PRM 身 
上 。 华 尔 街 上 的 许多 风险 管理 原则 可 以 适用 于 供应 链 ， "Ys 咯 却 无 法 轻而易举 地 转移 到 供应 链 
管理 上 ， 同 时 ， 金 融 风险 管理 方法 也 无 法 解决 需求 和 面 不 确定 性 的 问题 。 
咯 


如 今 供应 链 管理 实践 强调 的 是 通过 安全 库存 free ne 但 安全 库存 在 控制 产 
品 成 本 上 又 束手无策 。 有 人 提出 将 所 有 风险 推 阿 ， 但 供应 商 可 以 从 中 要 求 风险 溢价 ， 即 涨 价 来 控 
制 风险 ， 这 实际 上 对 购买 方 而 言 是 隐 含 的 达 不 到 双赢 的 目的 。 在 整个 供应 链 中 ， 成 本 、 需 求 


和 可 获得 性 3 种 风险 都 需 同 等 重视 ， 间 互 相关 联 ， 这 丫 味 着 需要 同时 应 对 。 
在 惠普 采购 的 多 种 元 件 中 ， ee 存储 器 价格 极 不 稳 







定 ， 尽 管 长 期 看 来 ， 价 格 趋 于 夏侯 为 但 该 元 件 的 价格 几 很 大 变化 。 

传统 上 ， 存 储 器 的 直 预 测 和 采购 订单 进 我 w 人 9 到 底 是 在 现货 市 场 购买 、 签 订 短 期 的 、3 个 月 
还 是 6 个 月 on 变 得 复杂 。 惠 Ne 并 将 预测 结果 提供 给 供应 商 。 然 而 ， 
实际 需求 可 能 差 很 多 ， er 在 惠普 执行 订单 
时 ， ph 惠普 发 现 ， 对 元 器 件 需求 制订 更 稳定 承诺 的 采购 计划 将 获得 更 多 的 价格 折 
扣 ， 如 9 个 月 或 12 个 月 计划 。 但 在 此 之 前 ,惠普 必须 明白 需求 预测 中 存在 的 问题 ， 着 手 改进 衡量 预测 准 
确 性 的 方法 ,并 计算 价格 不 稳定 将 带 来 的 风险 。 

为 解决 这 些 问题 ， 研 究 小 组 研发 了 一 种 全 新 的 软件 HPHorizon 用 于 评估 和 分 析 3 种 不 确定 性 。 该 软 
件 通过 数学 上 的 预测 方法 对 数据 进行 分 析 和 总 结 。 通 过 使 用 历史 的 预测 数据 和 现实 的 需求 趋势 数据 ， 根 
据 数据 分 析 模 型 ， 计 算出 需求 的 波峰 和 波 谷 情况 以 及 进行 了 相关 性 检测 和 显著 性 分 析 。 这 样 一 来 对 今后 
产品 的 需求 性 的 准确 率 就 大 幅 提高 了 。 研 究 小 组 使 用 类 似 的 数理 统计 分 析 方 式 对 零 部 件 的 成 本 进行 了 分 
析 ， 一 般 是 计算 出 6 个 月 后 的 成 本 价格 。 

2. 评估 和 管理 

一 旦 3 种 风险 都 经 过 了 精确 的 评估 和 计算 ， 也 建立 了 PRM， 如 今 的 问题 就 成 了 如 何 使 用 PRM 进行 
决策 。 目 前 惠普 公司 在 采购 方面 实施 的 战略 是 和 供应 商 共 担 风险 。 

例如 ， 对 于 不 确定 性 很 低 的 部 分 需求 ， 惠 普 公 司 就 和 对 方 签 署 固定 数量 、 固 定价 格 合 同 ， 在 合同 中 
考虑 到 合理 的 时 间 范 围 。 这 种 做 法 和 以 往 截然 不 同 ， 因 为 以 往 向 供应 商 提供 的 是 预测 数据 ， 这 就 相当 于 
将 全 部 需求 风险 都 转嫁 到 供应 商 那里 。 通 过 使 用 PRM， 惠普 能 向 供应 商 提 出 : “我 们 能 完全 确认 部 分 需 
求 ， 并 且 保 证 采购 这 些 确认 后 的 需求 量 。” 通 常 供应 商会 对 这 些 保 证 需要 量 给 予 部 分 折扣 优惠 。 确 认 的 需 
求 量 能 在 非 高 峰 时 期 安排 生产 ,这样 就 没有 了 缺 货 风 险 ， 此 外 ， 对 于 那些 数量 很 大 的 采购 项 目 ， 供 应 商 
也 能 随时 调整 生产 线 以 降低 成 本 。 例 如 ， 一 家 打印 机 部 件 供应 商 正 是 因为 惠普 提供 的 确认 订货 量 而 修改 
了 原 有 的 流程 ， 供 应 商 降 低 了 成 本 ， 同 时 公司 由 于 得 到 数量 折扣 优惠 也 相应 降低 了 成 本 。 
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对 于 那些 不 确定 性 很 高 的 需求 量 ， 公 司 则 通过 “灵活 数量 协议 ”的 方式 实现 了 双赢 的 目的 。 

在 计算 机 行业 ， 灵 活 供应 协议 是 最 普遍 的 方式 。 因 此 对 这 类 协议 提出 的 创造 性 修改 就 很 容易 集聚 起 
供应 商 的 心 。 当 订购 数量 上 升 时 ， 通 常 供应 商 所 给 予 的 折扣 也 会 上 升 。 如 果 采 购 方 作出 某 些 承诺 ， 这 会 
减 小 供应 风险 ， 并 进一步 节省 成 本 。 公 司 许多 记忆 体 产 品 的 订购 都 是 通过 灵活 性 供应 协议 进行 ， 但 与 众 
不 同 的 是 这 种 协议 中 还 附带 了 一 些 自 我 约 东 型 条 款 。 合 同 执行 期 通常 和 产品 生命 期 ， 以 及 /或 供应 商 的 生 
产能 力 前 置 期 相 一 致 。 

对 于 那些 高 度 不 确定 性 的 需求 惠普 本 身 和 供应 商都 不 作出 承诺 ,而 是 通过 公开 和 现货 市 场 采购 来 
满足 需求 ， 如 果 这 些 市 场 无 货 可 供 ， 那 么 公司 就 寻求 二 级 采购 市 场 ， 比 如 ， 人 拍卖 或 产 
品 回 收 利用 等 。 这 些 方法 同时 意味 着 较 高 的 价格 ， 但 公司 认为 这 比 保 有 存货 要 好 。 这 种 方式 所 带 来 的 供 
应 链 风 险 比 预期 的 要 小 。 

3. 优化 

PRM 小 组 迎接 的 下 一 个 挑战 是 如 何 帮助 公司 内 部 使 用 者 决定 一 个 最 佳 的 合同 内 容 。 以 便 能 够 达到 特 
殊 的 业务 目标 。 小 组 专门 研发 了 全 新 的 HPRisk 软件 ， 它 能 提供 合同 的 分 析 。 

因为 许多 合同 在 任何 时 候 都 需要 执行 到 位 ， ee 价格 和 零 部 件 的 可 获得 






性 ,同时 也 必须 关注 正在 执行 中 其 他 合同 的 特别 结构 和 条 款 。 

不 同 的 业务 单元 有 着 不 同 的 目标 。 一 些 业务 单元 最 重 削减 成 本 ， 而 另 一 些 业务 单元 的 目 
标 可 能 是 要 确保 供应 。 通 过 使 用 HPRisk， 公 司 能 够 标 合 二 为 一 。PRM 流程 是 跨 职 能 的 。 如 
果 风 险 管理 想 要 发 挥 作 用 ， 那 么 需要 以 垂直 整合 购 、 财 务 、 销 售 和 供应 链 等 业务 单元 通力 合 
作 。 每 一 参与 者 都 拥有 对 整个 流程 至 关 重 要 RN aq 套 跨 职能 的 流程 ， 各 业务 
单位 定期 地 评估 风险 ,并 时 常 关注 如 何 管 这 种 跨 职 能 的 流程 在 结构 上 非常 简单 ， 但 在 执行 上 非 


常 严 格 。 
(资料 来 源 : http: 1/ www i _ 52056515. shtml, 2010 -9-8.) 


确信 
入 和 补 5 
1. MPN , 和 


(1) 风险 管理 的 第 一 步 是 ( 》 
A. 风险 识别 B. 风险 评估 C. 风险 管理 计划  D. 风险 控制 
(2) 图 10. 8 是 风险 事件 发 生 概率 及 其 损失 关系 图 ， 其 中 ( ) 区 域 的 风险 最 大 。 


四 四 


图 10. 8 风险 事件 发 生 概论 及 其 损失 关系 
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A. A 区 B. B 区 已 记 区 D. D 区 
(3) 识别 和 管理 项 目 风险 的 责任 应 由 ( ) 承 担 。 

A. 项 目 经 理 和 项 目 发 起 者 B. 项 目 经 理 

C. 项 目 队伍 D. 项 目 发 起 者 

(4) 德尔 菲 技术 是 特别 有 用 的 方法 ， 用 于 确定 风险 以 便 (  )。 

A. 用 图 形 的 方式 为 决策 者 提供 一 系列 决策 选择 


B. 定义 特定 变量 发 生 的 可 能 性 

C. 减少 分 析 的 偏见 并 避免 任何 一 个 人 对 结果 有 不 当 影响 

D. 帮助 将 决策 者 对 待 风险 的 态度 考虑 在 内 

(5) 对 于 风险 损失 小 ， 发 生 频率 高 的 风险 通常 采用 ( ) 对 策 。 

A. 风险 回避 B. 风险 控制 C. 风险 转移 D. 风险 自 留 

(6) 银行 为 了 减少 自己 的 风险 ， 只 带 给 投资 项 目 所 需 资 党 的 一 部 分 ， 让 其 他 银行 和 投 


资 者 共同 分 担 。 银 行 采 取 的 是 ( 5 





A. 风险 回避 B. 风险 控制 心 全 D. 风险 自 留 
2. 多 选 题 大 


(1) 项目 采购 风险 来 源 于 ( )。 > 
A. 合同 文件 的 不 完善 -RSA 执行 合同 人 员 的 变更 


C. 技术 条 件 的 变更 D. 实际 让 划 变 更 
E. 供 货 范围 变更 > 
中 


型 风险 包括 ( 















(2) 项 目 采购 风险 

A. 质量 风险 aes > 

C. 预付 款 风 &A- D. 价格 风险 之 息 . 合同 风险 

(3) 项 识别 的 和 放生 

和 A, 明确 工程 项 目 包括 哪些 活动 B. 明确 各 活动 中 存在 哪些 风险 
C. 明确 风险 产生 的 原因 D. 确定 项 目 中 哪些 风险 是 重要 的 
E. 风险 的 审核 

(4) 风险 识别 的 依据 包括 ( ) 。 

A. 风险 管理 计划 B. 项 目 计划 输出 

C. 风险 种 类 D. 风险 管理 政策 

E. 历史 信息 


(5) 项 目 风 险 评价 的 内 容 有 ( 5 








A. 风险 发 生 的 时 间 B. 风险 发 生 的 可 能 性 

C. 风险 发 生 的 地 点 D. 风险 的 级 别 

E. 风险 发 生 后 的 影响 结果 和 损失 

3. 判断 题 

(1) 风险 事件 发 生 的 损失 增 大 时 ， 风 险 就 会 增 大 。 ( ) 


(2) 专家 调查 法 优点 是 在 缺乏 统计 数据 和 原始 资料 的 情况 下 可 以 作出 定量 的 估计 ， 缺 


点 主要 表现 在 易 受 心理 因素 的 影响 。 ( ) 
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(3) 风险 识别 不 是 一 个 部 门 的 任务 ， 也 不 可 能 靠 一 个 部 门 就 能 完成 ， 需 要 相关 部 门 密 





切 配合 、 紧 密 合作 。 ¢ 
(4) 风险 喜好 型 的 人 对 损失 反映 比较 敏感 ， 对 收益 反映 比较 迟缓 ， 属 于 不 求 大 利 但 求 
无 损 的 谨 小 慎 微 之 人 。 (这 
(5) 实施 风险 管理 是 有 成 本 的 ， 风 险 管理 体系 并 不 是 越 复杂 越 好 。 ( ) 
(6) 风险 转移 是 彻底 规避 风险 的 一 种 方法 ， 即 断绝 风险 来 源 。 ( 》 
4. 名 词 解释 
项 目 采购 风险 ; 外 因 型 风险 ; 内 因 型 风险 
5. 简 答题 


(1) 工程 项 目 风险 与 一 般 项 目 风险 相 比 具 有 哪些 特征 ? 
(2) 项 目 采 购 风 险 中 的 内 因 型 风险 有 哪些 ? 


(3) 简 述 项 目 风险 识别 的 方法 。 人 痛 
(4) 简 述 风险 事件 发 生 概率 及 其 损失 关系 和 














6. 论述 题 


(1) 论述 项 目 风险 评价 的 方法 。 < 


(2) 论述 项 目 风险 应 对 的 措施 。 
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